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1 �πºÄ¸¼º»± ÃÍ¾ÀÈ¸  
 

¤À « ³Ã³·ÀÄ°À 1: �»¹¸Ã¸ ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸Ä Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ» °Ç¸º ¸»πÀ¾¸¹¸² 
ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ «�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ »º ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä 
·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.».  ºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³, ÃÄÀ π³ÃÌ¾ π³Ã³·ÀÄ°À 
π¸Ãº´Ã¯φÀ¾Ä³º: 

£Ä¸¾ �¾ÌÄ¸Ä³ 2 ½º³ ̧ ºÃ³´É´± ÃÄÀ °Ã´À ½¸ π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÀÇ ÃÄÌÇÀÇ »³º ÄÀÇ ³¾Äº»¸º½°¾ÀÇ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, 
ÌπÉÄ °ÇÀÇ¾ πÃÀÃ·ºÀÃºÃÄ¸² ÃÄ¸¾ �º³»±ÃÇ¿¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ¸¿¸º·º»¸ÇÄ¸² π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ÃÄ¸¾ ¤¸Ç¾º»± 
 ÃÀÃφÀÃ¯. 

£Ä¸¾ �¾ÌÄ¸Ä³ 3 π³Ã³Ä²¹¸Ä³º ³¾³¼ÇÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÃÇ±½³ÄÀÄ ·ºÀ²»¸Ã¸Ä °Ã´ÀÇ »³º π¸Ãº´Ã³φ± 
ÃÌ¼É¾ »³º ³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ ÃÄ¸¾ ·º³·º»³Ã²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. � 
À½¯·³ °Ã´ÀÇ πÀÇ π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ÃÄ¸¾ �¾ÌÄ¸Ä³ 3 ¸²¾³º ÃÍ½φÉ¾¸ ½¸ ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä �º³»±ÃÇ¿¸Ä 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ·¸¾ ³πÀ»¼²¾¸º ³πÌ Ä¸¾ ¤¸Ç¾º»±  ÃÀÃφÀÃ¯ Ä¸Ä CMT Prooptiki.  

£Ä¸¾ �¾ÌÄ¸Ä³ 4 π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ¸ ½¸¹À·À¼À´²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ ·Ã¯Ã¸É¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º 
³¾ÄºÃÄÀ²ÇºÃ± ÄÀÇÄ ½¸ ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»°Ä »³º ·ºÀº»¸Äº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

£¸½¸ºÎ¾¸Ä³º ÌÄº ÄÀ °Ã´À π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄºÄ π³Ã³»¯ÄÉ ·º³»ÃºÄ°Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ, ´º³ »¯¹¸ ½º³ ³πÌ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä 
π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º Àº ³π³ºÄÀÍ½¸¾¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇÄ, ÄÀ ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇÄ 
»³º Ä³ π³Ã³·ÀÄ°³ ÄÀÇÄ: 

• �Ã¯Ã¸ 2.1 «�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³» 

• �Ã¯Ã¸ 2.2 «�¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�.» 

• �Ã¯Ã¸ 2.3 «�»πÌ¾¸Ã¸ ½¸¼¸ÄÎ¾, ³¾¯πÄÇ¿¸ πÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.» 

• �Ã¯Ã¸ 2.4 «�¾¯πÄÇ¿¸ ¸Ã´³¼¸²É¾ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä, ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º ·º»ÄÍÉÃ¸Ä, »³¹ÎÄ »³º 
¸Ã´³¼¸²É¾ ¸¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¯Ä ÄÀÇÄ ÉÄ ½À¾¯·¸Ä ÈÇÇº»±Ä 
Ç´¸²³Ä» 

£Ä¸¾ �¾ÌÄ¸Ä³ 5 π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º »Ã²Ãº½Àº π³Ã¯´À¾Ä¸Ä ¸πºÄÇÇ²³Ä »³º ÄÀ π¼¯¾À ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾ 
½¸ ³¾³φÀÃ¯ Ã¸ πº¹³¾¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ »³Ä¯ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ÄÀÇÄ ÄÃÌπÀÇÄ 
³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä ÄÀÇÄ.  

¤°¼ÀÄ, ÃÄ¸¾ �¾ÌÄ¸Ä³ 6 π¸Ãº´Ã¯φ¸Ä³º ÄÀ π¼¯¾À ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º 
Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�.. 
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2 �ºÃ³´É´±: £ÄÌÇÀÄ »³º ³¾Äº»¸²½¸¾À ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 
 

¤À �Ã´À «�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ 
¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ »³º ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º 
·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.» ³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ ¥πÀ°Ã´À 2 Ä¸Ä  Ã¯¿¸Ä «�¼À»¼¸ÃÉ½°¾À 
πÃÌ´Ã³½½³ π³Ã°½³³Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº¾É¾º»Î¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ (�Àº.£. .�.) ÄÀÇ ³Ã¹. 
12 ÄÀÇ �.2716/1999 ÃÄ¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä ÄÀÇÄ 
º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä» ½¸ �É·º»Ì � £ 5041861 ÃÄÀ �πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Ì  ÃÌ´Ã³½½³ «�¸Ä³ÃÃÍ¹½ºÃ¸ �¸½ÌÃºÀÇ 
¤À½°³ 2014-2020». � ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸  Ã¯¿¸ ÇÉÃ²·¸Ä³º Ã¸ ÄÃ²³ ¥πÀ°Ã´³ »³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ 

• ÃÄÀ ¥πÀ°Ã´À 1: «�¾¯πÄÇ¿¸ ¸Ã´³¼¸²É¾ ³ÇÄo¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä & ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ¸´¸Äº»Î¾ 
º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ �.£. �Àº.£. .�. »³Ä¸´ÀÃ²³Ä �’», 

• ÃÄÀ ¥πÀ°Ã´À 2: «�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ̄ ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ »³º ̧ ¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ̧ π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä 
·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.» »³º  

• ÃÄÀ ¥πÀ°Ã´À 3: «�¿ÉÄ¸Ãº»± ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ °Ã´ÀÇ». 

¤³ ¥πÀ°Ã´³ 1 »³º 2 ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ³¼¼¸¼°¾·¸Ä¸Ä »³º ÃÇ¾¸Ã´º»°Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. 
£Ç´»¸»Ãº½°¾³ ÄÀ ¥πÀ°Ã´À 1 ÃÄÀÇ¸Í¸º ÃÄ¸¾ ¸¾·Ç¾¯½ÉÃ¸, ½°ÃÉ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ 
³ÇÄÀ¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä, ÄÉ¾ ¸´¸Äº»Î¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ �.£. �Àº.£. .�. ³πÌ Ä¸¾ »³Ä¸´ÀÃ²³ �’. 
£ÄÌÇÀÄ ¸²¾³º ¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÇ¾¸´ÀÃ²³Ä »³º ³ÇÄÀ¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³¾ÉÄ°ÃÉ 
»³Ä¸´ÀÃ²³Ä  »³º ¸ ¸πº¼À´±  ½ÀÃφÎ¾ ÃÇ¼¼À´º»ÌÄ¸Ä³Ä ´º³ Ä¸¾ ÀÇÃº³ÃÄº»± ¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸ Ä¸Ä, ÄÌÃÀ 
ÃÄÀ »²¾¸½³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ÄÉ¾ ¸Ã´³Ãº³»Î¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ ÌÃÀ »³º ´¸¾º»ÌÄ¸Ã³ Ã¸ ¸πºÄÃÀπ°Ä »³º 
ÌÃ´³¾³ Çπ¸Ã¯ÃπºÃ¸Ä ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ »³º ÄÀÇ ³πÀÃÄº´½³ÄºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ ÈÇÇº»¯ π³ÃÇÌ¾ÄÉ¾. 

 ³Ã¯¼¼¸¼³ Ã»ÀπÌÄ ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 1 ¸²¾³º »³º ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸¾ÌÄ À·¸´ÀÍ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ �.¥.¨.¥. (¯ÄÀ½³ πÀÇ π³Ã¯¼¼¸¼³ ³¾±»ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ »³Ä¸´ÀÃ²³ �’ 
ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃÄÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.) ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. 

�¾³¼ÇÄº»¯, ÄÀ ¥πÀ°Ã´À 2 ³πÀÃ»Àπ¸² ÃÄÀ ¾³ ÃÇ¾·°Ã¸º ³Ã½À¾º»¯ ÄÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ »³º ÄÀÇÄ Ã»ÀπÀÍÄ 
πÀÇ °ÇÀÇ¾ Àº �Àº.£. .�. ³πÌ ÄÀ¾ ·ºÄÄÌ ÄÀÇÄ ÃÌ¼À, ±ÄÀº Ä¸¾ ³πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»± »³º Ä¸¾ ̧ πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»± 
À¾ÄÌÄ¸Ä³. � ³¾¯·¸º¿¸ ÄÀÇ ·ºÄÄÀÍ ³ÇÄÀÍ ÃÌ¼ÀÇ ¹³ ·ÎÃ¸º °¾³ ÃÇ´»ÃºÄº»Ì π¼¸À¾°»Ä¸½³ °¾³¾Äº ̄ ¼¼É¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ πÀÇ ¹³ »¼¸¹ÀÍ¾ ¾³ ³¾Ä³´É¾ºÃÄÀÍ¾.  ³Ã¯¼¼¸¼³, ÄÀ ¥πÀ°Ã´À 2 »³¼¸²Ä³º ¾³ ³¾³πÄÍ¿¸º 
°¾³ ¸ÇÃÍ φ¯Ã½³ ¸Ã´³¼¸²É¾ »³º πÃ³»Äº»Î¾ πÀÇ ¹³ ¸²¾³º ·º³¹°Ãº½³ »³º ³¿ºÀπÀº±Ãº½³ ³πÌ ÄÀÇÄ 
�Àº.£. .�. ½¸ ³πÎÄ¸ÃÀ Ã»ÀπÌ ¾³ ·º³½ÀÃφÎÃ¸º ÃÇ¾¹±»¸Ä ´º³ Ä¸¾ ½¸Ä³φÀÃ¯ Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³Ä »³º 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ. ¤°¼ÀÄ, ¸ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ¹³ π³Ã¯¿¸º ÄÀ 
¥πÀ°Ã´À 2 ³πÀÃ»ÀπÀÍ¾ ÃÄ¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ´¸¾º»ÌÄ¸Ã¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ ³¼¼¯ »³º 
ÃÄ¸¾ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇÄ »³º Ä¸Ä π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¾¯πÄÇ¿±Ä ÄÀÇÄ. �º³ ÄÀ¾ ¼Ì´À ³ÇÄÌ: 

©Ä πÃÀÄ Ä¸¾ ³πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»± À¾ÄÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�., ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹¸² »³º ¹³ ¸φ³Ã½ÀÃÄ¸² 
πº¼ÀÄº»¯, ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À ½À¾Ä°¼À ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾À ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. � ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ¹³ ·º¸Ç»À¼Í¾¸º Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ �’ »³Ä¸´ÀÃ²³Ä 
ÃÄ¸¾ ̧ Ã´³Ã²³, ¹³ ÄÀÇÄ »³Ä³ÃÄ±Ã¸º ̧ π³´´¸¼½³Äº»¯ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÀÍÄ »³º ¹³ ÃÇ½³¯¼¸º ÃÄ¸ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ 
ÄÉ¾ ¹°Ã¸É¾ ¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇÄ. � ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ³ÇÄ± Çπ¸Ã¸Ã²³ ¹³ π³Ã°Ç¸Ä³º ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä ½À¾¯·³Ä 
ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. 

©Ä πÃÀÄ Ä¸¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»± À¾ÄÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ½¸ ·¸·À½°¾À ÌÄº ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã¸ 
½º³ π¼¸¹ÎÃ³ ³πÌ Àº»À¾À½º»°Ä »³º ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä, ¹³ ¸πºÇ¸ºÃ¸¹¸² ¸ ·ºÀº»¸Äº»± »³º 
·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±, πÃÀÃ³Ã½À´± ÄÀÇÄ ÃÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä πÀÇ ¹³ πÃ°π¸º ¾³ ³¾Ä³π¸¿°¼¹ÀÇ¾. 
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©Ä ¸» ÄÀÍÄÀÇ ¸²¾³º ¸πºÄ³»Äº»± ¸ ³¾¯´»¸ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä Ì¼É¾ ÄÉ¾ ·ºÀº»¸Äº»Î¾ »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»Î¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾, ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ »¼¯·À ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¯Ä ÄÀÇÄ »³º ¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ³¼¼¯ 
»³º Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇÄ Ã¸ ÄÀ½¸²Ä ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ ½¸ ³¯Ã¸ ÄºÄ πÃÀÀπÄº»°Ä Ä¸Ä Àº»À¾À½²³Ä »³º Ä³ 

π¸Ã³ºÄ°ÃÉ º·º³²Ä¸Ã³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇÄ. 

£Ç´»¸»Ãº½°¾³, ÄÀ °Ã´À «�¾°Ã´¸º¸Ä ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º �φ³Ã½À´±Ä ´º³ Ä¸¾ �¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸φ³Ã½À´± 
¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ́ º³ ̄ ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ »³º �¾²ÃÇÇÃ¸Ä 
Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.», °Ç¸º ÄÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ πÀÇ π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ÃÄÀ ¸πÌ½¸¾À ÃÇ±½³:  

 

�º π³Ã³π¯¾É ÃÄÌÇÀº ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ¹³ ¸»π¼¸ÃÉ¹ÀÍ¾ ½°Ã³ ³πÌ °¾³ π¼°´½³ ¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. πÀÇ ÀÃ´³¾Î¾¸Ä³º Ã¸ Ä°ÃÃ¸ÃºÄ ¸πº½°ÃÀÇÄ �Ã¯Ã¸ºÄ 
ÌπÉÄ ³¾³¼ÍÀ¾Ä³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³:  

▪ � �Ã¯Ã¸ 2.1 ³φÀÃ¯ ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä,  πÃ³»Äº»± 
¸ ÀπÀ²³ ÃÄÀÇ¸Í¸º ÃÄ¸¾ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ Ä¸¾ ³πÌ»Ä¸Ã¸ ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ³¼¼¯ »³º  
´º³ Ä¸ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ³ÇÄ±Ä. � ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ³πÀÄ¸¼¸² »À½³º»Ì 
Ã¸½¸²À ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÀÇ ·ºÄÄÀÍ ÄÀÇÄ ÃÌ¼ÀÇ ÉÄ ³ºÎÃº½É¾ �Àº¾É¾º»Î¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ³¼¼¯ »³º 
�À¾¯·É¾ ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä. ¥πÀÃÄ¸Ã²·¸º Ä¸ ³ºÎÃº½¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
(πÃÀÃ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÄÀÇÄ ³¾¹ÃÎπÀÇÄ ½¸ ÄºÄ »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, ÇπÀÃÄ¸Ã²·À¾Ä³Ä ÄÌÃÀ ÄÀÇÄ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ ÌÃÀ »³º ÄÀÇÄ ¥π¸Í¹Ç¾ÀÇÄ ÄÉ¾ �Ã¯Ã¸É¾, »¼π.) »³º ·º³½ÀÃφÎ¾¸º °¾³ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Ì π¼³²ÃºÀ ´º³ ÄÀÇÄ �¥.¨.¥.. �°ÃÉ Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸¾ÌÄ ÃÍ´ÇÃÀ¾ÀÇ, 
πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾ÀÇ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�., ½À¾Ä°¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä Àº 
�Àº.£. .�. ¹³ ³¸¼ÄºÎÃÀÇ¾ Ä³ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇÄ ÉÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ¹³ 
¸¾ºÃÇÍÃÀÇ¾ πÀÃÀÄº»¯ »³º πÀºÀÄº»¯ ÄÀ¾ »Àº¾É¾º»Ì »³º ¹¸Ã³π¸ÇÄº»Ì ÄÀÇÄ ³¾Ä²»ÄÇπÀ. 

�π°¾·ÇÃ¸ ÃÄÀ ¹¸Ã³π¸ÇÄº»Ì Ç³Ã³»Ä±Ã³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ÃÄ¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ 
ÄÀÇ ÃÌ¼ÀÇ ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ »Àº¾É¾º»ÀÀº»À¾À½º»± »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»± ¸π³¾°¾Ä³¿¸ 
³ÄÌ½É¾ ½¸ ÃÀ³³Ã¯ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³. 

�¸¼ÄºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä »³º Ä¸Ä ¸¾ ´°¾¸º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ 
�Àº£. .�.

�¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº£. .�. ÉÄ ¸¾¸Ã´°Ä »³º 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»°Ä π³Ã³´É´º»°Ä ½À¾¯·¸Ä. 

¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº£. .�. Ã¸ ¹°½³Ä³ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä. 
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▪ � �Ã¯Ã¸ 2.2 ³φÀÃ¯ ÃÄ¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä 
º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. �°ÃÉ Ä¸Ä ·Ã¯Ã¸Ä ³ÇÄ±Ä ÃÄÌÇÀÄ ¸²¾³º ¸ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ »³º πº¹³¾¯ ¸ 
³¸¼Ä²ÉÃ¸ »³º ¸ ³¼¼³´± ÄÉ¾ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. �º 
³¼¼³´°Ä ³ÇÄ°Ä ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ÄÌÃÀ ½¸ Ä¸ ·ºÀ²»¸Ã¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�., ÄÀ ̧ πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Ì π¼³²ÃºÀ ½°Ã³ 
ÃÄÀ ÀπÀ²À ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º Àº �Àº.£. .� ³¼¼¯ »³º ½¸ ÄÀ ³πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»Ì °Ã´À πÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º ÄÀÇÄ �.¥.¨.¥. »³º ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄ¸¾ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, ÃÄÀ¾ ÄÃÌπÀ ¸Ã´³Ã²³Ä, 
ÃÄ³ ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º Ä³ πÃÉÄÌ»À¼¼³ πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³  ¸φ³Ã½Ì·À¾Ä³º, »¼π.  ³Ã¯¼¼¸¼³, ½¸ Ã»ÀπÌ 
Ä¸¾ À½³¼± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ �.¥.¨.¥. ÃÄÀ ¾°À π¸Ãº³¯¼¼À¾ ¸Ã´³Ã²³Ä ¹³ Çπ¯ÃÇ¸º ÃÇ¾¸Ç±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿± 
ÄÀÇÄ »³Ä¯ Ä¸¾ φ¯Ã¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ ¾°É¾ ÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ½¸Ä¯ »³º 
Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ± ÄÀÇÄ π¯¾É Ã¸ ³ÇÄ°Ä. �¸ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ ³ÇÄÌ ¸πº·ºÎ»¸Ä³º ½º³ À½³¼± »³º ÃÄ³¹¸Ã± 
½¸Ä¯³³Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .� Ã¸ °¾³ ¾°À π¸Ãº³¯¼¼À¾ 
ÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ ¹³ ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ³Ãφ³¼°ÃÄ¸Ã¸ »³º 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ã¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�..  

▪ � �Ã¯Ã¸ 2.3 ³φÀÃ¯ ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ½¸¼¸ÄÎ¾, ³¾¯πÄÇ¿¸ πÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. �³º ÃÄ¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ³ÇÄ±, ½°ÃÉ 
ÄÉ¾ ¸º·º»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä »³º ÄÉ¾ ÄÀ½¸³»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾ πÀÇ ¹³ ¼¯³ÀÇ¾ ÇÎÃ³, ÃÄÌÇÀÄ 
¸²¾³º ÄÌÃÀ ¸ ³πÀÄ²½¸Ã¸ Ä¸Ä ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ½¸ ÌÃÀÇÄ Àº»À¾À½º»±Ä 
³¼¼¯ »³º »Àº¾É¾º»±Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä, »³¹ÎÄ »³º ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ πÃÀËπÀ¹°Ã¸É¾ ´º³ Ä¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ 
³ÇÄ±Ä ½¸ ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ Ä¸Ä ½¸¼¼À¾Äº»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇÄ. �¼¼ÉÃÄ¸, ¸ 
πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¹³ ÃÇ½³¯¼¼¸º ÃÄ¸¾ ̧ ¿³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ 
»³º ÃÄ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ¾°É¾ πÀºÀÄº»ÌÄ¸ÃÉ¾ »³º ³ºÎÃº½É¾ ¹°Ã¸É¾ ¸Ã´³Ã²³Ä ´º³ ÄÀÇÄ �.¥.¨.¥.. �º³ 
ÄÀ ¼Ì´À ³ÇÄÌ, ÃÄ¸ ·Ã¯Ã¸ ³ÇÄ± Àº ¸Ã´³Ã²¸Ä πÀÇ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ¸¾°ÇÀÇ¾ ÄÀ ÃÄÀºÇ¸²À 
Ä¸Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ »³º ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Àº ÀπÀ²Àº 
³¾³´¾ÉÃ²·ÀÇ¾ ³»Ãº³ÎÄ ÄºÄ º·º³²Ä¸Ã¸Ä ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º π³Ã¯¼¼¸¼³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
»³Ä³¹°ÃÀÇ¾ πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ Àº ÀπÀ²¸Ä ¹³ ³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ´º³ Ä¸¾ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä, Ä¸¾ 
π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�..  

▪ ¤°¼ÀÄ, ¸ �Ã¯Ã¸ 2.4 ³φÀÃ¯ ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸Ã´³¼¸²É¾ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä, ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä, »³¹ÎÄ »³º ¸Ã´³¼¸²É¾ ¸¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¯Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�.. � ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ ·Ã¯Ã¸ ¹³ ÃÇ½³¯¼¼¸º ¯½¸Ã³ ÃÄ¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä, 
Ä¸¾ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º Ä¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä, ·¸½ºÀÇÃ´Î¾Ä³Ä ´º³ ÄÀÇÄ 
�Àº.£. .�. ÄÀ π¸Ãº¹ÎÃºÀ ³¾¯·¸º¿¸Ä ÄÀÇÄ ÃÄÀ ÃÍ´ÇÃÀ¾À ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Ì ´²´¾¸Ã¹³º.  Ã¯´½³Äº, ¸ 
ÃÇ¸·²³Ã¸, ̧  ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ̧  ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ̧ φ³Ã½À´Î¾ π¼¸ÃÀφÀÃº»±Ä ³¾³½°¾¸Ä³º 
¾³ ÃÇ½³¯¼¼¸º ÃÄ¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ »³¹ÎÄ »³º Ä¸¾ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ¾°É¾ ¹°Ã¸É¾ 
¸Ã´³Ã²³Ä ´º³ ÄÀÇÄ �.¥.¨.¥., ÃÇ¾¸πÎÄ ³Ç¿¸½°¾¸Ä ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä ̧ π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä 
»³º »³Ä’ ¸π°»Ä³Ã¸ »Àº¾É¾º»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä. 
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3 �¾³¼ÇÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÃÇ±½³ÄÀÄ ·ºÀ²»¸Ã¸Ä °Ã´ÀÇ »³º 
π¸Ãº´Ã³φ± ÃÌ¼É¾ »³º ³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ 
½¸ÃÎ¾ ÃÄ¸¾ ·º³·º»³Ã²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ  

3.1 �¾³¼ÇÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÃÇ±½³ÄÀÄ ·ºÀ²»¸Ã¸Ä °Ã´ÀÇ  
�º³ Ä¸¾ ¸πºÄÇÇ± Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ πÃÀÄ¸²¾À¾Ä³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ¸π²π¸·³ º¸Ã³ÃÇº»±Ä ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä 
½¸ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ³ »³¹±»À¾Ä³ »³º ÃÌ¼ÀÇÄ ÃÄ¸ ·ºÀ²»¸Ã¸ »³º Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ.  

� ·º¯»ÃºÃ¸ Ã¸ ¸π²π¸·³ º¸Ã³ÃÇº»±Ä ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä °´º¾¸ ½¸ ³¯Ã¸ ÄÀÇÄ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇÄ ÃÌ¼ÀÇÄ ÃÄ¸¾ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ä¸¾: 

1. �πºÄ¸¼º»± �³¹À·±´¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ  
2. �³¹¸½¸Ãº¾± �º³Ç¸²ÃºÃ¸, £Ç¾ÄÀ¾ºÃ½ÌÄ »³º �º³Ãφ¯¼ºÃ¸  ÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ 

3. ¥¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ 

�º³ Ä¸¾ �πºÄ¸¼º»± �³¹À·±´¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ, πÃÀÄ¸²¾¸Ä³º ¸ ÃÇ´»ÃÌÄ¸Ã¸ �πºÄÃÀπ±Ä �º¸Í¹Ç¾Ã¸Ä ÄÀÇ 
�Ã´ÀÇ πÀÇ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. »³º ÃÄ¸¼°Ç¸ �ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. 

� πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸ ÀÃ´³¾ÉÄº»± ·À½±, ¸ ÀπÀ²³ ÇÉÃ²·¸Ä³º Ã¸ ·ÍÀ (2) ¸π²π¸·³, ¸²¾³º ½º³ º¸Ã³ÃÇº»± 
·À½± »³º Àº ³Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ³πÀ·²·À¾Ä³º Ã¸ »¯¹¸ ¸π²π¸·À ¸²¾³º ÃÍ½φÉ¾¸Ä ½¸ ÄºÄ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸Ä 
½¸¹À·À¼À´²¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä, ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä »³º ¸»Ä°¼¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ Àº ÀπÀ²¸Ä πÃÀÄ¸²¾À¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ¸»Ä°¼¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. �º·º»ÌÄ¸Ã³, ·º³½ÀÃφÎ¹¸»¸ ½º³ ÀÃ´³¾ÉÄº»± ·À½± ¸ ÀπÀ²³ ¹³ 
¸²¾³º Ã¸ ¹°Ã¸ ¾³ »³¼ÍÈ¸º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»¯ Ì¼¸Ä ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ.  

� ÀÃ´³¾ÉÄº»± ·À½± ¸²¾³º ½º³ º¸Ã³ÃÇº»± ·À½± »³º Àº ³Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ³πÀ·²·À¾Ä³º Ã¸ »¯¹¸ ¸π²π¸·À 
¸²¾³º ÃÍ½φÉ¾¸Ä ½¸ ÄºÄ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸Ä ½¸¹À·À¼À´²¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä, ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä »³º ¸»Ä°¼¸Ã¸Ä ÄÀÇ 
�Ã´ÀÇ.  

1. £ÄÀ �π²π¸·À �ºÀ²»¸Ã¸Ä °Ã´ÀÇ (�ºÀº»¸Äº»Ì), πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¸ Íπ³Ã¿¸ ÄÉ¾ ³»Ì¼ÀÇ¹É¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ 
½¸ ÄÀÇÄ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀÇÄ ÃÌ¼ÀÇÄ:  

³) ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ �Ã´ÀÇ (¥�), À ÀπÀ²ÀÄ ¹³ ¸´¸¹¸² Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ »³º ¹³ »³Ä°Ç¸º ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃÄº»Ì 
ÃÌ¼À, Ä¸¾ ¸πÀπÄ¸²³ »³º Ä¸ ´¸¾º»ÌÄ¸Ã¸ ¸π²³¼¸È¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, »³¹ÎÄ »³º Ä¸ ÃÇ¾À¼º»± ¸Ç¹Í¾¸ ÄÉ¾ 
¸Ã´³ÃºÎ¾. 

³) �½¯·³ �½π¸ºÃÀ´¾É½Ì¾É¾ (�¥�), Àº ÀπÀ²Àº °ÇÀÇ¾ Ä¸¾ ¸πºÃÄ¸½À¾º»± ¸Ç¹Í¾¸ »³º »³¹À·±´¸Ã¸ ÄÉ¾ 
¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ. 

´) ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ  ÀºÌÄ¸Ä³Ä (¥� ), À ÀπÀ²ÀÄ ³πÀÄ¸¼¸² ÀÇÃºÎ·¸Ä ÀÃ´³¾ÉÄº»Ì ÃÄÀºÇ¸²À. 

2. £ÄÀ ¸π²π¸·À ¥¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ (�»Ä¸¼¸ÃÄº»Ì) πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¸ Íπ³Ã¿¸ Ä¸ÃÃ¯ÃÉ¾ ·º³»ÃºÄÎ¾ 
À½¯·É¾ ¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀ ³¾Äº»¸²½¸¾À ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ³¾ÄºÃÄÀºÇ¸² Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, 
»³¹ÎÄ »³º ·ÍÀ À½¯·É¾ Àº ÀπÀ²¸Ä ¹³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ ÀÃº·Ì¾Äº³ ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ÄÀÇ 
°Ã´ÀÇ.  
• ¤¸¾ «�½¯·³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º ¸φ³Ã½À´±Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 

³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³» (�Ã¯Ã¸ 2.1) 
• ¤¸¾ «�½¯·³ ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä  ·ºÀº»¸Äº»±Ä & ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .�.» 

(�Ã¯Ã¸ 2.2) 



 �¡���¤�� 1: �»¹¸Ã¸ ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸Ä Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 
 

8  

• ¤¸¾ «�½¯·³ ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ½¸¼¸ÄÎ¾ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä πÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.» (�Ã¯Ã¸ 2.3) 

• ¤¸¾ «�½¯·³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä, ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä, ·º»ÄÍÉÃ¸Ä »³º ¸¿ 
³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.» (�Ã¯Ã¸ 2.4) 

• ¤¸¾ ÀÃº·Ì¾Äº³ «�½¯·³ ·º¸¿³´É´±Ä πÀÃÀÄº»Î¾ & πÀºÀÄº»Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾» 

• ¤¸¾ ÀÃº·Ì¾Äº³ «�½¯·³ ·ºÀº»¸Äº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä °Ã´ÀÇ» 

• £ÄÀ ÃÇ±½³ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸² π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ÄÀ ÀÃ´³¾ÉÄº»Ì ÃÇ±½³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. 
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£ÄÌÇÀÄ ÄÀÇ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾ÀÇ ¸πº½¸ÃºÃ½ÀÍ Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ ¸²¾³º ¸ ¯½¸Ã¸ »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± 
πÀºÀÄº»± π³ÃÀÇ± ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ÃÄÀÇÄ πÃÀ·º³´Ã³½½°¾ÀÇÄ ÇÃÌ¾ÀÇÄ, ½¸ »³Ä¯¼¼¸¼¸ »³Ä³¾À½± 
»³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ ÎÃÄ¸ ¾³ »³¼Çφ¹ÀÍ¾ Àº º·º³²Ä¸Ã¸Ä ³¾¯´»¸Ä »³º ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ.  

�Ã´³¾ÉÄº»Ì ÃÇ±½³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ ΈÃ´ÀÇ 
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3.1.1 �¸¾º»± π¸Ãº´Ã³φ± ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ »³º ÃÌ¼É¾ ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ ÀÃ´¯¾É¾ 
·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

� π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¸»Ä°¼¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ¸ ÀÃºÃÄº»± π³Ã³¼³³± ÄÀÇ ·º¸¾¸Ã´¸²Ä³º ³πÌ Ä¸¾ 
�πºÄÃÀπ±  ³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º  ³Ã³¼³³±Ä πÀÇ ¹³ ÃÇ´»ÃÀÄ¸¹¸² ½¸ ³πÌφ³Ã¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�.. 
�º³ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ã¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ πÃÀÄ¸²¾¸Ä³º ¸ ÃÇ´»ÃÌÄ¸Ã¸ »Àº¾±Ä �πºÄÃÀπ±Ä 
�º¸Í¹Ç¾Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ πÀÇ Ã³¾ »³¹±»À¾ Ä¸Ä ¹³ °Ç¸º Ä¸¾ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ã¸ Ä³»Ä¯ ÇÃÀ¾º»¯ 
·º³ÃÄ±½³Ä³ Ä¸Ä ¸¿°¼º¿¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾ÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ »³º ÄºÄ 
·º³φ³º¾Ì½¸¾¸Ä πÃÀÀπÄº»°Ä, »³¹ÎÄ »³º Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÄÉ¾ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ 
π³Ã³·ÀÄ°É¾. �π²Ã¸Ä, ¸ �πºÄÃÀπ± ¹³ ¸²¾³º ³Ã½Ì·º³ ´º³ Ä¸¾ ¸¾ÄÀπºÃ½Ì ÄÉ¾ »º¾·Í¾É¾, 
»³¹ÇÃÄ¸Ã±Ã¸É¾ ± Çπ¸Ã³¯Ã¸É¾ »³º ´¸¾º»ÌÄ¸Ã³ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä ¸º·º»Î¾ ± »³º °»Ä³»ÄÉ¾ ÃÇ¾¹¸»Î¾ 
ÃÄ¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. £Ä¸¾ �πºÄÃÀπ± ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. »³º ³πÌ Ä¸¾ 
�½¯·³ �ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, À ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ °Ã´ÀÇ »³º À ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä  ÀºÌÄ¸Ä³Ä. 

�π²Ã¸Ä ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ³°¼ÄºÃÄ¸Ä ¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä »³¹À·±´¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¸ ÃÍÃÄ³Ã¸ 
�πºÃÄ¸½À¾º»±Ä �πºÄÃÀπ±Ä ½¸ Ä¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ¸½π¸ºÃÀ´¾É½Ì¾É¾ »ÍÃÀÇÄ. 

�πÉÄ °Ç¸º ³¾³φ¸Ã¹¸², ¸ �½¯·³ �ºÀ²»¸Ã¸Ä  ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ³πÀÄ¸¼¸²Ä³º ³πÌ:  

• ÄÀ¾ ¥π¸Í¹Ç¾À °Ã´ÀÇ (¥�), 
• ÄÀÇÄ �½π¸ºÃÀ´¾Î½À¾¸Ä,  
• ÄÀ¾ ¥π¸Í¹Ç¾À �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä  ÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ, 
£Ä³ »³¹±»À¾Ä³ Ä¸Ä À½¯·³Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ¸²¾³º À ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½ÌÄ, ¸ ¸πºÃÄ¸½À¾º»± ¸πÀπÄ¸²³, ¸ 
»³¹À·±´¸Ã¸ »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. �º·º»ÌÄ¸Ã³:  

�.  ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ ΈÃ´ÀÇ  

� ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ �Ã´ÀÇ, °Ç¸º Ä¸ ÃÇ¾À¼º»± ̧ Ç¹Í¾¸ ÄÉ¾ ̧ Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä �½¯·³Ä °Ã´ÀÇ »³º ̧ ²¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ 
´º³ Ä¸¾ °´»³ºÃ¸ π³Ã¯·ÀÃ¸ ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾ÀÇ 
ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÀÄ. �¾³¼³½³¯¾¸º ÄÀ¾ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½Ì ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º Ä¸¾ ·º¸Ç¹°Ä¸Ã¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ 
·¸Ä¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ ¯πÄÀ¾Ä³º Ä¸Ä π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. �²¾³º ³Ã½Ì·ºÀÄ ´º³ Ä¸¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±, °´»ÇÃ¸ »³º °´»³ºÃ¸ π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ÃÄ¸¾ ¸¿°¼º¿¸ »³º 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. ©Ä ¸» ÄÀÍÄÀÇ, ¸πº»Àº¾É¾¸² ½¸ ÄÀÇÄ ¸»πÃÌÃÉπÀÇÄ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�., »³¹ÎÄ 
»³º »¯¹¸ ¯¼¼ÀÇ ¸½π¼¸»Ì½¸¾ÀÇ φÀÃ°³ ÃÄ¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ °Ã´ÀÇ »³º ³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ 
ÃÍ¾·¸Ã½À ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. »³º Ä¸Ä ÃÇ¾À¼º»±Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ, °ÇÀ¾Ä³Ä Ä¸¾ ÃÇ¾À¼º»± 
¸Ç¹Í¾¸ ³¾³φÀÃ¯Ä »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ.  ³Ã¯¼¼¸¼³ °Ç¸º Ä¸ ÃÇ¾À¼º»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸, ¸πÀπÄ¸²³, 
¸πº»Àº¾É¾²³, Çπ¸Ç¹Ç¾ÌÄ¸Ä³ ¸π²¼ÇÃ¸Ä πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä πÃÀÌ·ÀÇ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ.  

�.  �½π¸ºÃÀ´¾Î½À¾¸Ä 

�ÇÀÇ¾ Ä¸¾ ¸Ç¹Í¾¸ ÄÀÇ ´¸¾º»ÀÍ ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ, ¸πÀπÄ¸²³Ä »³º ¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. 
£Ç½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ¸¾¸Ã´¯ ÃÄ¸¾ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ »³º ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ½¸¹À·À¼À´º»±Ä 
πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä »³º ¸Ã´³¼¸²É¾ ´º³ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, »³¹ÎÄ »³º ÃÄ¸¾ ¸πºÃÄ¸½À¾º»± ¸πÀπÄ¸²³ 
ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ π³Ã³·ÀÄ°É¾. £¸½³¾Äº»ÌÄ ¸²¾³º À ÃÌ¼ÀÄ ÄÀÇÄ ÃÄ¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ 
°Ã´ÀÇ »³º ÃÄ¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ÄÇÇÌ¾ »º¾·Í¾É¾ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀ¾ ¥π¸Í¹Ç¾À �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä 
 ÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

�.  ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ  �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä  ÀºÌÄ¸Ä³Ä  
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�Ç¸º Ä¸¾ ¸Ç¹Í¾¸ ÄÀÇ πÀºÀÄº»ÀÍ ¸¼°´ÇÀÇ Ä¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. �ÍÃºÀ ½°¼¸½¯ ÄÀÇ ¸²¾³º ¸ 
·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ »³º ÄºÄ 
³¾¯´»¸Ä ÄÀÇ »³º Ä¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀ²¸Ã¸ ½¸¹À·À¼À´ºÎ¾ »³º ½°ÃÉ¾ πÀºÀÄº»ÀÍ ¸¼°´ÇÀÇ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ 
·º¸¹¾¸²Ä πÃ³»Äº»°Ä. �º ¸¾°Ã´¸º¸Ä ³ÇÄ°Ä °ÇÀÇ¾ Ã³¾ ÃÄÌÇÀ: 

• ¤¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ »³º ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ½¸¹À·À¼À´º»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä »³º ¸Ã´³¼¸²É¾ 
´º³ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ.  

• ¤À¾ °¼¸´ÇÀ ÄÉ¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ½¸¾É¾ ½°ÃÉ¾ (¸Ã´³¼¸²³, ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì). 
• ¤À¾ °¼¸´ÇÀ »³Ä¯ Ä¸¾ ·º¯Ã»¸º³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ÎÃÄ¸ »¯¹¸ π³Ã°»»¼ºÃ¸ ¾³ 

³¾³Ã»Àπ¸²Ä³º »³º ¾³ ·ºÀÃ¹Î¾¸Ä³º.  
• ¤À¾ °¼¸´ÇÀ »³º Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾. 

 

3.2  ¸Ãº´Ã³φ± ÃÌ¼É¾ »³º ³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ ÃÄ¸¾ 
·º³·º»³Ã²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ  

 

3.2.1 �½¯·³ �ºÀ²»¸Ã¸Ä �Ã´ÀÇ  
�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

1 �¾³ÃÄ¯ÃºÀÄ 
�³ÃÄÃÀ´º³¾¾¯»¸Ä 

¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ °Ã´ÀÇ � ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ �Ã´ÀÇ °Ç¸º Ä¸ ÃÇ¾À¼º»± ¸Ç¹Í¾¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º 
¸²¾³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ´º³ Ä¸¾ °´»³ºÃ¸ π³Ã¯·ÀÃ¸ ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ 
π³Ã³·ÀÄ°É¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾ÀÇ 
ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÀÄ. 

� ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ �Ã´ÀÇ ³¾³¼³½³¯¾¸º ÄÀ¾ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½Ì ÄÉ¾ 
¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º Ä¸ ·º¸Ç¹°Ä¸Ã¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ·¸Ä¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ ̄ πÄÀ¾Ä³º 
Ä¸Ä π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä, »³º Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. �²¾³º 
³Ã½Ì·ºÀÄ ´º³ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±, °´»ÇÃ¸ »³º °´»³ºÃ¸ 
π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ÃÄ¸¾ ¸¿°¼º¿¸ »³º 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. ©Ä ¸» ÄÀÍÄÀÇ, ¸πº»Àº¾É¾¸² ½¸ ÄÀÇÄ 
¸»πÃÌÃÉπÀÇÄ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�., »³¹ÎÄ »³º »¯¹¸ ¯¼¼À 
¸½π¼¸»Ì½¸¾ÀÇ φÀÃ°³ ÃÄ¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ °Ã´ÀÇ »³º 
³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ ÃÍ¾·¸Ã½À ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. »³º Ä¸Ä 
ÃÇ¾À¼º»±Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ, °ÇÀ¾Ä³Ä Ä¸¾ ÃÇ¾À¼º»± ¸Ç¹Í¾¸ 
³¾³φÀÃ¯Ä »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ. 

 ³Ã¯¼¼¸¼³ À ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ °Ã´ÀÇ °Ç¸º Ä¸ ÃÇ¾À¼º»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸, 
¸πÀπÄ¸²³, ¸πº»Àº¾É¾²³, Çπ¸Ç¹Ç¾ÌÄ¸Ä³ ¸π²¼ÇÃ¸Ä πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ 
»³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä πÃÀÌ·ÀÇ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. �º·º»ÌÄ¸Ã³, ¸²¾³º 
Çπ¸Í¹Ç¾ÀÄ ´º³: 

• £Ç¾ÄÀ¾ºÃ½Ì, °¼¸´ÇÀ »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ 
¸Ã´³ÃºÎ¾ πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

• �π²³¼¸È¸ ÄÀÇ π¼¯¾ÀÇ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ 
°Ã´ÀÇ, »³¹ÎÄ »³º ÄÀÇ π¼¯¾ÀÇ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾. 

• ¤À¾ ¸¾ÄÀπºÃ½Ì »³º Ä¸¾ ¸ºÃ±´¸Ã¸ ´º³ ¹°½³Ä³ ´º³ Ä³ ÀπÀ²³ 
πÃ°π¸º ¾³ ¼¸φ¹ÀÍ¾ ¯½¸Ã¸Ä ³πÀφ¯Ã¸ºÄ ³πÌ Ä¸¾ 
 .�.�Àº.£. .�. »³º Ä³ ÀπÀ²³ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄ¸¾ πÀÃ¸²³ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ.  
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�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

• ¤¸¾ π³ÃÀÇ± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º »³Ä¸Ç¹Í¾Ã¸É¾ πÃÀÄ 
À¼Ì»¼¸Ã¸ Ä¸¾ À½¯·³ °Ã´ÀÇ ½°ÃÉ Ä¸Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ ÄÀÇÄ 
¸»πÃÀÃÎπÀÇÄ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. »³º ¸º·º»ÌÄ¸Ã³ Ã¸ ¹°½³Ä³ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾. 

• ¤À ÃÇ¸·º³Ã½Ì, Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ »³º ÄÀ¾ °¼¸´ÇÀ ÄÉ¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ 
»³º ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ Ä¸Ä À½¯·³Ä °Ã´ÀÇ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ 
ÄÀÇÄ ¸»πÃÀÃÎπÀÇÄ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�.. 

• ¤¸¾ π³ÃÀÇÃ²³ »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ Ä¸Ä À½¯·³Ä 
°Ã´ÀÇ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ Ä¸Ä £Í½³³Ã¸Ä »³º ÌπÉÄ 
³π³ºÄ¸²Ä³º ³πÌ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�..  

• ¤¸¾ πÀºÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄºÄ ÃÇ½³³Äº»°Ä 
³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º Ä³ πÃÌÄÇπ³ πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ ½¸ Ä¸ 
ÃÇ¾·ÃÀ½± ÄÀÇ ¥π¸Í¹Ç¾ÀÇ �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä  ÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ 
°Ã´ÀÇ. 

• ¤¸¾ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ ¸´»¸»Ãº½°¾ÀÇ 
πÃÀËπÀ¼À´ºÃ½ÀÍ »³º ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÌÄ ÄÀÇ. 

2 �²»³¾·ÃÀÄ 
�πÀÍÃ³Ä 

�½π¸ºÃÀ´¾Î½À¾³Ä 
¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä 

� À½¯·³ �½π¸ºÃÀ´¾É½Ì¾É¾ °Ç¸º Ä¸¾ ¸Ç¹Í¾¸ Ä¸Ä ¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä 
·º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä »³º Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾  ³Ã³·ÀÄ°É¾ ÄÀÇ 
�Ã´ÀÇ, ½¸ º·º³²Ä¸Ã¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸φ³Ã½À´± 
½À¾Ä°¼ÀÇ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. £Ç½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ̧ ¾¸Ã´¯ 
ÃÄ¸¾ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ »³º ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä 
½¸¹À·À¼À´º»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä »³º ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ´º³ Ä¸¾ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, Ä¸ ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸ »³º ¸ ¸¿³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä 
³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä ¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸Ä ÎÃÄ¸ Ä³  ³Ã³·ÀÄ°³ 
ÄÀÇ �Ã´ÀÇ ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾À¾Ä³º »³º ¾³ ¸¾³Ã½À¾²·À¾Ä³º ½¸ ÄºÄ 
·¸ÄÀÍ½¸¾¸Ä ³πÌ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. ¸πºÃÄ¸½À¾º»°Ä »³º 
¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ä¸¾ �½¯·³ £ÄÌÇÀÇ »³º 
ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. £¸½³¾Äº»ÌÄ ¸²¾³º À ÃÌ¼ÀÄ ÄÀÇ ÃÄ¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ 

Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ÃÄ¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ÄÇÇÌ¾ 
»º¾·Í¾É¾ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀ¾ ¥π¸Í¹Ç¾À �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä 
 ÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. �º·º»ÌÄ¸Ã³, Àº ³Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇÄ ¸²¾³º:  

• � ¸πºÃÄ¸½À¾º»± ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ »³º ¸πÀπÄ¸²³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 
• � ¸πºÃÄ¸½À¾º»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ »³º 

¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ½¸¹À·À¼À´º»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä 
»³º ¸Ã´³¼¸²É¾ ´º³ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ.  

• � ¸πºÃÄ¸½À¾º»± Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸ ÄÉ¾  ³Ã³·ÀÄ°É¾ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ 

• � ¸¿³Ãφ¯¼ºÃ¸ -Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀ¾ ¥π¸Í¹Ç¾À 
�º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä  ÀºÌÄ¸Ä³Ä- Ä¸Ä ¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä »³º 
³ÃÄºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

• � ´¸¾º»ÌÄ¸Ã¸ π³ÃÀÇ± ¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³Ä »³º 
¸½π¸ºÃ²³Ä ÃÄ¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

3 �³³Ãº±¼ �½²ÄÃ¸Ä �½π¸ºÃÀ´¾Î½À¾³Ä 
Ã¸ ¹°½³Ä³ 
�Àº¾É¾º»±Ä �¾Ä³¿¸Ä 

4 �¸ÎÃ´ºÀÄ 
�πÃ³ÀÇ·¯»¸Ä 

£Í½³ÀÇ¼ÀÄ 
�º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä 
 ÀºÌÄ¸Ä³Ä 

�Ç¸º Ä¸¾ ¸Ç¹Í¾¸ ÄÀÇ πÀºÀÄº»ÀÍ ¸¼°´ÇÀÇ Ä¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ 
°Ã´ÀÇ. �ÍÃºÀ ½°¼¸½¯ ÄÀÇ ¸²¾³º ¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ »³º ÄºÄ 
³¾¯´»¸Ä ÄÀÇ »³º Ä¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀ²¸Ã¸ ½¸¹À·À¼À´ºÎ¾ »³º ½°ÃÉ¾ 
πÀºÀÄº»ÀÍ ¸¼°´ÇÀÇ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ·º¸¹¾¸²Ä πÃ³»Äº»°Ä »³º ÌπÉÄ 
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³ÇÄ°Ä π¸Ãº´Ã¯φÀ¾Ä³º ÃÄ¸ �¸¹À·À¼À´²³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. 
�º ¸¾°Ã´¸º¸Ä ³ÇÄ°Ä °ÇÀÇ¾ Ã³¾ ÃÄÌÇÀ: 

• ¤¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ »³º ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä 
½¸¹À·À¼À´º»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä »³º ¸Ã´³¼¸²É¾ ´º³ Ä¸¾ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ.  

• ¤À¾ °¼¸´ÇÀ ÄÉ¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ½¸¾É¾ ½°ÃÉ¾ (¸Ã´³¼¸²³, 
³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì). 

• ¤À¾ °¼¸´ÇÀ »³Ä¯ Ä¸¾ ·º¯Ã»¸º³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ¸Ã´³ÃºÎ¾ ÎÃÄ¸ 
»¯¹¸ π³Ã°»»¼ºÃ¸ ¾³ ³¾³Ã»Àπ¸²Ä³º »³º ¾³ ·ºÀÃ¹Î¾¸Ä³º.  

• ¤À¾ °¼¸´ÇÀ »³º Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾. 
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3.2.2 �½¯·³ ¥¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä �Ã´ÀÇ  
� À½¯·³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ³πÀÄ¸¼¸²Ä³º ³πÌ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾ÀÇÄ £Ç½³ÀÍ¼ÀÇÄ, ½¸ ¸½π¸ºÃ²³ ÃÄÀ¾ ÃÇ¸·º³Ã½Ì 
»³º Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ °Ã´É¾ ÃÄÀÇÄ ³π³ºÄÀÍ½¸¾ÀÇÄ ¹¸½³Äº»ÀÍÄ ÄÀ½¸²Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. � À½¯·³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä 
°Ã´ÀÇ ³πÀÄ¸¼¸²Ä³º ³πÌ Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ³¾¯ À½¯·³ ¸Ã´³Ã²³Ä: 

�. �½¯·³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º ¸φ³Ã½À´±Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ (�¡�£� 2.1) 

 

�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

�.1 ���¡��� 
���¤£�£ 

¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾ 
Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1 
(�½¯·³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä, 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º 
¸φ³Ã½À´±Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ 

¯ÄÀ½³ ½¸ 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³) 

• �πºÃÄ¸½À¾º»± ¸Ç¹Í¾¸ »³º »³¹À·±´¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ 
Ä¸Ä �½¯·³Ä °Ã´ÀÇ Ã¸ ¹°½³Ä³ �Àº¾É¾º»±Ä �¾Ä³¿¸Ä »³º 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä.  

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ¾ ½¸¹À·À¼À´º»Ì ÃÇ¸·º³Ã½Ì 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³¹ÎÄ »³º ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ 
½¸¼¸ÄÎ¾, ¸Ã¸Ç¾Î¾ »³º π³Ã³·ÀÄ°É¾, ½¸ °½φ³Ã¸ Ä¸ 
�Ã¯Ã¸ 2.1. 

• £Ç¾À¼º»± ¸πÀπÄ¸²³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1. (¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ 
¸Ã´³ÃºÎ¾): ·º³Ç¸²ÃºÃ¸, ¸πÀπÄ¸²³, ¸πº»Àº¾É¾²³, 
Çπ¸Ç¹Ç¾ÌÄ¸Ä³ ¸π²¼ÇÃ¸Ä πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³º 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä πÃÀÌ·ÀÇ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä 
·Ã¯Ã¸Ä. 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÉ¾ 
π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1:  

- 2.1.1: �πÀÄ²½¸Ã¸- »³Ä³´Ã³φ± ³¾¯ �Àº.£. .�. ÄÉ¾ 
ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ πÃ³»Äº»Î¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. 

- 2.1.2: �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ½°ÇÃº ÄÎÃ³ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ 
´Ã³φ¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä πÀÇ 
¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾.  

- 2.1.3: Benchmarking ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ »³º 
»³Ä³´Ã³φ± ³°¼ÄºÃÄÉ¾ πÃ³»Äº»Î¾ 

- 2.1.4: �¾¯πÄÇ¿¸ ½À¾Ä°¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾ÀÇ ÃÄ³ ¸¼¼¸¾º»¯ 
·¸·À½°¾³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

- 2.1.5:  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ÃÍ¾Ä³¿¸ �·¸´ÀÍ 

- 2.1.6:  º¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± Ã¸ 60 ÃÄ¸¼°Ç¸ 
(¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ Ç´¸²³Ä, ¥π¸Í¹Ç¾É¾  �Ã¯Ã¸Ä, 
�.¥.¨.¥.) πÀÇ ±·¸ ¸Ã´¯·À¾Ä³º Ã¸ �Àº.£. .�. 

- 2.1.7: �ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ¸½¸Ã²·³Ä ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä »³º 
¸πº»Àº¾É¾²³Ä �·¸´ÀÍ Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä Ç´¸²³Ä »³º 
¸πÀπÄÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

- Workshop: �¸Ä³»º¾±Ã¸ºÄ 60-80 �π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ 
¥´¸²³Ä, ¥π¸Í¹Ç¾É¾ �Ã¯Ã¸É¾ »³º �.¥.¨.¥. ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. ÃÄ¸¾ �¹±¾³. 



 �¡���¤�� 1: �»¹¸Ã¸ ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸Ä Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 
 

15  

�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ 
À·¸´ÀÍ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ 
ÃÍ¾Ä³¿¸Ä π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1. £Ç½½¸ÄÀÇ± 
ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º Ä¸¾ ÀÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä 
½¸¹À·À¼À´²³Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ 2.1. 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± Ã¸ ¸½¸Ã²·¸Ä »³º workshop πÀÇ ¹³ 
Ç¼ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 
2.1. 

�.2 ���£¤�£�� 
��¤� �¥��¥ 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä, 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º 
¸φ³Ã½À´±Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ³ÄÌ½É¾ 
½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³» (�Ã¯Ã¸ 
2.1) 

£Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÉ¾ 
π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1:  

- 2.1.1: �πÀÄ²½¸Ã¸- »³Ä³´Ã³φ± ³¾¯ �Àº.£. .�. ÄÉ¾ 
ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ πÃ³»Äº»Î¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 

- 2.1.2: �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ½°ÇÃº ÄÎÃ³ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ 
´Ã³φ¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä πÀÇ 
¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾  

- 2.1.3: Benchmarking ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ »³º 
»³Ä³´Ã³φ± ³°¼ÄºÃÄÉ¾ πÃ³»Äº»Î¾ 

- 2.1.4: �¾¯πÄÇ¿¸ ½À¾Ä°¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾ÀÇ ÃÄ³ ¸¼¼¸¾º»¯ 
·¸·À½°¾³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

- 2.1.5:  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ÃÍ¾Ä³¿¸ �·¸´ÀÍ 

- 2.1.6:  º¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± Ã¸ 60 ÃÄ¸¼°Ç¸ 
(¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ Ç´¸²³Ä, ¥π¸Í¹Ç¾É¾  �Ã¯Ã¸Ä, 
�.¥.¨.¥.) πÀÇ ±·¸ ¸Ã´¯·À¾Ä³º Ã¸ �Àº.£. .�. 

- 2.1.7: �ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ¸½¸Ã²·³Ä ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä »³º 
¸πº»Àº¾É¾²³Ä �·¸´ÀÍ Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä Ç´¸²³Ä »³º 
¸πÀπÄÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

�.3 JONATHAN ROLFE £Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä, 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º 
¸φ³Ã½À´±Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ³ÄÌ½É¾ 
½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³» (�Ã¯Ã¸ 
2.1) 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÀÇ 
π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 2.1.3: Benchmarking ½À¾Ä°¼É¾ 
¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ »³º »³Ä³´Ã³φ± ³°¼ÄºÃÄÉ¾ πÃ³»Äº»Î¾ 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± Ã¸ ¸½¸Ã²·¸Ä »³º workshop πÀÇ ¹³ 
Ç¼ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 
2.1 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Ã¸ ¹°½³Ä³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 

A.4 �¡¤���£ 
��¡��¤�¥ 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä, 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º 
¸φ³Ã½À´±Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ³ÄÌ½É¾ 
½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ 
À·¸´ÀÍ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä.  

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ³ workshops »³º ÃÄºÄ ¸»π³º·¸ÍÃ¸ºÄ ÄÉ¾ 
ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ´º³ ÄÀ¾ À·¸´Ì 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä.  
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�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

πÃÀ³¼±½³Ä³» (�Ã¯Ã¸ 
2.1) 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ¾ ÀÃºÃ½Ì ·¸º»ÄÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ 
ÄÉ¾ ¸φ³Ã½À·Ì½¸¾É¾ πÃ³»Äº»Î¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. 

�.5 �©� ��¥��¡� £Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä, 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º 
¸φ³Ã½À´±Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ³ÄÌ½É¾ 
½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³» (�Ã¯Ã¸ 
2.1) 

- £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÀÇ 
π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 2.1.6:  º¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± Ã¸ 60 
ÃÄ¸¼°Ç¸ (¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ Ç´¸²³Ä, ¥π¸Í¹Ç¾É¾  
�Ã¯Ã¸Ä, �.¥.¨.¥.) πÀÇ ±·¸ ¸Ã´¯·À¾Ä³º Ã¸ 
�Àº.£. .�. 

•  

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÀÇ 
π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 2.1.7: �ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ¸½¸Ã²·³Ä 
¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä »³º ¸πº»Àº¾É¾²³Ä �·¸´ÀÍ Ã¸ 
¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä Ç´¸²³Ä »³º Çπ¸Í¹Ç¾ÀÇÄ ·Ã¯Ã¸É¾ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. 

 

�. �½¯·³ ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä - ·ºÀº»¸Äº»±Ä & ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .�. 

(�¡�£� 2.2) 

 
�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

�.1 �������£ 
�¡�¤£�£ 

¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾ 
Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.2 
(�½¯·³ ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä 
¸π¯Ã»¸º³Ä - ·ºÀº»¸Äº»±Ä 
& ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä 
º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .�.) 

• £Ç¾À¼º»± ¸πÀπÄ¸²³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.2. (¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ 
¸Ã´³ÃºÎ¾): ·º³Ç¸²ÃºÃ¸, ¸πÀπÄ¸²³, ¸πº»Àº¾É¾²³, 
Çπ¸Ç¹Ç¾ÌÄ¸Ä³ ¸π²¼ÇÃ¸Ä πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³º 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä πÃÀÌ·ÀÇ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä 
·Ã¯Ã¸Ä. 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ¾ ½¸¹À·À¼À´º»Ì ÃÇ¸·º³Ã½Ì 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³¹ÎÄ »³º ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ 
½¸¼¸ÄÎ¾, ¸Ã¸Ç¾Î¾ »³º π³Ã³·ÀÄ°É¾, ½¸ °½φ³Ã¸ Ä¸ 
�Ã¯Ã¸ 2.2. 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÉ¾ 
π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.2:  

- 2.2.1: �¸¼°Ä¸ ·º¯´¾ÉÃ¸Ä ³¾³´»Î¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä & 
¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä ÄÉ¾ ³¾¹ÃÉπ²¾É¾ πÌÃÉ¾ Ã¸ 30 
�Àº.£. .�.(clusters ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ½°´¸¹ÀÄ »³º ÄÀ¾ 
ÄÀ½°³ Àº»À¾À½º»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä) 

- 2.2.2: �¾¯πÄÇ¿¸ �Ã´³¼¸²É¾ »³º �·¸´Î¾ 
 ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ (GDPR, ¥´¸²³Ä »³º 
�Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä) 

- 2.2.3: (mentoring, e- mentoring) �φ³Ã½À´± ÄÉ¾ 
À·¸´Î¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÍπÉ¾ Ã¸ �Àº.£. .�. 

- 2.3.3:  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾. £Ç´´Ã³φ± �·¸´Î¾ ´º³ ÄÀ½°³ 
¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä 



 �¡���¤�� 1: �»¹¸Ã¸ ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸Ä Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 
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�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

• �³¹À·±´¸Ã¸ »³º ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± 
»³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ 

GDPR, ISO & HACCP ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�.  

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.2. £Ç¸·º³Ã½ÌÄ 
»³º πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ISO, HACCP »³º ¥´¸²³ 
»³º �Ãφ¯¼¸º³ ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³.  

• ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä e-mentoring,  

• £Ç¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾ À½¯·³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 
1 ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ  �_4 ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 1. 

�.2 §¡�£¤�£ 
����¡�£ 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä 
¸π¯Ã»¸º³Ä - ·ºÀº»¸Äº»±Ä 
& ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä 
º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .�» 

(�Ã¯Ã¸ 2.2) 

• ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ ½¸¼°Ä¸Ä, ¸Ã½¸¾¸²³Ä »³º »³Ä³´Ã³φ±Ä ÄÀÇ 
¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ GDPR, ISO, ¥´¸²³ 
»³º �Ãφ¯¼¸º³ ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³.  

• ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »³º ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ Ç³Ã³»Ä±Ã³ »³º ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ Ä¸Ä 
¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ GDPR ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ 
ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ GDPR 
ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

�.3  �����©¤� 
��¡��£��� 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä 
¸π¯Ã»¸º³Ä - ·ºÀº»¸Äº»±Ä 
& ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä 
º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .�» 

(�Ã¯Ã¸ 2.2) 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä 
�Ã¯Ã¸Ä 2.2:  

- 2.2.1: �¸¼°Ä¸ ·º¯´¾ÉÃ¸Ä ³¾³´»Î¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä & 
¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä ÄÉ¾ ³¾¹ÃÉπ²¾É¾ πÌÃÉ¾ Ã¸ 30 
�Àº.£. .�.(clusters ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ½°´¸¹ÀÄ »³º ÄÀ¾ 
ÄÀ½°³ Àº»À¾À½º»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä) 

- 2.2.2: �¾¯πÄÇ¿¸ �Ã´³¼¸²É¾ »³º �·¸´Î¾ 
 ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ (GDPR, ¥´¸²³Ä »³º 
�Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä) 

- 2.2.3: (mentoring, e- mentoring) �φ³Ã½À´± ÄÉ¾ 
À·¸´Î¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÍπÉ¾ Ã¸ �Àº.£. .�. 

- 2.3.3:  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾. £Ç´´Ã³φ± �·¸´Î¾ ´º³ ÄÀ½°³ 
¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä 

• £Ç¼¼À´± ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º ·º³¹°Ãº½É¾ 
À·¸´Î¾ ÃÄ¸ �Ã¯Ã¸ 2.2 

• �¾¯¼ÇÃ¸ ·¸·À½°¾É¾ ´º³ Ä¸ ½¸¼°Ä¸ ·º¯´¾ÉÃ¸Ä 
³¾³´»Î¾ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä ÄÉ¾ 
³¾¹ÃÎπº¾É¾ πÌÃÉ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

�.4 �������£ 
§�¤���������¥ 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä 
¸π¯Ã»¸º³Ä - ·ºÀº»¸Äº»±Ä 
& ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä 
�Ã¯Ã¸Ä 2.2:  

- 2.2.2: �¾¯πÄÇ¿¸ �Ã´³¼¸²É¾ »³º �·¸´Î¾ 
 ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ (GDPR, ¥´¸²³Ä »³º 
�Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä) 
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�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .�» 

(�Ã¯Ã¸ 2.2) 
- 2.2.3: (mentoring, e- mentoring) �φ³Ã½À´± ÄÉ¾ 

À·¸´Î¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÍπÉ¾ Ã¸ �Àº.£. .�. 
- 2.3.3:  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ 

·º³·º»³ÃºÎ¾. £Ç´´Ã³φ± �·¸´Î¾ ´º³ ÄÀ½°³ 
¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ Ä¸¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ 
ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ISO, HACCP »³º ¥´¸²³ »³º �Ãφ¯¼¸º³ 
ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�.  

• £Ç½½¸ÄÀÇ± »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± 
Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.2 Ã¸ �Àº.£. .�. 
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�. �½¯·³ ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ½¸¼¸ÄÎ¾ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä πÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. (�¡�£� 2.3) 

 
�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

�.1 ��©¡���£ 
� ¡��¥����£ 

¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾ 
Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.3 
(�½¯·³ ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä 
½¸¼¸ÄÎ¾ »³º 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä πÃÀÄÍπÉ¾ 
´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä 
»³º ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�.) 

• �º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ÄÀÇ 
°Ã´ÀÇ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ »³º ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä 
ÄÀÇ »³º Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ½¸¹À·À¼À´ºÎ¾ »³º ½°ÃÉ¾ πÀºÀÄº»ÀÍ 
¸¼°´ÇÀÇ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ·º¸¹¾¸²Ä πÃ³»Äº»°Ä  

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ¾ ½¸¹À·À¼À´º»Ì ÃÇ¸·º³Ã½Ì 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³¹ÎÄ »³º ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ 
½¸¼¸ÄÎ¾, ¸Ã¸Ç¾Î¾ »³º π³Ã³·ÀÄ°É¾, ½¸ °½φ³Ã¸ Ä¸ 
�Ã¯Ã¸ 2.3. 

• £Ç¾À¼º»± ¸πÀπÄ¸²³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.3 (¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ 
¸Ã´³ÃºÎ¾): ·º³Ç¸²ÃºÃ¸, ¸πÀπÄ¸²³, ¸πº»Àº¾É¾²³, 
Çπ¸Ç¹Ç¾ÌÄ¸Ä³ ¸π²¼ÇÃ¸Ä πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³º 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä πÃÀÌ·ÀÇ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä 
·Ã¯Ã¸Ä. 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÉ¾ 
π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.3:  

- 2.3.1: 30 ·º³´¾ÉÃÄº»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ½¸ ³πÀÄÍπÉÃ¸ 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä, πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä, ¸φ³Ã½À´± 
ÄÉ¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾, reengineering 

- 2.3.2: 6 ¤À½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä 
�Àº.£. .�. 

- 2.3.4:  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ¾°É¾ ÄÀ½°É¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»±Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸ ³¯Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³·ÇÌ½¸¾É¾ 
¸Ç»³ºÃºÎ¾ ÃÄ¸¾ ¸¼¼¸¾º»± ³´ÀÃ¯ 

�.2 �¸À·ÌÃ¸Ä 
�³ÄÃÀÍ¼¸Ä 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ½¸¼¸ÄÎ¾ 
»³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
πÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ 
¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä 
»³º ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�» (�Ã¯Ã¸ 
2.3) 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä 
�Ã¯Ã¸Ä 2.3:  

- 2.3.1: 30 ·º³´¾ÉÃÄº»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ½¸ ³πÀÄÍπÉÃ¸ 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä, πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä, ¸φ³Ã½À´± 
ÄÉ¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾, reengineering 

- 2.3.2: 6 ¤À½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä 
�Àº.£. .�. 

- 2.3.4:  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ¾°É¾ ÄÀ½°É¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»±Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸ ³¯Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³·ÇÌ½¸¾É¾ 
¸Ç»³ºÃºÎ¾ ÃÄ¸¾ ¸¼¼¸¾º»± ³´ÀÃ¯ 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì À·¸´ÀÍ ´º³ Ä¸¾ 
³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º 
ÃÄ¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä. 

�.3 �¡�£  �¥��£ £Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ½¸¼¸ÄÎ¾ 
»³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
πÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ 
¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÀÇ π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ «2.3.1: 
30 ·º³´¾ÉÃÄº»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ½¸ ³πÀÄÍπÉÃ¸ 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä, πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä, ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ 
πÃÀÄ¯Ã¸É¾, reengineering» 
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�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä 
»³º ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�» (�Ã¯Ã¸ 
2.3) 

• �»πÌ¾¸Ã¸ À·¸´ÀÍ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä 

• ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Ã¸ ¹°½³Ä³ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä. 

�.4 ��¤�¡��� 
��� ¡�¥ 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ½¸¼¸ÄÎ¾ 
»³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
πÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ 
¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä 
»³º ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�» (�Ã¯Ã¸ 
2.3) 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä 
�Ã¯Ã¸Ä 2.3:  

- 2.3.2: 6 ¤À½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä 
�Àº.£. .�.,  

- 2.3.3:  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾. £Ç´´Ã³φ± �·¸´Î¾ ´º³ ÄÀ½°³ 
¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ À·¸´ÀÍ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä  

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÀÇ π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 2.4.4: 
�Ã´³¼¸²À »³Ä³´Ã³φ±Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä »³º Àº»À¾À½º»±Ä 
¸¿°¼º¿¸Ä. 

�.5 £¤�§���� 
¡�¤£�¥ 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ½¸¼¸ÄÎ¾ 
»³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
πÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ 
¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä 
»³º ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�» (�Ã¯Ã¸ 
2.3) 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä 
�Ã¯Ã¸Ä 2.3:  

- 2.3.1: 30 ·º³´¾ÉÃÄº»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ½¸ ³πÀÄÍπÉÃ¸ 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä, πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä, ¸φ³Ã½À´± 
ÄÉ¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾, reengineering  

- 2.3.2: 6 ¤À½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä 
�Àº.£. .�.,  

• ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Ã¸ ¹°½³Ä³ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä. 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ À·¸´ÀÍ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä 

 

�. �½¯·³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä, ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä, ·º»ÄÍÉÃ¸Ä »³º ¸¿ 
³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. (�¡�£� 2.4) 

 

�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

�.1 ��©¡���£ 
£¤�§��� �¥��£ 

¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä 
�Ã¯Ã¸Ä 2.4 (�½¯·³ 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ 
·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä, ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä, 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä »³º ¸¿ 
³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�.) 

• £Ç¾À¼º»± ¸πÀπÄ¸²³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 
2.4. (¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾): ·º³Ç¸²ÃºÃ¸, 
¸πÀπÄ¸²³, ¸πº»Àº¾É¾²³, Çπ¸Ç¹Ç¾ÌÄ¸Ä³ 
¸π²¼ÇÃ¸Ä πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä 
Ä¸Ä πÃÀÌ·ÀÇ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ·Ã¯Ã¸Ä. 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ¾ ½¸¹À·À¼À´º»Ì ÃÇ¸·º³Ã½Ì 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³¹ÎÄ »³º ÄÉ¾ 
¸πº½°ÃÀÇÄ ½¸¼¸ÄÎ¾, ¸Ã¸Ç¾Î¾ »³º π³Ã³·ÀÄ°É¾ 
Ä¸Ä �Ã¯Ã¸ 2.4. 
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• �¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ Ä¸Ç¾º»Î¾ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ »³º 
π³ÃÀÇ±Ä ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä Ã¸ πº¹³¾¯ ·¸Ä±½³Ä³ 
·º³¼¸ºÄÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³Ä ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾. 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ 
ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.4:  

- 2.4.1 �Ã´³¼¸²³ Crowd Funding 

- 2.4.2: �¾¯πÄÇ¿¸ ¨¸φº³»±Ä ³º³¼ºÀ¹±»¸Ä 
- 2.4.3: �¾¯πÄÇ¿¸ »³º  π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ 

¸Ã´³¼¸²ÀÇ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä 
(application) ´º³ ³¾¯πÄÇ¿¸ 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä 

- 2.4.4: �Ã´³¼¸²À »³Ä³´Ã³φ±Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
»³º Àº»À¾À½º»±Ä ¸¿°¼º¿¸Ä. 

• £Ç¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾ À½¯·³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ 
¥πÀ°Ã´ÀÇ 1 ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ  _8.2. 

�.2 ����£ 
��� �¤���£ 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ 
·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä, ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä, 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä »³º ¸¿ 
³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�» (�Ã¯Ã¸ 2.4) 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ 
Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.4:  

- 2.4.1 �Ã´³¼¸²³ Crowd Funding 

- 2.4.2: �¾¯πÄÇ¿¸ ¨¸φº³»±Ä ³º³¼ºÀ¹±»¸Ä 
- 2.4.3: �¾¯πÄÇ¿¸ »³º  π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ 

¸Ã´³¼¸²ÀÇ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä 
(application) ´º³ ³¾¯πÄÇ¿¸ 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä 

- 2.4.4: �Ã´³¼¸²À »³Ä³´Ã³φ±Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
»³º Àº»À¾À½º»±Ä ¸¿°¼º¿¸Ä. 

• ¤¸Ç¾º»± ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃº³»Î¾ 
ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ »³º ¸φ³Ã½À´Î¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

�.3 ��¤�¡��� 
��� ¡�¥ 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸Ã´³¼¸²É¾ 
·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä, ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä, 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä »³º ¸¿ 
³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�» (�Ã¯Ã¸ 2.4) 

£Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÀÇ π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 2.4.4: 
�Ã´³¼¸²À »³Ä³´Ã³φ±Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä »³º 
Àº»À¾À½º»±Ä ¸¿°¼º¿¸Ä. 

 

�. �½¯·³ ·º¸¿³´É´±Ä πÀÃÀÄº»Î¾ »³º πÀºÀÄº»Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾ 

 

�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

�.1 ��¡�� ����£��� ¥π¸Í¹Ç¾¸ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
·º¸¿³´É´±Ä πÀÃÀÄº»Î¾ & 
πÀºÀÄº»Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾» 
(�Ãº·Ì¾Äº³ �Ã¯Ã¸) 

• £Ç¸·º³Ã½ÌÄ πÀÃÀÄº»Î¾ »³º πÀºÀÄº»Î¾ 
¸Ã¸Ç¾Î¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 
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�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

• £Ç¸·º³Ã½ÌÄ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ »³º À·¸´Î¾ 
ÃÇ¾°¾Ä¸Ç¿¸Ä.  

• �¾¯¼ÇÃ¸ »³º π¸Ãº´Ã³φ± ·¸·À½°¾É¾.  

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸ ÃÇ´´Ã³φ± À·¸´ÀÍ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. 

�.2 ����� 
���� �¥��¥ 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
·º¸¿³´É´±Ä πÀÃÀÄº»Î¾ & 
πÀºÀÄº»Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾» 
(�Ãº·Ì¾Äº³ �Ã¯Ã¸) 

• £Ç½½¸ÄÀÇ± ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì ÄÉ¾ πÀÃÀÄº»Î¾ 
¸Ã¸Ç¾Î¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ.  

• �¾¯¼ÇÃ¸ »³º π¸Ãº´Ã³φ± πÀÃÀÄº»Î¾ 
·¸·À½°¾É¾.  
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£¤. �ºÀº»¸Äº»± ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ΈÃ´ÀÇ 

 

 

�/� �¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À �°Ã¸ ÃÄÀ °Ã´À ¡Ì¼ÀÄ - �Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä 

�.1 
��£ ���� 

��������¥ 

£Ä°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä «�½¯·³Ä 
·º¸¿³´É´±Ä πÀÃÀÄº»Î¾ 
& πÀºÀÄº»Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾» 
(�Ãº·Ì¾Äº³ �Ã¯Ã¸) 

• ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ e-mentoring »³º ÄÉ¾ 
webinars.  

�.2 
�¤�£��¤��� 

���� 

�ºÀº»¸Äº»± ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ 
°Ã´ÀÇ 

• �ºÀº»¸Äº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ.  

• �Ã´¯¾ÉÃ¸ ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸É¾, ¸½¸Ã²·³Ä »³º workshop 

• �πº»Àº¾É¾²³ ½¸ stakeholders.  
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4 �¾¯¼ÇÃ¸ Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ 
·Ã¯Ã¸É¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ³¾ÄºÃÄÀ²ÇºÃ± ÄÀÇÄ ½¸ ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»°Ä 
»³º ·ºÀº»¸Äº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ÄÀÇ °Ã´ÀÇ  

 

£Ä¸¾ π³ÃÀÍÃ³ ¸¾ÌÄ¸Ä³ ³¾³¼Í¸Ä³º ¸ ½¸¹À·À¼À´²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ «�¾¯πÄÇ¿¸, 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ »º ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä 
º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.», πÀÇ ³πÀÄ¸¼¸²Ä³º ³πÌ 4 ·º³»ÃºÄ°Ä �Ã¯Ã¸ºÄ. £¸ ³ÇÄ± Ä¸¾ ¸¾ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ 
π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ ³¾³¼Í¸Ä³º ¸ ½¸¹À·À¼À´²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä »¯¹¸ �Ã¯Ã¸Ä, ¸º·º»ÌÄ¸Ã³ Àº ¸πº½°ÃÀÇÄ 
¸Ã´³Ã²¸Ä »³º Ä³ ÃÄ¯·º³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, »³¹ÎÄ »³º Ä³ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾³  ³Ã³·ÀÄ°³.  

£¸½¸ºÎ¾¸Ä³º ÌÄº ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä πÀ¼Çπ¼À»ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ¸ÇÃÍÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ÄÉ¾ 
π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ πÀÇ ¹³ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. »³º Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�., Ä³ ¸πº½°ÃÀÇÄ 
½¸¹À·À¼À´º»¯ ¸Ã´³¼¸²³ ÌπÉÄ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ì´º³, À·¸´À² ÃÇ¾°¾Ä¸Ç¿¸Ä, φÌÃ½¸Ä »³Ä³´Ã³φ±Ä, 
¼¸πÄÀ½¸Ã°Ä π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ »³º ¸¾¸½¸ÃÉÄº»Î¾ ·Ã¯Ã¸É¾, Ä¸Ç¾º»°Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä 
πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä ÄÉ¾ ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ »³º ¸φ³Ã½À´Î¾ πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÉ¾ 
π³Ã³·ÀÄ°É¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ¹³ ÀÃºÃÄº»ÀπÀºÀÍ¾Ä³º »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ »³º π¯¾ÄÀÄ¸ ½¸ Ä¸ 
ÃÍ½φÉ¾¸ ´¾Î½¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. �π²Ã¸Ä, ³π³ºÄ¸²Ä³º »³º ¸ ¸¾³Ã½Ì¾ºÃ¸ ÄÀÇ ÃÇ¾À¼º»ÀÍ 
ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÀÄ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, »³¹ÎÄ »³º ÄÉ¾ ·ºÀº»¸Äº»Î¾ »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»Î¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ ½¸ ÄÀ 
ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ »³º Ä³ ÃÄ¯·º³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ±/»³º À¼À»¼±ÃÉÃ¸Ä Ä¸Ä  Ã¯¿¸Ä  «�¼À»¼¸ÃÉ½°¾À 
πÃÌ´Ã³½½³ π³Ã°½³³Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº¾É¾º»Î¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ (�Àº.£. .�.) ÄÀÇ ³Ã¹. 
12 ÄÀÇ �.2716/1999 ÃÄ¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä ÄÀÇÄ 
º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä» ½¸ �É·º»Ì � £ 5041861 ÃÄÀ �πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Ì  ÃÌ´Ã³½½³ «�¸Ä³ÃÃÍ¹½ºÃ¸ �¸½ÌÃºÀÇ 
¤À½°³ 2014-2020». 

 

4.1 �Ã¯Ã¸ 2.1 «�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ́ º³ ̄ ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³» 

� �Ã¯Ã¸ 2.1 ³φÀÃ¯ ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä,  πÃ³»Äº»± ¸ 
ÀπÀ²³ ÃÄÀÇ¸Í¸º ÃÄ¸¾ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �.¥.¨.¥. ´º³ Ä¸¾ ³πÌ»Ä¸Ã¸ ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 
³¼¼¯ »³º ´º³ Ä¸ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ³ÇÄ±Ä. � ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ³πÀÄ¸¼¸² 
»À½³º»Ì Ã¸½¸²À ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÀÇ ·ºÄÄÀÍ ÄÀÇÄ ÃÌ¼ÀÇ ÉÄ ³ºÎÃº½É¾ �Àº¾É¾º»Î¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ³¼¼¯ 
»³º �À¾¯·É¾ ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä. ¥πÀÃÄ¸Ã²·¸º Ä¸ ³ºÎÃº½¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. (πÃÀÃ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä 
ÄÀÇÄ ³¾¹ÃÎπÀÇÄ ½¸ ÄºÄ »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, ÇπÀÃÄ¸Ã²·À¾Ä³Ä ÄÌÃÀ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ ÌÃÀ »³º 
ÄÀÇÄ ¥π¸Í¹Ç¾ÀÇÄ ÄÉ¾ �Ã¯Ã¸É¾, »¼π.) »³º ·º³½ÀÃφÎ¾¸º °¾³ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Ì π¼³²ÃºÀ ´º³ ÄÀÇÄ 
�¥.¨.¥.. �°ÃÉ Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸¾ÌÄ ÃÍ´ÇÃÀ¾ÀÇ, πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾ÀÇ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�., 
½À¾Ä°¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä Àº �Àº.£. .�. ¹³ ³¸¼ÄºÎÃÀÇ¾ Ä³ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»¯ 
Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇÄ ÉÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ¹³ ¸¾ºÃÇÍÃÀÇ¾ πÀÃÀÄº»¯ »³º πÀºÀÄº»¯ ÄÀ¾ �Àº¾É¾º»Ì ÄÀÇÄ 
³¾Ä²»ÄÇπÀ.. 

4.1.1 �¸¹À·À¼À´²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ´º³ Ä¸ �Ã¯Ã¸ 2.1  
� ´¸¾º»± ½¸¹À·À¼À´²³ Ä¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1 ÇÉÃ²·¸Ä³º Ã¸ ·ÍÀ φ¯Ã¸ºÄ »³º π¸Ãº¼³½³¯¾¸º 
³) Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ »³º πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾É¾ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¸Ã´³¼¸²É¾ ´º³ Ä¸¾ 
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¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ »³º ³) Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇÄ (πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´±), 
ÌπÉÄ ÃÇ¸½³Äº»¯ ³πÀÄÇπÎ¾¸Ä³º ÃÄÀ ¸πÌ½¸¾À ´Ã¯φ¸½³.  

 

 

§�£� �. �³¹ÀÃºÃ½ÌÄ ¸Ã´³¼¸²É¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ½À¾Ä°¼ÀÇ »³º πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä À·¸´ÀÍ 

 

1. �³Ä³´Ã³φ± »³º ³πÀÄ²½¸Ã¸ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ πÃ³»Äº»Î¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ 
�Àº.£. .�.  

£»ÀπÌÄ Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ¸²¾³º ¸ »³Ä³´Ã³φ± »³º ³πÀÄ²½¸Ã¸ ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ πÃ³»Äº»Î¾ »³º 
·º³·º»³ÃºÎ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�., ÄÉ¾ À·¸´Î¾ πÀÇ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ³πÌ ÄºÄ π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ. � ·º³·º»³Ã²³ ¹³ ´²¾¸º ½¸ 
¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± φÌÃ½³ »³Ä³´Ã³φ±Ä πÀÇ ¹³ ³πÀÃÄ³¼¸² Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�.. �º·º»ÌÄ¸Ã³ 
ÄÀ ¸Ã´³¼¸²À »³Ä³´Ã³φ±Ä ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä³ ¸¿±Ä: 

•  ÀºÀ ½À¾Ä°¼À ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º (³¾ ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º »¯πÀºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ½À¾Ä°¼À). 
•  Àº¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º (³¾ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º) ´º³ Ä¸¾ ÇπÀ·ÀÇ±, Ã»º³´Ã¯φ¸Ã¸ 

»Àº¾É¾º»ÀÍ »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀφ²¼, ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾, ³¾¯¼ÇÃ¸ ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ̧ Ã´³·À½°¾ÀÇ »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ Çπ¸Í¹Ç¾É¾ ·Ã¯Ã¸É¾ 
»³º π³Ã³´É´º»±Ä ³¼ÇÃ²·³Ä ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ �Àº.£. .�. 

•  Àº¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º (³¾ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º) ´º³ Ä¸ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸, ³¾³·±Ä¸Ã¸ »³º 
π³Ã³πÀ½π± ¾°É¾ ÇπÀÈ±φºÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÃÄÀ¾ �Àº.£. .�. ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä ÄÀÇ ¤À.¨.¥. ÃÄÀ ÀπÀ²À ³¾±»ÀÇ¾ 
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•  Àº¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º (³¾ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º) ´º³ Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ �.¥.¨.¥. ÃÄ¸¾ 
¸¼¸Í¹¸Ã¸ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä 

•  ÀºÀÇÄ ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ (¸Ã´À·ÌÄ¸Ä, Çπ¸Í¹Ç¾ÀÇÄ ·Ã¯Ã¸É¾, ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ �.¥.¨.¥., 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ ´¸¾º»ÀÍ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ) 

•  Àº³ ¸Ã´³¼¸²³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ´º³ ÄºÄ π³Ã³π¯¾É ·º³·º»³Ã²¸Ä 
• �º¯Ã»¸º³ Ã¸ ½±¾¸Ä 
• ¤º ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ °Ç¸º »³º πÉÄ ³ÇÄ¯ ³πÀÄÇπÎ¾À¾Ä³º 
• ¤º ·º³·º»³Ã²¸Ä ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÃÄÀÇÄ �.¥.¨.¥.; (π.Ç. »³Ä³´Ã³φ± ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ».¼π.) 
• �π³Ã¿¸ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä ³πÌ ÄÀÇÄ 

�.¥.¨.¥.; 
• �Ãº¹½Ì ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³Ä¸´ÀÃ²³Ä �, �, � 

• �Ãº¹½Ì �.¥.¨.¥. (π¼±ÃÀÇÄ / ½¸Ãº»±Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä) 
• �Ãº¹½Ì ¸Ã´³·À½°¾É¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»Î¾ »³º ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ 

Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ (¸π³´´¸¼½³Äº»± À½¯·³ »³º ÎÃ¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀ¾ �Àº.£. .�.) »³º Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³ 
³ÇÄÎ¾ ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ½À¾Ä°¼É¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 

¤³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ Ä¸Ä »³Ä³´Ã³φ±Ä ¹³ ³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ »³º ÄÀÇ 
πÃ³»Äº»ÀÍ À·¸´ÀÍ. �π²Ã¸Ä, ¸πº¼¸´½°¾³ Ã¸½¸²³ ¹³ ³¾³ÃÄ¸¹ÀÍ¾ ÃÄ¸¾ π¼³ÄφÌÃ½³ (�Ã¯Ã¸ 2.4) 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ πÃÀ³¯¼¼¸Ä³º ÄÀ °Ã´À ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ »³º Ä¸¾ 
¸π³´´¸¼½³Äº»± ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ÄÉ¾ �.¥.¨.¥.. 

2. �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ πÃ³»Äº»Î¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä  ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�.  

�º³ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ πÃ³»Äº»Î¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 
¹³ ³»À¼ÀÇ¹¸¹¸² ÄÀ ½¸¹À·À¼À´º»Ì π¼³²ÃºÀ πÀÇ π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ÃÄÀ ¸πÌ½¸¾À ÃÇ±½³, ÄÀ ÀπÀ²À 

³¾³¼Í¸Ä³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³ Ä¸Ä ¸¾ÌÄ¸Ä³Ä. 

 

2.1. �Ã¸Ç¾³ ´Ã³φ¸²ÀÇ 

� °Ã¸Ç¾³ ´Ã³φ¸²ÀÇ (desk research), ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸² ½¸ Ã»ÀπÌ ÄÀ¾ ¸¾ÄÀπºÃ½Ì ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ 
π¸´Î¾ »³º π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ¯½¸Ã³ ± °½½¸Ã³ ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ 
ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³ »³º Ã¸ ¯¼¼¸Ä ÇÎÃ¸Ä. �πºπ¼°À¾: 

• �³ ÀÃºÀ¹¸Ä¸¹¸² À ÌÃÀÄ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ½°ÃÉ ¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä ³º³¼ºÀ´Ã³φ²³Ä. 

�Ã¸Ç¾³ ´Ã³φ¸²ÀÇ  ÀºÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ Ã¸ 
ÃÄ¸¼°Ç¸ �Àº.£. .�.

 ÀÃÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ Ã¸ 
ÃÄ¸¼°Ç¸ �Àº.£. .�.

 ÀÃÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ Ã¸ 
ÃÄ¸¼°Ç¸ �¥¨¥.

�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ 
ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ 

πÃ³»Äº»Î¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 

³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ 
�Àº.£. .�. 
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• �³ »³Ä³´Ã³φÀÍ¾ Àº ÄÀ½¸²Ä ¸φ³Ã½À´±Ä Ä¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ̈ ÇÇº»¯ 
³Ã¹¸¾¸²Ä, �ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³. 

• �³ »³Ä³´Ã³φ¸² ÄÀ ¹¸Ã½º»Ì π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä »³º ÄºÄ Çπ¯ÃÇÀÇÃ¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. 

¤³ π³Ã³π¯¾É ¹³ ³¾³·¸Ä¸¹ÀÍ¾ ½°ÃÉ ´¸¾º»Î¾ ³¼¼¯ »³º ¸º·º»Î¾ ½¸Ç³¾Î¾ ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä ÌπÉÄ Google 

scholar, Google search engine, Research gate, Academia.edu, �ÃÄÀÃ¸¼²·¸Ä ÃÇ¸Äº»°Ä ½¸ ÄÀÇÄ 
�Àº.£. .�. (π.Ç. ¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä, �Àº.£. .�., ¨ÇÇ³Ã´ÎÄ).  

 ³Ã¯¼¼¸¼³ ½¸ Ä³ π³Ã³π¯¾É ¹³ ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹¸² ¸ ½¸¹À·À¼À´²³ »³º Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ ·º¸¾°Ã´¸º³Ä ÄÉ¾ 
πÃÉÄÀ´¸¾Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾ πÀÇ ³¾³φ°ÃÀ¾Ä³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³.  

�ÄÃº, ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ³ÇÄ±, °ÇÀ¾Ä³Ä ÃÇ¼¼°¿¸º, ³¾³¼ÍÃ¸º »³º ÃÇ¾¹°Ã¸º Ä³ ³π³Ã³²Ä¸Ä³ ³º³¼ºÀ´Ã³φº»¯ 
·¸·À½°¾³, ¹³ ÃÇ¸·º³ÃÄÀÍ¾ Àº À·¸´À² ÃÇ¾°¾Ä¸Ç¿¸Ä »³º Ä³ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ì´º³ Ä³ ÀπÀ²³ »³º ¹³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÃÄºÄ ¸πÌ½¸¾¸Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± Ä¸Ä ÄÃ°ÇÀÇÃ³Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸  
ÄºÄ ½ÀÃφ°Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

2.2.  ÀºÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ Ã¸ ÃÄ¸¼°Ç¸ �Àº.£. .�. 

�³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ 5-7 ÃÇ¾¸¾Ä¸Í¿¸ºÄ ³πÌ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Àº ÀπÀ²Àº ½°ÃÉ Ä¸Ä ÃÇ·±Ä¸Ã¸Ä 
¹³ ³¾³·¸²¿ÀÇ¾ »Ã²Ãº½³ ·¸Ä±½³Ä³ »³º »¸¾¯ πÀÇ ¸¾ÄÀπ²·ÀÇ¾ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�., ½¸ ³¾Äº»¸²½¸¾À ÃÇ·±Ä¸Ã¸Ä ÄºÄ ¸¿±Ä ¹¸½³Äº»°Ä: 

• ¤º ¸²¾³º ¸ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ »³º ³¾ ¸φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ »¯πÀºÀ ½À¾Ä°¼À ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä; 
• £¸ πÀº¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º; 
• ¥π¯ÃÇ¸º ³¾¯´»¸ ¹¸Ã½À¹°Ä¸Ã¸Ä π¼³ºÃ²ÀÇ Ä¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�.; 

• �º³ πÀºÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ; 
•  Àº¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä »Ã²¾ÀÇ¾ ÌÄº ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»¯ »³º Àº πÀº¸Ä ÇÃ±·ÀÇ¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä 

2.3.  ÀÃÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ Ã¸ ÃÄ¸¼°Ç¸ �Àº.£. .�. 

�³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² πÀÃÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ ½°ÃÉ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ 
�Àº.£. .�. (30) »³º ¹³ ³π¸Ç¹Í¾¸Ä³º Ã¸: 

• ¥π¸Í¹Ç¾ÀÇÄ �Ã¯Ã¸É¾ 

• £Ä¸¼°Ç¸ πÀÇ ¸Ã´¯·À¾Ä³º ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�.  

�º ¹¸½³Äº»°Ä πÀÇ ¹³ »³¼Çφ¹ÀÍ¾ ¸²¾³º: 

•  ÀºÀ ½À¾Ä°¼À ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º (³¾ ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º »¯πÀºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ½À¾Ä°¼À). 
• � ÃÌ¼ÀÄ ÄÀÇÄ ÃÄÀ ½À¾Ä°¼À ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä  πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸²Ä³º »³º ¸  ¸½π¼À»± ÄÀÇÄ »³Ä¯ Ä³ 

·º¯φÀÃ³ ÃÄ¯·º³ (ÇπÀ·ÀÇ±, Ã»º³´Ã¯φ¸Ã¸ »Àº¾É¾º»ÀÍ »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀφ²¼, ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾, ³¾¯¼ÇÃ¸ ¹°Ã¸Ä ̧ Ã´³Ã²³Ä, ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ̧ Ã´³·À½°¾ÀÇ »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ̧ Ã´³Ã²³Ä, 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ¸Ã´À·ÌÄ¸)  

• � ´¾Î½¸ ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ 

• ¤³ ¸Ã´³¼¸²³ πÀÇ ³¿ºÀπÀºÀÍ¾ »³º Ä¸ ´¾Î½¸ ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³ »³º ÇÃ¸ÃÄº»ÌÄ¸Ä³ 
ÄÉ¾ ·º³¹°Ãº½É¾ ¸Ã´³¼¸²É¾   

• � ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸ ÄÉ¾ �.¥.¨.¥. ÃÄ¸ ·º³·º»³Ã²³ 
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• � ´¾Î½¸ ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸ »³º Ä¸¾ ÇπÀ·ÀÇ± π³Ã³πÀ½πÎ¾ ³πÌ ÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä ÄÀÇ ¤À.¨.¥. ÃÄÀ¾ ÀπÀ²À ³¾±»ÀÇ¾  

• ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸Ä³¿Í ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º Ä½¸½¯ÄÉ¾ ¸¾ÄÌÄ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

• � ´¾Î½¸ ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ »³º ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä »³º π¸¼¯Ä¸Ä 
 

2.4.  ÀÃÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ Ã¸ �.¥.¨.¥. 

�º³ Ä¸¾ ³πÀÄÍπÉÃ¸ Ä¸Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä ÄÉ¾ �.¥.¨.¥. ³πÌ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ¹³ 
πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ½¸ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ì ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ì´ºÀ πÀÃÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ Ã¸ �.¥.¨.¥. (ÃÄÌÇÀÄ π¸Ã²πÀÇ 
50 �.¥.¨.¥.). �°ÃÉ ³ÇÄ±Ä Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ¹³ »³¼Çφ¹ÀÍ¾ ¹¸½³Äº»°Ä ÌπÉÄ Àº π³Ã³»¯ÄÉ:  

• �¾ÉÃ²·ÀÇ¾ Àº �.¥.¨.¥. Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸; 
• �³½³¯¾ÀÇ¾ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ »³º ³¾ ¾³º, ½¸ πÀºÀ ÄÃÌπÀ; 
• �»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÃÇ¾¹±»¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 
• �Ã´³Ã²³ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ± ¸Ã´³Ã²³ ÃÄÀ¾ º·ºÎÄ¸; - ÃÄÌÇÀº, ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä, ³À±¹¸º³ ³πÌ 

�Àº.£. .�. 

• �πÌ»Ä¸Ã¸ (¾°É¾) ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾  
• �¾¸½°ÃÉÃ¸ ´º³ ¸Ã´³Ã²³ »³º ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ 

3. �º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ·º¸¹¾ÀÍÄ ¸½π¸ºÃ²³Ä »³º benchmarking ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ 

�º³ Ä¸ ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ »³º ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ·º¸¹¾ÀÍÄ ¸½π¸ºÃ²³Ä ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Ä³ ¸¿±Ä: 

• �º³¼ºÀ´Ã³φº»± ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± ½À¾Ä°¼É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä »³º 
³°¼ÄºÃÄÉ¾ πÃ³»Äº»Î¾ ³πÌ ÄÀ ¸¿ÉÄ¸Ãº»Ì  

•  ÀºÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ (3-4 ÃÇ¾¸¾Ä¸Í¿¸ºÄ) ½¸ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÄÀÇ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ πÀÇ ¹³ ¸πº¼¸´ÀÍ¾ »³Ä¯ 
Ä¸ ³º³¼ºÀ´Ã³φº»± ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸. �¾·¸º»Äº»¯ ³¾³½°¾¸Ä³º ¾³ ÃÇ·¸Ä¸¹ÀÍ¾ Àº ¸¿±Ä ¹¸½³Äº»°Ä: 

a. �¾¯¼ÇÃ¸ ÄÀÇ ÄÃÌπÀÇ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ ÄÀÇ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸  

b. £ÄÌÇÀº ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ 

c. �φ³Ã½À·Ì½¸¾À ½À¾Ä°¼À ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³ 

d. �¾³½¸¾Ì½¸¾³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³  
e. �¸²»Ä¸Ä 
f. �.¥.¨.¥. (Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯, ³Ãº¹½ÌÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾É¾, ³Ãº¹½ÌÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾É¾ πÀÇ 

³¾³·¸Ä¯ ¸Ã´³Ã²³ ¸»ÄÌÄ �Àº.£. .�.) 

• £Ç´»ÃºÄº»± ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ (benchmarking) ³¯Ã¸º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ »ÃºÄ¸Ã²É¾. 
4. �¾¯πÄÇ¿¸ ¸Ã´³¼¸²É¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ �Àº.£. .�. 

�¿ºÀπÀºÎ¾Ä³Ä Ä³ πÀÃ²Ã½³Ä³ ÄÉ¾ π³Ã³π¯¾É ¸Ã´³ÃºÎ¾, ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ Ä³ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾³ ¸Ã´³¼¸²³ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾É¾ ÃÄ³ ¸¼¼¸¾º»¯ ·¸·À½°¾³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. 
£Ç´»¸»Ãº½°¾³:  

• �À¾Ä°¼À ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (¥�) ´º³ �Àº.£. .�. ( ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.4) 
• �·¸´ÌÄ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä �Àº.£. .�. ( ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.5) 
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�πºπÃÌÃ¹¸Ä³, °ÇÀ¾Ä³Ä ·¸½ºÀÇÃ´±Ã¸º Ä¸ ³¯Ã¸ (baseline) ½¸ Ä³ πÃÉÄÀ´¸¾± »³º ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾± 
·¸·À½°¾³ ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. »³º °ÇÀ¾Ä³Ä ¹°Ã¸º ÄÀ π¼³²ÃºÀ ³πÌ Ä³ ½À¾Ä°¼³ ÄÀÇ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ »³º ÄºÄ 
»³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä, ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ³¾ÀºÇÄ°Ä ÃÇ·¸Ä±Ã¸ºÄ ½¸ 5-6 ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä Ç´¸²³Ä 
»³º »Àº¾É¾º»ÀÍÄ ¸πºÃÄ±½À¾¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. �ÍÃº¸Ä ¹¸½³Äº»°Ä ÄÉ¾ ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ ¹³ ¸²¾³º: 

• � πÃÀÀπÄº»± ÄÀÇ À·¸´ÀÍ 

• �º ¯¿À¾¸Ä πÀÇ ¹³ ±Ä³¾ ¸πº¹Ç½¸ÄÌ ¾³ »³¼ÍÈ¸º 
• �À¾Ä°¼³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÄÀÇ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ 

•  ÃÀÀπÄº»°Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ ½À¾Ä°¼É¾ ÄÀÇ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³ 

•  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ¸ÇÃ¸½¯ÄÉ¾ ³πÌ benchmarking – ³°¼ÄºÃÄ¸Ä πÃ³»Äº»°Ä, ÇÎÃ¸Ä πÃÌÄÇπ³ 

• �¾¯·¸º¿¸ ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

•  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ ÄÀ¾ À·¸´Ì 

¤³ π³Ã³·ÀÄ°³ 2.1.4 »³º 2.1.5 ¹³ ¸πº»³ºÃÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ½¸ ³¯Ã¸ Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä 
¸φ³Ã½À´±Ä. 
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§�£� �.  º¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± - ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ¸φ³Ã½À´±Ä ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ¥� 

�º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ πÀÇ ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ ÃÄ¸ §¯Ã¸ 
�, ¹³ ³»À¼ÀÇ¹¸¹¸² ÄÀ ½¸¹À·À¼À´º»Ì π¼³²ÃºÀ πÀÇ π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ÃÄÀ ¸πÌ½¸¾À ÃÇ±½³, ÄÀ ÀπÀ²³ 
³¾³¼Í¸Ä³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³ Ä¸Ä ¸¾ÌÄ¸Ä³Ä. 

 

1. �»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ¸π² ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ¥� 

� ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ (¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ Ç´¸²³Ä, Çπ¸Í¹Ç¾É¾ ·Ã¯Ã¸É¾ »³º �.¥.¨.¥.)   ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. ÃÇ¸Ä²·¸Ä³º ¯½¸Ã³ ½¸ Ä¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ À·¸´ÀÍ.  ÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸φ³Ã½ÀÃÄ¸² 
³πÌ 60 ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÌπÉÄ ÀÃ²·¸Ä³º, ¹³ ¼¯³¸º ÇÎÃ³ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ ̧ φ³Ã½À´± ÄÀÇ ̧ ¿¸º·º»¸Ç½°¾ÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
´º³ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. �º ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ¹³ ¸»π³º·¸ÇÄÀÍ¾ ³πÌ ¸º·º»¯ ¸»π³º·¸Ç½°¾À πÃÀÃÉπº»Ì ½°ÃÉ 
Ä¸Ä ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä:  

• �¾¯πÄÇ¿¸ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍ Ç¼º»ÀÍ (training toolkit) ´º³ 60 ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ½¸ ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä 
¹¸½³Äº»°Ä: 
- £¸½³¾Äº»ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ À·¸´ÀÍ ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

- �°¸Ä πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ Ä¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. 
- �º¯Ã¹ÃÉÃ¸ ÄÀÇ À·¸´ÀÍ. 

- ¤ÃÌπÀº ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ – ³ºÉ½³Äº»¯ π³Ã³·¸²´½³Ä³. 

- �¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ³¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ Àº ÃÍ½³ÀÇ¼Àº. 
¤À ¸»π³º·¸ÇÄº»Ì Ç¼º»Ì ¹³ πÃÀÃφ°Ã¸º Ä¸¾ ³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ´¾ÎÃ¸ ÃÄÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ »³º Ä³ ³±½³Ä³ πÀÇ ¹³ πÃ°π¸º ¾³ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ Ä¸¾ ̧ φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ Çπ°Ã ÄÉ¾ �.¥.¨.¥.. ¤À ̧ »π³º·¸ÇÄº»Ì Ç¼º»Ì ¹³ ³πÀÄ¸¼°Ã¸º ÄÀ ½°ÃÀ¾ 
´º³ Ä¸¾ ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾ÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�..  ³Ã¯¼¼¸¼³, ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾  ³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä¸Ä 
�Ã¯Ã¸Ä 2.1 ¹³ ·¸½ºÀÇÃ´¸² ½º³ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾¸ Çπ¸Ã¸Ã²³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä »³º ¹³ 
·º³ÃÇ¾·°¸º ÄÀ¾ �Àº.£. .�. ½¸ ÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä »³º Ä¸¾ ¸¼¸Í¹¸Ã¸ ³´ÀÃ¯.   

�»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ 
¸π² ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ¥�
•�»π³º·¸ÇÄº»Ì toolkit
•�»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾½¸ 
φÇÃº»± π³ÃÀÇÃ²³ ± online

£Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± 
¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ 
½À¾Ä°¼ÀÇ »³º ÄÀÇ 
�·¸´ÀÍ
•e-mentoring
•2 workshops

�¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º 
¸πº»Àº¾É¾²³ ÄÉ¾ 
Ä¸¼º»Î¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ¥�
•�½¸Ã²·³
•�¸½ÀÃºÌÄ¸Ä³-�¸¼Ä²À 
ÄÍπÀÇ

 º¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± -
¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ 
¸φ³Ã½À´±Ä 

¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ 
¸Ã´³¼¸²É¾ ¥�
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• �Ã´¯¾ÉÃ¸ À½¯·É¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä 
�º ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ¹³ ÇÉÃºÃÄÀÍ¾ Ã¸ À½¯·¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ Çπ¯ÃÇ¸º ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
¸ÃÉÄ³π³¾Ä±Ã¸É¾ ½¸ ÄÀÇÄ ¸»π³º·¸ÇÄ°Ä »³º ³¾¯¼ÇÃ¸Ä ÄÀÇ À·¸´ÀÍ. � ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¹³ ³³Ã²·¸Ä³º ÃÄºÄ 
³ÃÇ°Ä Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ¸¾¸¼²»É¾ »³º ·¸¾ ¹³ π¸ÃºÀÃ²·¸Ä³º Ã¸ ¹¸ÉÃ¸Äº»°Ä πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ, ³¾Ä²¹¸Ä³ ¹³ 
π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ·º¯·Ã³Ã¸ »³º π³Ã³·¸²´½³Ä³ ³πÌ Ä¸¾ »³¹¸½¸Ãº¾ÌÄ¸Ä³(case studies) ÄÉ¾ �Àº.£. .�.  

• �»π³²·¸ÇÃ¸ ½¸ φÇÃº»± π³ÃÀÇÃ²³ ± ½°ÃÉ π¼³ÄφÌÃ½³Ä Ä¸¼¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä.  
� ½¸¹À·À¼À´²³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, Àº ¸½¸ÃÀ½¸¾²¸Ä »³º Àº πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ¹³ 
ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�., º»³¾Ì ·º¯ÃÄ¸½³ πÃº¾ ³πÌ Ä¸¾ °¾³Ã¿¸ Ä¸Ä 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä.  
 

2. £Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ »³º ÄÀÇ �·¸´ÀÍ 

�¸Ä¯ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ πÀÇ ¹³ ¼¯³ÀÇ¾ Àº ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ À·¸´Ì ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ¹³ 
°ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÃÇ¾¸Ç± ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± 

ÄÀÇ. � ·º³·º»³Ã²³ e-mentoring ¹³ ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º ½°ÃÉ Ä¸Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä (�Ã¯Ã¸ 2.4) 

»³º Àº ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ¹³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·À¾Ä³º ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ¸πºÄÇÇ¸½°¾¸ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ À·¸´ÀÍ. � 
·º³·º»³Ã²³ (e)mentoring ¼¸ºÄÀÇÃ´¸² ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»¯ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, »³¹ÎÄ Àº ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄºÄ 
ÀπÀ²¸Ä ¹³ °ÇÀÇ¾ ±·¸ ¸»π³º·¸ÇÄ¸² Àº ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä, ¹³ ³¾³πÄÍÃÃÀ¾Ä³º ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½³ »³º ¹³ 
½¸Ä³ÄÃ°πÀ¾Ä³º Ã¸ ¾°¸Ä ÀπÄº»°Ä. 

¤À (e)mentoring ÃÄ¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ³ÇÄ± ¹³ °Ç¸º »³º ÃÄÀºÇ¸²³ coaching. £Ç´»¸»Ãº½°¾³ Àº ÃÄÌÇÀº Ä¸Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä ³ÇÄ±Ä ¸²¾³º: 

•  ³ÃÀÇ± ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (mentoring) 

• �¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÌ½¸¾É¾ (mentoring) 

• �¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À ½À¾Ä°¼À ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. (mentoring) 

• ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÃÄÌÇÉ¾ (mentoring) 

•  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾ (coaching) 

• �½φ³Ã¸ Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä (coaching) 

• �φÌÃÀ¾ πÃÀ»ÍÈ¸º, ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ÇÃÀ¾º»Ì ·º¯ÃÄ¸½³ (coaching) 

• ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾ (coaching) 

�π²Ã¸Ä, ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ Ç´¸²³Ä ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ¹³ ·ºÀÃ´³¾É¹ÀÍ¾ 
Workshops »³Ä¯ Ä³ ÀπÀ²³ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ³¾ÀºÇÄ°Ä ÃÇ·¸Ä±Ã¸ºÄ ¸π² Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ 
À·¸´ÀÍ, ÄÉ¾ ·Ç¾³ÄÎ¾ Ã¸½¸²É¾ »³º ÄÉ¾ ³·Ç¾³½ºÎ¾ ÄÀÇ. 

£Ç´»¸»Ãº½°¾³, ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Ä³ ¸¿±Ä:  

• ¤À πÃÎÄÀ workshop ½¸Ä¯ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º ¹³ ¸²¾³º ·º³·º»ÄÇ³»Ì.  

• ¤À ·¸ÍÄ¸ÃÀ workshop ½¸ Ä¸¾ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä »³º π³Ã¯¼¼¸¼³ ½¸ Ä¸¾ 
¸½¸Ã²·³ ( ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.7 �ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ¸½¸Ã²·³Ä ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä »³º ¸πº»Àº¾É¾²³Ä �·¸´ÀÍ Ã¸ 
¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä Ç´¸²³Ä »³º ¸πÀπÄÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.). ¤À workshop πÃÀ´Ã³½½³Ä²·¸Ä³º ¾³ ´²¾¸º 
·º³ ·ÎÃ¸Ä »³º Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ πÀÇ ¼Ì´É ÄÉ¾ ÃÇ¾¹¸»Î¾ Ä¸Ä π³¾·¸½²³Ä Çπ¯ÃÇÀÇ¾ π¸ÃºÀÃºÃ½À² 
ÃÄºÄ ½¸Ä³»º¾±Ã¸ºÄ »³º ÃÄºÄ ÃÇ´»¸¾ÄÃÎÃ¸ºÄ ¹³ ´²¾¸º ·º³·º»ÄÇ³»¯.  
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�¾³Ä ³πÌ ÄÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ ÄÉ¾ workshops ¸²¾³º ̧  ³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸ Ä¸Ä �½¯·³Ä °Ã´ÀÇ ½¸ ¹°½³Ä³ πÀÇ 
πÃÀ°»ÇÈ³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ �·¸´ÀÍ, Ä³ ÀπÀ²³ ¸¾ ÃÇ¾¸Ç¸²³ ¹³ ¸¾ÃÉ½³ÄÉ¹ÀÍ¾ 

ÃÄÀ¾ À·¸´Ì πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ³ÇÄÌÄ ¾³ À¼À»¼¸ÃÉ¹¸² »³º ¾³ ·À¹¸² ¸π²Ã¸½³ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�.. �°ÃÉ 
³¾ÀºÇÄÎ¾ ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ ¹³ ³¾³·¸ºÇ¹ÀÍ¾: 

• �Ç¾³Ä¯ Ã¸½¸²³ ÄÀÇ À·¸´ÀÍ 

• �·Ç¾³½²¸Ä »³Ä¯ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ 

•  Ã³»Äº»À² ÄÃÌπÀº ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä ÄÉ¾ ³·Ç¾³½ºÎ¾ 

 

3. �¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ¸πº»Àº¾É¾²³ ÄÀÇ Ä¸¼º»ÀÍ �·¸´ÀÍ 

�º³ Ä¸¾ ̧ ÇÃÍÄ¸Ã¸ ·¸½ÀÃºÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÉ¾ ̧ ¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ 
¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä πÀÇ ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ¹³ 
·ºÀÃ´³¾É¹¸² ³¾ÀºÇÄ± ¸½¸Ã²·³, ½¸ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ½¸Ä³¿Í Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

πÀÇ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ À·¸´ÀÍ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, ³¼¼¯ »³º 
¸»¸²¾É¾ πÀÇ ¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ ½¯¹ÀÇ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã³ ´º³ ÄÀ ¹°½³ ³ÇÄÌ.  

£Ä¸¾ ¸½¸Ã²·³ Àº ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ¹³ ¸¾¸½¸ÃÉ¹ÀÍ¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ À·¸´Ì »³º ÄÀ ½À¾Ä°¼À 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, ¸¾Î ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ »³º panels »³Ä¯ Ä³ ÀπÀ²³ ¹³ 
π³ÃÀÇÃº³Ã¹ÀÍ¾ ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ ¸π² ³ÇÄ±Ä Ä¸Ä ½ÀÃφ±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä.  

¤°¼ÀÄ, ¹³ ³πÀÃÄ³¼¸² »³º ·¸¼Ä²À ÄÍπÀÇ »³Ä¯ ÄÀ ÀπÀ²À ¹³ π³ÃÀÇÃº³Ã¹ÀÍ¾ Ä³ ·Ç¾³Ä¯ Ã¸½¸²³ ÄÀÇ 
À·¸´ÀÍ »³º ¸ ³¾³´»³ºÌÄ¸Ä³ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ Àº �.¥.¨.¥. ¾³ 
¸¾·Ç¾³½É¹ÀÍ¾ ÄÌÃÀ ÈÇÇº»¯ ÌÃÀ »³º ¸Ã´³Ãº³»¯.  
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4.1.2 §ÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1 
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4.1.3  ³Ã³·ÀÄ°³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1  

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.1: �πÀÄ²½¸Ã¸ »³Ä³´Ã³φ± ³¾¯ �Àº.£. .�. ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ πÃ³»Äº»Î¾ 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä  

£ÄÀ π³Ã³·ÀÄ°À ³ÇÄÌ ¹³ »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º »³º ¹³ ³πÀÄÇπÎ¾À¾Ä³º Àº ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä πÃ³»Äº»°Ä πÀÇ 
³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä , ÌπÉÄ ¹³ °ÇÀÇ¾ πÃÀ»ÍÈ¸º 
³πÌ ÄºÄ ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä °Ã¸Ç¾¸Ä. £Ç´»¸»Ãº½°¾³ ¹³ ÇÉÃ²·¸Ä³º ÃÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä: 

1)  ÃÌ¼À´ÀÄ 
2) �ºÃ³´É´±: π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 

3) ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸: ¹¸ÉÃ¸Äº»Ì ÇπÌ³³¹ÃÀ, ÃÍ´ÇÃÀ¾¸Ä πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ »³º ·º¸¹¾¸²Ä 
»³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä (ÇÃ±Ã¸ report ¸Ã´³Ã²³Ä 2.1) 

4) �¸¹À·À¼À´²³: ³¾¯¼ÇÃ¸ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À·Ì½¸¾¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä ´º³ πÀºÀÄº»°Ä »³º πÀÃÀÄº»°Ä °Ã¸Ç¾¸Ä 
– ¸Ã´³¼¸²³ »³º ½°¹À·Àº ³¾¯¼ÇÃ¸Ä 

5)  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ¸ÇÃ¸½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ πÀÃÀÄº»Î¾ »³º πÀºÀÄº»Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾: πÀºÀÄº»± ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ 
ÃÇ¾¸¾Ä¸Í¿¸É¾ ½¸ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä �Àº.£. .�. »³º π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³·ÇÌ½¸¾É¾ ¹¸½³Äº»Î¾. 
 ÀÃÀÄº»± ³¾¯¼ÇÃ¸ ³πÌ Ä¸¾ °Ã¸Ç¾³ Ã¸ �.¥.¨.¥. 

6) £Ç½π¸Ã¯Ã½³Ä³  

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.2: �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ½°ÇÃº ÄÎÃ³ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ ´Ã³φ¸²É¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä πÀÇ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾  

¤À π³Ã³·ÀÄ°À 2.1.2 ¹³ ³πÀÄ¸¼¸² ÃÇ¾°Ç¸º³ ÄÀÇ 2.1.1 »³º ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä½±½³Ä³ ³ÇÄÀÍ ÌπÉÄ ÄÀ¾ 
»³¹ÀÃºÃ½Ì ÄÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ »³º π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ¸φ³Ã½À·Ì½¸¾É¾ πÃ³»Äº»Î¾ ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³. ©ÃÄÌÃÀ, 
ÄÀ »ÇÃ²ÉÄ ÃÎ½³ ÄÀÇ π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ ¹³ ¸²¾³º ³φº¸ÃÉ½°¾À ÃÄ¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ 
´Ã³φ¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, ¸¾Î π³Ã¯¼¼¸¼³ ¹³ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ·¸²»Ä¸Ä Àº ÀπÀ²Àº ¹³ 
³¾³ÃÄ¸¹ÀÍ¾ ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³ »³º ÃÄ¸ ·º³·º»ÄÇ³»± π¼³ÄφÌÃ½³. ¤À π³Ã³·ÀÄ°À ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º: 

1. �ºÃ³´É´± ´º³ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸:  
1. �³¹ÀÃºÃ½ÌÄ π¼³ºÃ²ÀÇ 

2.  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ´Ã³φ¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³ 

3. �φ³Ã½À·Ì½¸¾¸Ä πÃ³»Äº»°Ä ³πÌ �Àº.£. .�.   
2. �¸¹À·À¼À´²³: π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ¸φ³Ã½À·Ì½¸¾¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä, ÀÃºÃ½ÌÄ ·¸º»ÄÎ¾ 

3. �¾¯¼ÇÃ¸ ·¸·À½°¾É¾: 
i.  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÃÄ³ÄºÃÄº»Î¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ ³πÌ ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾± ·¸·À½°¾³ 

ii. £Í¾¹¸Ã¸ πÃÉÄÀ´¸¾Î¾ (³πÌ ¸Ã´³Ã²¸Ä 2.2 »³º 2.3) »³º ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ ·¸·À½°¾É¾ 

iii. �π¯¾Ä¸Ã¸ Ã¸ ³¿ºÀ¼À´º»¯ ¸ÃÉÄ±½³Ä³  
4. £Ç½π¸Ã¯Ã½³Ä³ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä³ ´Ã³φ¸²³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³ 

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.3: Benchmarking ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ »³º »³Ä³´Ã³φ± ³°¼ÄºÃÄÉ¾ 
πÃ³»Äº»Î¾  

¤À π³Ã³·ÀÄ°À ³ÇÄÌ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ³¾³¼ÇÄº»¯ Ä³ ³±½³Ä³ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹±¹¸»³¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± 
ÄÀÇ benchmarking Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸. �¯¹¸ ³±½³ ¹³ Ç¼ÀπÀº¸²Ä³º ³¯Ã¸º 
Ä¸Ä ·º»±Ä ÄÀÇ ½¸¹À·À¼À´²³Ä »³º ¹³ π³Ã¯´¸º Ä³ ·º»¯ ÄÀÇ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³. � ÃÍ¾¹¸Ã¸ ÄÉ¾ ³¸½¯ÄÉ¾ 
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¹³ πÃÀÃφ°Ã¸º °¾³ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾À benchmarking ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ, π³Ã°ÇÀ¾Ä³Ä Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ 
½º³ π¸Ãº´Ã³φ± ÄÉ¾ ³°¼ÄºÃÄÉ¾ πÃ³»Äº»Î¾ Àº ÀπÀ²¸Ä ¹³ πÃÀÃ³Ã½ÀÃÄÀÍ¾, ÃÄÀ ¸πÌ½¸¾À π³Ã³·ÀÄ°À, 
ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³. ¤À π³Ã³·ÀÄ°À ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º: 

1. �ºÃ³´É´±: £Ç¾ÀπÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ Ä¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³, £Ç¾ÀπÄº»± 
π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ¸ÇÃ¸½¯ÄÉ¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä (³¼. π³Ã³·ÀÄ°À 2.1.2) 

2. �º³¼ºÀ´Ã³φº»± ³¾³Ã»Ìπ¸Ã¸ ¸π² benchmarking 

3. �¸¹À·À¼À´²³: π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ³³Ãº»±Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä benchmarking »³º ¸πº½°ÃÀÇÄ 
¸φ³Ã½À·Ì½¸¾É¾ ½¸¹À·À¼À´ºÎ¾, π.Ç. πÀºÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ 

1) �ÇÃ±½³Ä³: π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ¸ÇÃ¸½¯ÄÉ¾ ³πÌ benchmarking »³º π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ πÀºÀÄº»±Ä ³¾¯¼ÇÃ¸Ä 
³πÌ ÃÇ¾¸¾Ä¸Í¿¸ºÄ ½¸ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä �Àº¾É¾º»Î¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ ÄÀÇ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ 

2) �³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä »³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä: ³¾³´»³ºÌÄ¸Ä³ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾ÀÇ À·¸´ÀÍ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ �Àº.£. .�.   

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.4: �¾¯πÄÇ¿¸ ½À¾Ä°¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾ÀÇ ÃÄ³ ¸¼¼¸¾º»¯ ·¸·À½°¾³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.  

�¸¾ÄÃº»ÌÄ ÃÄÌÇÀÄ ÄÀÇ π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ ³ÇÄÀÍ ¸²¾³º ¸ π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÀÇ ¸¼¼¸¾º»ÀÍ ½À¾Ä°¼ÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³. �³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º »³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä 
ÄÀÇ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ ³¼¼¯ »³º πÃ³»Äº»°Ä πÀÇ ¸φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ ¯¼¼Àº φÀÃ¸²Ä ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³. £Ç´»¸»Ãº½°¾³: 

1. �ºÃ³´É´±: ÀÃºÃ½ÌÄ π¼³ºÃ²ÀÇ ÄÀÇ π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 

2. �º¸¹¾¸²Ä »³º ¸¹¾º»°Ä »³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä 
£Í´»ÃºÃ¸  
Swot analysis ½À¾Ä°¼É¾ 

3.  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ½À¾Ä°¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ �Àº.£. .�. 

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.5:  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ÃÍ¾Ä³¿¸ �����¥ 

©Ä ÃÇ¾°Ç¸º³ ÄÀÇ π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 2.1.4, ÄÀ π³Ã³·ÀÄ°À 2.1.5 ¹³ ³φÀÃ¯ ÃÄÀ¾ À·¸´Ì Ä¸Ä 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, À ÀπÀ²ÀÄ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ì¼³ Ä³ ³±½³Ä³ »³º ÄÀÇÄ ÄÃÌπÀÇÄ ½¸ 
ÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ Àº ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¹³ ¸φ³Ã½À·Ì½ÀÇ¾ ÄÀ ½À¾Ä°¼À, ³¼¼¯ »³º ÄÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ 
´º³ ÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ ÄÀ ½À¾Ä°¼À ³ÇÄÌ ¸²¾³º ÄÀ »³Ä¯¼¼¸¼À ´º³ ÄÀÇÄ �.¥.¨.¥.. �πºπ¼°À¾, À À·¸´ÌÄ ³ÇÄÌÄ 
¹³ ¸²¾³º ·º³¹°Ãº½ÀÄ »³º ÃÄ¸¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± ³º³¼ºÀ¹±»¸. �¾³¼ÇÄº»¯:  

1. �ºÃ³´É´± 

2. §³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ÄÉ¾ �.¥.¨.¥. 
3. � ¸Ã´³Ã²³ ÉÄ ½ÀÃφ± ¹¸Ã³π¸²³Ä 
4. £»ÀπÌÄ ÄÀÇ À·¸´ÀÍ 

5. �¸ÉÃ¸Äº»°Ä πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ »³º ½¸¹À·À¼À´º»¯ ·¸Ä±½³Ä³ 

6. ¤À ½À¾Ä°¼À ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .� 

7. � ³¾³´»³ºÌÄ¸Ä³ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ À·¸´ÀÍ 

8. ¤³ ³±½³Ä³ Ä¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ¸¾ÌÄ �.¥.¨.¥. 
9. �¸¹À·À¼À´²³ »³º ¸Ã´³¼¸²³ ´º³ ÄÀ¾ £Í½³ÀÇ¼À 

� À·¸´ÌÄ ¹³ ÇÉÃ²·¸Ä³º ÃÄ³ ³»Ì¼ÀÇ¹³ ½°Ã¸: 
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• £Ç¾ÀπÄº»± π¸Ãº´Ã³φ± Ä¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
• £Ç¾ÀπÄº»± π¸Ãº´Ã³φ± ÄÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÉÄ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä »³º ¸¾Ä³¿º³»°Ä ½À¾¯·¸Ä 
• ¤À½¸²Ä ·Ã¯Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.  

•  ¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ´º³ ÄÀÇÄ �.¥.¨.¥. (³¾¯´»¸Ä, ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä, πÃÀÀπÄº»°Ä) 
• £Ç¾ÀπÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ ½¸¼¸ÄÎ¾ πÀÇ ·º¸¾¸Ã´±¹¸»³¾ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ 

ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

•  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀ ÀπÀ²À ³φÀÃ¯ À À·¸´ÌÄ 
• �¾¯¼ÇÃ¸ »³º π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ³¸½¯ÄÉ¾ Ä¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
• �¸¹À·À¼À´²³ »³º ¸Ã´³¼¸²³ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸² À ¸π³´´¸¼½³Ä²³Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä ÃÄÀ »¯¹¸ ³±½³ 

Ä¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�.  

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.6:  º¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± Ã¸ 60 ÃÄ¸¼°Ç¸ ¸π³´´¸¼½¯ÄÉ¾ Ç´¸²³Ä πÀÇ ±·¸ 
¸Ã´¯·À¾Ä³º Ã¸ �Àº.£. .�. 

¤À π³Ã³·ÀÄ°À ³ÇÄÌ ¹³ ¸²¾³º Ã¸ ½ÀÃφ± report »³º ¹³ π¸Ãº´Ã¯φ¸º Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹±¹¸»¸ 
»³Ä¯ Ä¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ À·¸´ÀÍ, ³¼¼¯ »³º »ÇÃ²ÉÄ Ä³ ·Ç¾³Ä¯ »³º ³·Í¾³½³ Ã¸½¸²³ πÀÇ 
³¾°·¸º¿³¾ Àº ²·ºÀº Àº ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. £Ç´»¸»Ãº½°¾³: 

1.  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÀÇ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍ Ç¼º»ÀÍ ´º³ ÄÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä 
2. �²ÃÄ³ ½¸ ÇπÀ´Ã³φ°Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ 

3. �Ç¾³Ä¯ Ã¸½¸²³ πÀÇ ³¾³·¸²Ç¹¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ À·¸´ÀÍ 

4. �·Í¾³½³ Ã¸½¸²³ πÀÇ ³¾³·¸²Ç¹¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ À·¸´ÀÍ 

5.  ÃÀ³¼¸½³Äº»°Ä πÀÇ Ã¸½¸ºÎ¹¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀ¾ 
À·¸´Ì 

Workshop: �¸Ä³»º¾±Ã¸ºÄ 60-80 � �������¤�¬� ¥����£ »³º �πÀπÄÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
ÃÄ¸¾ �¹±¾³ 

¤À π³Ã³·ÀÄ°À πÀÇ ¹³ πÃÀ»ÍÈ¸º ³πÌ ÄÀ workshop ¹³ π¸Ãº´Ã¯φ¸º ÄºÄ ¹¸½³Äº»°Ä πÀÇ ³¾³·¸²Ç¹¸»³¾ 
»³Ä¯ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇÄ, ¸¾Î ¹³ ³πÀÄÇπÎ¾¸º Ä¸ ÃÇ½³À¼± ÄÉ¾ ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ ½¸¼Î¾ ÃÄ¸¾ Ä¸¼º»± 
·º³½ÌÃφÉÃ¸ ÄÀÇ À·¸´ÀÍ. �¾³¼ÇÄº»¯: 

1.  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ÃÇ½π¸Ã³Ã½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ ³πÌ ÄºÄ »¼¸ºÃÄ°Ä À½¯·¸Ä (20 ¯ÄÀ½³) 
2. �Ç¾³Ä¯ Ã¸½¸²³ ÄÀÇ À·¸´ÀÍ 

3. �·Í¾³½³ Ã¸½¸²³ ÄÀÇ À·¸´ÀÍ 

4. ¤ÃÌπÀº ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ±Ä ¸¾·¸ÇÌ½¸¾É¾ π¸ÃºÃÄ³Äº»Î¾ πÀÇ ·¸¾ »³¼ÍπÄÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ À·¸´Ì  
5.  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä ÄÀÇ À·¸´ÀÍ 

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.7: �ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ¸½¸Ã²·³Ä ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä »³º ¸πº»Àº¾É¾²³Ä �·¸´ÀÍ Ã¸ 
¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä Ç´¸²³Ä »³º ¸πÀπÄÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

¤À π³Ã³·ÀÄ°À ¹³ ¸²¾³º Ã¸ ½ÀÃφ± report »³º ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄÌÃÀ ½º³ ÃÍ¾ÄÀ½¸ π¸Ãº´Ã³φ± ÄÉ¾ 
ÌÃÉ¾ ÃÇ·¸Ä±¹¸»³¾, ÌÃÀ »³º φÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸Ã²·³. �º φÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä ¹³ ¸²¾³º ·º³¹°Ãº½¸Ä 
»³º ÃÄ¸¾ ºÃÄÀÃ¸¼²·³ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�.: 

1. �²ÃÄ³ ½¸ ÇπÀ´Ã³φ°Ä πÃÀÃ»¸»¼¸½°¾É¾ ÃÄ¸¾ ¸½¸Ã²·³ 

2.  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ¹¸½³Äº»Î¾ πÀÇ ÃÇ·¸Ä±¹¸»³¾  
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3. §ÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ¸½¸Ã²·³ 
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4.2 �Ã¯Ã¸ 2.2 «�¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä 
º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.» 

4.2.1 �¸¹À·À¼À´²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ´º³ Ä¸ �Ã¯Ã¸ 2.2   
� ·Ã¯Ã¸ 2.2 ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. �ÇÄ± ¸ ·Ã¯Ã¸ °Ç¸º Ã»ÀπÌ Ä¿½ ÃÇ¸·¹³Ã¼ό º³¹ Ä·½ Çπ¿³¿¯¸·Ã· ¸φ³Ã¼¿´¯Ä 
£ÇÃÄ·¼άÄω½ �¹³Ç¸°Ã¹Ã·Ä Π¿¹όÄ·Ä³Ä, Π¸Ã¹³³»»¿½Ä¹º¯Ä �¹³Ç¸°Ã¹Ã·Ä, �¹³Ç¸°Ã¹Ã·Ä ¥´¸°³Ä º³¹ 
ΑÃφά»¸¹³Ä ÃÄ·½ �Ã´³Ã°³ º³¸ώÄ º³¹ ΑÃφά»¸¹³Ä ¤Ã¿φ°¼ω½. �¹·¹ºόÄ¸Ã³ ¿¹ ÃÄόÇ¿¹ Ä·Ä �ÃάÃ·Ä 
2.2 ¸°½³¹ ¿¹ ¸¾¯Ä: 

• � »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÉÄ πÃÀÄ ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ ´º³ Ä¸¾ 
³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÀÇÄ.  

• � πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »³º ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ Ç³Ã³»Ä±Ã³ »³º ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ GDPR ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

• � πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ³¯Ã¸ ÄÉ¾ ³ÃÇÎ¾ ÄÉ¾ πÃÀÄÍπÉ¾ ISO 9001 - £ÍÃÄ¸½³ 
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  ÀºÌÄ¸Ä³Ä �ºÀº»¸Äº»Î¾ »³º �º³Ç¸ºÃºÃÄº»Î¾ �º³·º»³ÃºÎ¾, ISO 14001 – £ÍÃÄ¸½³ 

 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä, OHSAS 18001, ISO 45001 - £ÍÃÄ¸½³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ¥´¸²³Ä & 
�Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ »³º HACCP - ISO 22001 – £ÍÃÄ¸½³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä Ä¸Ä �Ãφ¯¼¸º³Ä 
ÄÃÀφ²½É¾ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�.  

• � πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ GDPR, ISO & 
HACCP ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ½°ÃÉ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ mentoring & e-mentoring. 

�º ¸πº½°ÃÀÇÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ ÇÉÃ²·À¾Ä³º Ã¸ π°¾Ä¸ φ¯Ã¸ºÄ πÀÇ ³¾³¼ÍÀ¾Ä³º π³Ã³»¯ÄÉ. 

� Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.2 ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ½¸ ÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä πÀÇ ÃÇ¸½³Äº»¯ π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º 
ÃÄÀ ¸πÌ½¸¾À ÃÇ±½³ »³º ³¾³¼ÍÀ¾Ä³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³ Ä¸Ä π³ÃÀÍÃ³Ä ¸¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ. 

 

 

1. �³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .� ÉÄ πÃÀÄ ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ 
´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÀÇÄ 

�³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾
³¾³´»Î¾ ÄÉ¾
�Àº.£. .� ÉÄ
πÃÀÄ ÄºÄ
·º³·º»³Ã²¸Ä »³º
Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ ´º³
Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸
»³º ¸¾²ÃÇÇÃ¸
ÄÀÇ
³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ
·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÀÇÄ

�Ã¸Ç¾³
´Ã³φ¸²ÀÇ »³º
¹¸Ã½º»ÀÍ
π¼³ºÃ²ÀÇ »³º
³πÀÄÍπÉÃ¸
ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä
»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä

�³Ä³´Ã³φ±
³¾³´»Î¾ »³º
·º³·º»³ÃºÎ¾
πÀÇ πÃ°π¸º ¾³
Ä¸ÃÀÍ¾ Àº
�Àº.£. .�. ³πÌ
ÄÀ¾ Ç³Ã³»Ä±Ã³
ÄÀÇÄ ÉÄ
�À¾¯·¸Ä
¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä

�³Ä³´Ã³φ±
³¾³´»Î¾ »³º
·º³·º»³ÃºÎ¾
πÀÇ πÃ°π¸º ¾³
Ä¸ÃÀÍ¾ Àº
�Àº.£. .�. ³πÌ
ÄÀ¾ Ç³Ã³»Ä±Ã³
ÄÀÇÄ ÉÄ
�Àº¾É¾º»°Ä
�πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ

�¾¯πÄÇ¿¸ »³º
¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸
À·¸´Î¾
¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³
Ä¸ ÃÍÃÄ³Ã¸ »³º
¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾
�Àº.£. .�

 ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸
·º³·º»³ÃºÎ¾
ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä
½¸ ÄÀ¾ GDPR,
¥´¸²³Ä »³º
�Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾
�Ã´³Ã²³,
�ºÀº»¸Äº»±Ä
�¸ºÄÀÇÃ´²³Ä,
 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º
�Ãφ¯¼¸º³Ä
¤ÃÀφ²½É¾

¥πÀÃÄ±Ãº¿¸
πº¼ÀÄº»±Ä
¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾
¸Ã´³¼¸²É¾ »³º
À·¸´Î¾
πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°-
¾É¾
·º³·º»³ÃºÎ¾

�ÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸
�Ã´³¼¸²É¾ »³º
�·¸´Î¾
ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä
½¸ ÄÀ¾ GDPR,
¥´¸²³Ä »³º
�Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾
�Ã´³Ã²³,
�ºÀº»¸Äº»±Ä
�¸ºÄÀÇÃ´²³Ä,
 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º
�Ãφ¯¼¸º³Ä
¤ÃÀφ²½É¾
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� ¸Ã´³Ã²³ °Ç¸º ÉÄ »ÍÃºÀ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .� ÉÄ πÃÀÄ ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä 
»³º Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÀÇÄ »³º Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ 
Ä¸Ä ÀÃ´³¾ÉÄº»±Ä »³º ·ºÀº»¸Äº»±Ä ÄÀÇÄ ¸π¯Ã»¸º³Ä. �³ πÃÀÃ¸´´²Ã¸º ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ³ÇÄ°Ä ³πÌ Ä¸¾ 
ÀπÄº»± Ä¸Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .� ÉÄ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä À¾ÄÌÄ¸Ä¸Ä »³º ¸πÀ½°¾ÉÄ ¹³ ¸²¾³º 
ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»± ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄ¸¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. �πÎÄ¸ÃÀÄ ÃÄÌÇÀÄ Ä¸Ä ½¸¼°Ä¸Ä ¸²¾³º ¸ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º 
Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .� ½°ÃÉ Ä¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
ÄÀÇ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÀÇÄ »³º Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸¾ÌÄ πºÀ φº¼º»ÀÍ »³º Éφ°¼º½ÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ 
´º³ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ ÄÀÇÄ. ¤³ ¸ÇÃ±½³Ä³ Ä¸Ä ½¸¼°Ä¸Ä ¹³ ³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ¸π²Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .� »³¹ÎÄ »³º ´º³ 
¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ´º³ Ä¸ ÃÍÃÄ³Ã¸ »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇÄ. ¤°¼ÀÄ, ¹³ 
³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ πÃÌÄÇπ³ »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä ´º³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. £¸ ³ÇÄÌ ÄÀ 
π¼³²ÃºÀ πÃÀ³¼°πÀ¾Ä³º Ä³ ¸¿±Ä: 

• £Ç¼¼À´± ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º ·º³¹°Ãº½É¾ À·¸´Î¾ »³º »³Ä¸Ç¹Ç¾Ä¸Ã²É¾ ³πÌ 
�Àº.£. .� ³¾³φÀÃº»¯ ½¸ ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. 

•  ÀÃÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ ´º³ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �.¥.¨.¥. »³º ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä 
»³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. �º °Ã¸Ç¾¸Ä ¹³ ³π¸Ç¹Í¾À¾Ä³º Ã¸ 
πÃÀÃÉπº»Ì ½¸ ³Ã½À·ºÌÄ¸Ä³ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»±Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ �Àº.£. .�., »³Ä¯ πÃÀÄ²½¸Ã¸ ½¸ 
Çπ¸Í¹Ç¾À ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ. 

•  ÀºÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ ½¸ ¸πºÄÌπº¸Ä ¸πºÃ»°È¸ºÄ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² Ã¸ ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ 2 �Àº.£. .�., 
·º³φÀÃ¸Äº»ÀÍ ½¸´°¹ÀÇÄ. £Ç´»¸»Ãº½°¾³ πÃÀÄ¸²¾¸Ä³º ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² Ã¸ °¾³¾ πÀÇ 
³π³ÃÇÀ¼¸² π¸Ã²πÀÇ 20 ¯ÄÀ½³ »³º °¾³¾ πÀÇ ³π³ÃÇÀ¼¸² π¯¾É ³πÌ 50 ¯ÄÀ½³, Àº ÀπÀ²Àº ¾³ 

·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄ¸¾ ̧ ÃÄ²³Ã¸ »³º Ä¸¾ »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³ (ÉÄ πºÀ ³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»ÀÍÄ ÄÀ½¸²Ä 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.). 

• �π¸¿¸Ã´³Ã²³ »³º ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ πÀÇ ¹³ ÃÇ¼¼¸Ç¹ÀÍ¾ »³º ¸»πÌ¾¸Ã¸ ÄÀÇ 
 ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ  .2.2.1. 

 

2. ΈÃ¸Ç¾³ ´Ã³φ¸²ÀÇ »³º ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ »³º ³πÀÄÍπÉÃ¸ ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä 
»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä 

� �º³´¾ÉÃÄº»± ½¸¼°Ä¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .� ÉÄ πÃÀÄ ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ ´º³ Ä¸¾ 
³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÀÇÄ ¸πº»¸¾ÄÃÎ¾¸Ä³º ÃÄ¸¾ ³πÀÄÍπÉÃ¸ ÄÉ¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄºÄ �Àº.£. .� ´º³ Ä¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ 
ÄÀÇÄ ½¸ º·º³²Ä¸Ã¸ °½φ³Ã¸ ÃÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �.¥.¨.¥. ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .� ÉÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾É¾ 
½¸ π³Ã¯¼¼¸¼ÀÇÄ ¸¾Ä³¿º³»ÀÍÄ ÃÄÌÇÀÇÄ »³º ÃÄÌÇÀÇÄ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä. �³ 
πÃÀÃ¸´´²Ã¸º ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ³ÇÄ°Ä ³πÌ Ä¸¾ ÀπÄº»± Ä¸Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .� ÉÄ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä 
À¾ÄÌÄ¸Ä¸Ä »³º ¸πÀ½°¾ÉÄ ¹³ ¸²¾³º ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»± ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄ¸¾ 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. ¤³ ¸ÇÃ±½³Ä³ Ä¸Ä ½¸¼°Ä¸Ä ¹³ 
³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÃÄ¸¾ ·¸ÍÄ¸Ã¸ φ¯Ã¸ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
»³º ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .� »³¹ÎÄ »³º ´º³ Ä¸¾ ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ´º³ Ä¸ 
ÃÍÃÄ³Ã¸ »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇÄ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä �Àº¾É¾º»±Ä »³º �¼¼¸¼°´´Ç³Ä �º»À¾À½²³Ä. 

£Ä¸¾ ÃÇ¾°Ç¸º³ ¹³ ³»À¼ÀÇ¹±Ã¸º ¸ ½¸¼°Ä¸ ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ πÀÇ ÀÃ²·¸º Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. »³¹ÎÄ »³º ÄÉ¾ À·¸´ºÎ¾ »³º »³Ä¸Ç¹Í¾Ã¸É¾ ³πÌ φÀÃ¸²Ä ÌπÉÄ ¸  .�.�Àº.£. .�., ÄÀ 
¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä ± À £�� ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸ ÃÇ¼¼À´± »³º ³¾¯¼ÇÃ¸ ·¸·À½°¾É¾ ´º³ Ä¸¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾¸ 
»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ »³º ÄÉ¾ ¹¸Ã½º»Î¾ ³π³ºÄ±Ã¸É¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ 
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³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�.. �º³ Ä¸¾ ³πÀÄÍπÉÃ¸ Ä¸Ä ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÉ¾ ·ºÀº»¸Äº»Î¾, 
ÀÃ´³¾ÉÄº»Î¾ »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¹³ ´²¾¸º ³ÃÇº»¯ ³πÀÄÍπÉÃ¸ Ä¸Ä 
ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ³πÌ Ä¸¾ π¼¸ÇÃ¯ ÄÉ¾ ¹¸Ã½º»Î¾ ³π³ºÄ±Ã¸É¾ »³º ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ 
ÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º À·¸´ºÎ¾ πÃÀÄ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�., ½°ÃÉ Ä¸Ä °Ã¸Ç¾³Ä ´Ã³φ¸²ÀÇ »³º Ä¸Ä 
½¸¼°Ä¸Ä ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ »³º ½°ÃÉ Ä¸Ä ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ¸φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ Àº 
�Àº.£. .�. ´º³ Ä¸ ·º¯´¾ÉÃ¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÀÇÄ.  

�°ÃÉ ½²³Ä ÃÍ¾ÄÀ½¸Ä °Ã¸Ç¾³Ä ´Ã³φ¸²ÀÇ »³º Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. ¹³ ÃÇ¼¼¸Ç¹¸² ¸ 
ºÃÇÍÀÇÃ³ ¾À½À¹¸Ã²³ »³º Ä³ ¹¸Ã½º»¯ »¸²½¸¾³ (�´»Í»¼ºÀº, ¥�, �¥�) πÀÇ ÀÃ²·ÀÇ¾ ÄÀ π¼³²ÃºÀ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. �πºπ¼°À¾ ¹³ ¸¾ÄÀπºÃÄÀÍ¾ ¸πº»³ºÃÀπÀº¸½°¾¸Ä À·¸´²¸Ä ³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À 
¥´¸²³Ä, ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À �Ã´³Ã²³Ä »³º ¯¼¼ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä, ÌπÉÄ ¸ �ÃÇ±  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä  ÃÀÃÉπº»Î¾ 
�¸·À½°¾É¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ GDPR.  

�³ ³»À¼ÀÇ¹±Ã¸º ½¸¼°Ä¸ ÄÀÇ ¾À½À¹¸Äº»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ πÀÇ ³φÀÃ¯ ÃÄ¸ ÃÍÃÄ³Ã¸ »³º ÄÀÇÄ Ã»ÀπÀÍÄ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. ÉÄ �À¾¯·¸Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä »³º ÉÄ �Àº¾É¾º»°Ä �πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ½¸ ÃÄÌÇÀ ÄÀ¾ ¸¾ÄÀπºÃ½Ì ÄÉ¾ 
·¸·À½°¾É¾ πÀÇ Àφ¸²¼ÀÇ¾ ¾³ ·º³Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º Àº �Àº.£. .�. »³º ÄºÄ ³Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ³¾³¼À´ÀÍ¾ ÃÄ¸ 
·ºÀ²»¸Ã± ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸ ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸ »³º Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ �Ì½ÀÇ 4624/2019 (§�� 137/�/29-8-

2019), Ä¸¾ �ÃÇ±  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä �¸·À½°¾É¾  ÃÀÃÉπº»ÀÍ §³Ã³»Ä±Ã³, Ä³ ½°ÄÃ³ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ 
�³¾À¾ºÃ½ÀÍ (��) 2016/679 ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ �Àº¾À³ÀÇ¼²ÀÇ »³º ÄÀÇ £Ç½³ÀÇ¼²ÀÇ Ä¸Ä 27¸Ä �πÃº¼²ÀÇ 
2016 ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ πÃÀÃÄ³Ã²³ ÄÉ¾ φÇÃº»Î¾ πÃÀÃÎπÉ¾ °¾³¾Äº Ä¸Ä ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä ·¸·À½°¾É¾.  

�³Ä’ ¸π°»Ä³Ã¸ ÄÀÇ �³¾À¾ºÃ½ÀÍ  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä  ÃÀÃÉπº»Î¾ �¸·À½°¾É¾ (GDPR), »³¹ÎÄ »³º ÄÀÇ 
¾À½À¹¸Äº»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ πÀÇ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, ÎÃÄ¸ 
¾³ ´²¾¸º ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ πºÀ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾¸ ³πÀÄÍπÉÃ¸ ÄÉ¾ ¹¸Ã½º»¯ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ 
»³º ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä Àφ¸²¼ÀÇ¾ ¾³ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ Àº �Àº.£. .�. ³φ’ ¸¾ÌÄ ´º³ Ä¸ ·ºÀ²»¸Ã± ÄÀÇÄ ÉÄ 
�Àº¾É¾º»°Ä �πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ÉÄ �À¾¯·¸Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä, »³º ³φ’ ¸Ä°ÃÀÇ ´º³ Ä¸Ä ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä 
¥´º¸º¾±Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÉ¾ �Ã´³·À½°¾É¾ ÄÀÇÄ.  ºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³, »³Ä΄ ¸¼¯ÇºÃÄÀ¾ ¹³ 
πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ³¾¯¼ÇÃ¸:  

1. ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³º ÀÃ²·¸º Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ »³º Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± ·¸·À½°¾É¾ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ Ç³Ã³»Ä±Ã³ »³º ¸Ç³²Ã¹¸ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ ÄÉ¾ �À¾¯·É¾ ¨ÇÇº»±Ä 
¥´¸²³Ä. 44338/2019 �¾º³²À π¼³²ÃºÀ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �°¾ÄÃÉ¾ ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä 
�Ãº¹½. �3³/�. .Àº».44338/10-6-2019, �Ì½ÀÄ 4461/2017 �¸Ä³ÃÃÍ¹½ºÃ¸ Ä¸Ä �ºÀº»¸Äº»±Ä 
�Ã´¯¾ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä, �°¾ÄÃ³ �½π¸ºÃÀ´¾É½ÀÃÍ¾¸Ä Ãπ¯¾ºÉ¾ »³º 
πÀ¼Íπ¼À»É¾ ¾ÀÃ¸½¯ÄÉ¾, ÄÃÀπÀπÀ²¸Ã¸ ÃÇ¾Ä³¿ºÀ·ÀÄº»Î¾ ÃÇ¹½²Ã¸É¾ ÄÀÇ ¾. 4387/2016 »³º 
¯¼¼¸Ä ·º³Ä¯¿¸ºÄ »¼π. 

2. ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³º ÀÃ²·¸º Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ �Àº¾É¾º»Î¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ 
 ¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä �Ç¹Í¾¸Ä ÉÄ �Àº¾É¾º»°Ä �πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º πºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ ̄ Ã¹ÃÉ¾ 
ÄÉ¾ �Ì½É¾: 1667/1986 «�ÃÄº»À² £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½À² »³º ¯¼¼¸Ä ·º³Ä¯¿¸ºÄ», 2716/1999 «�¾¯πÄÇ¿¸ 
»³º �»ÃÇ´ÇÃÀ¾ºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä »³º ¯¼¼¸Ä ·º³Ä¯¿¸ºÄ» »³º 4019/2011 
«�Àº¾É¾º»±Ä �º»À¾À½²³ »³º �Àº¾É¾º»± �πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³ »³º ¼Àºπ°Ä ·º³Ä¯¿¸ºÄ» »³º ÄÉ¾ 
ÃÇ¸Äº»Î¾ ¸¿¸º·º»¸ÍÃ¸É¾ »³º ¸πº»³ºÃÀπÀº±Ã¸Î¾ ÄÀÇÄ. 

3. ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³º ÀÃ²·¸º Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ »³º ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä 
»³º ·ºÀ²»¸Ã¸Ä �À¾¯·É¾ ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä. 44338/2019 �¾º³²À π¼³²ÃºÀ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 
ÄÉ¾ �°¾ÄÃÉ¾ ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä �Ãº¹½. �3³/�. .Àº».44338/10-6-2019, �Ì½ÀÄ 4461/2017 

�¸Ä³ÃÃÍ¹½ºÃ¸ Ä¸Ä �ºÀº»¸Äº»±Ä �Ã´¯¾ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä, �°¾ÄÃ³ 
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�½π¸ºÃÀ´¾É½ÀÃÍ¾¸Ä Ãπ¯¾ºÉ¾ »³º πÀ¼Íπ¼À»É¾ ¾ÀÃ¸½¯ÄÉ¾, ÄÃÀπÀπÀ²¸Ã¸ ÃÇ¾Ä³¿ºÀ·ÀÄº»Î¾ 
ÃÇ¹½²Ã¸É¾ ÄÀÇ ¾. 4387/2016 »³º ¯¼¼¸Ä ·º³Ä¯¿¸ºÄ »¼π. 

4. ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³º ÀÃ²·¸º Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ �Àº¾É¾º»Î¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ 
 ¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä �Ç¹Í¾¸Ä ÉÄ �Àº¾É¾º»°Ä �πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º πºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ ̄ Ã¹ÃÉ¾ 
ÄÉ¾ �Ì½É¾: 1667/1986 «�ÃÄº»À² £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½À² »³º ¯¼¼¸Ä ·º³Ä¯¿¸ºÄ», 2716/1999 «�¾¯πÄÇ¿¸ 
»³º �»ÃÇ´ÇÃÀ¾ºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä »³º ¯¼¼¸Ä ·º³Ä¯¿¸ºÄ» »³º 4019/2011 
«�Àº¾É¾º»±Ä �º»À¾À½²³ »³º �Àº¾É¾º»± �πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³ »³º ¼Àºπ°Ä ·º³Ä¯¿¸ºÄ» »³º ÄÉ¾ 
ÃÇ¸Äº»Î¾ ¸¿¸º·º»¸ÍÃ¸É¾ »³º ¸πº»³ºÃÀπÀº±Ã¸Î¾ ÄÀÇÄ.  

5. ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ́ º³ Ä¸¾ ¥´¸²³ »³º Ä¸¾ �Ãφ¯¼¸º³ ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³ πÀÇ ÀÃ²·¸º ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ 
¸Ã´À·ÀÄÎ¾ »³º ̧ Ã´³·À½°¾É¾, »³º πºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ÄÀ �Ì½À 3850/2010 »³º ÄºÄ ̧ πº»³ºÃÀπÀº±Ã¸ºÄ 
ÄÀÇ. �º  �  πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ÃÄ¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ÄÀÇ COVID-19 πÀÇ πº¹³¾Ì¾ 
ºÃÇÍÀÇ¾ »³Ä¯ Ä¸¾ π¸Ã²À·À ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä Ä¸Ä ½¸¼°Ä¸Ä, ¹³ ÃÇ½π¸Ãº¼¸φ¹ÀÍ¾ ÃÄ¸ ½¸¼°Ä¸ »³º À 
³³¹½ÌÄ ³¿ºÀπÀ²¸Ã±Ä ÄÀÇÄ ¹³ ¸¿³ÃÄ¸¹¸² ³πÌ ÄÀ ÇÃÀ¾º»Ì ÀÃ²·À¾Ä³ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇÄ 

6. ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ´º³ Ä¸¾ �Ãφ¯¼¸º³ ÄÉ¾ ÄÃÀφ²½É¾ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ πÀ¼ºÄº»± ³Ãφ³¼¸²³Ä 
ÄÃÀφ²½É¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä »³º Ä¸ ÃÇ¸Äº»± ¸¹¾º»± ¾À½À¹¸Ã²³. �¾·¸º»Äº»¯ ¹³ ½¸¼¸Ä¸¹¸² 
¸ �ÇÃÉπ³Ê»± ¾À½À¹¸Ã²³ ÌπÉÄ À �³¾À¾ºÃ½ÌÄ (��) �Ãº¹. 178/2002 ¤ÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ 
�Àº¾À³ÀÇ¼²ÀÇ »³º ÄÀÇ £Ç½³ÀÇ¼²ÀÇ Ä¸Ä 28¸Ä �³¾ÀÇ³Ã²ÀÇ 2002 »³º ÄÉ¾ ¸πº»³ºÃÀπÀº±Ã¸Î¾ ÄÀÇ 
»³º Àº ¾°Àº »³¾Ì¾¸Ä Ç´º¸º¾±Ä ÌπÉÄ Àº �³¾À¾ºÃ½À² (��) 852/2004, (��) 853/2004, (��) 
854/2004,»³º ¸ �·¸´²³ 2004/41 / �� ³¾³φÀÃº»¯ ½¸ ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º ÄºÄ »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ÄÃÀφ²½É¾ 
»³º Ä¸¾ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³ πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

�πºπ¼°À¾, ³¾³¼ÇÄº»± ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ³¾³¼ÇÄº»± ½¸¼°Ä¸ Ä¸Ä �¹¾º»±Ä �À½À¹¸Ã²³Ä, 
¸¾·¸º»Äº»¯ π³Ã³Ä²¹¸¾Ä³º Àº ¾Ì½Àº ÄÀÇ «�Î·º»³ ¤ÃÀφ²½É¾ »³º  ÀÄÎ¾» ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ¾ �¾º³²À 
§ÀÃ°³ �¼°´ÇÀÇ ¤ÃÀφ²½É¾ (�§�¤) πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ ¥´¸ºÀ¾À½º»± �º¯Ä³¿¸ ½¸ ³Ãº¹. 
¥1´/�. /Àº». 96967/ §�� 2718/ �/ 08-10-2012, �¹¾º»¯ ½°ÄÃ³ »³º π³Ã¸»»¼²Ã¸ºÄ ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ ÄÉ¾ 
ÄÃÀφ²½É¾ ·Éº»±Ä πÃÀ°¼¸ÇÃ¸Ä Ã¸ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ �³¾À¾ºÃ½Î¾ (��) 852/2004 »³º (��) 853/2004 
�.4235/2014 - �·¸´²¸Ä �φ³Ã½À´±Ä, 14/02/2014 ����£ 4235/2014 §��32/¤.�΄/11-2-2014,  

Ä¸¾ ¥.�. ¥1´/ �. /Àº» 81025/ §�� 2135/ Ä. �’/ 29-8-2013 »³º Ä¸¾ �.¥.�. 3724/162303/ §�� 
3438/Ä. �'/22-12-2014. 

£Ä¸¾ ÃÇ¾°Ç¸º³ ¹³ ³»À¼ÀÇ¹±Ã¸º ¸ ½¸¼°Ä¸ ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ À·¸´ºÎ¾ »³º ÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ »³¼ÀÍ¾Ä³º ¾³ Ä¸Ã±ÃÀÇ¾ Àº �Àº.£. .�.. �¸ Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ 
»³¾À¾ºÃ½Î¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä πÀÇ °ÇÀÇ¾ ±·¸ ³¾³πÄÍ¿¸º »³º ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ Àº �Àº.£. .�., π¸Ãº´Ã¯φÀ¾Ä³Ä 
ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º ÄºÄ ³³Ãº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�..  

£ÄÌÇÀÄ Ä¸Ä ³¾¯¼ÇÃ¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸ ·ºÀº»¸Äº»± ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ¹³ ¸²¾³º ¸ ³πÀÃ³φ±¾ºÃ¸ »³º »³Ä³´Ã³φ±: 

▪ ¤É¾ ·ºÀº»¸Äº»Î¾ ÀÃ´¯¾É¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

▪ ¤É¾ ³ÃÇº»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÃÍÃÄ³Ã¸Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÀÇÄ 
▪ ¤É¾ ¾°É¾ ³¾³´»Î¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .� ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ Àº»ÀÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ �Àº¾É¾º»±Ä 

»³º �¼¼¸¼°´´Ç³Ä �º»À¾À½²³Ä (�¸ÄÃÎÀ ����, ���� ».³.) 
▪ ¤É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ¼±È¸Ä ·ºÀº»¸Äº»Î¾ ³πÀφ¯Ã¸É¾ »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  
▪ ¤É¾ ³ÃÇ¸²É¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ·º³Ä¸ÃÀÍ¾Ä³º ¸¾ÄÌÄ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
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▪ ¤É¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ½¸¼Î¾ »³º φÀÃ°É¾ ½¸ ÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ Àφ¸²¼ÀÇ¾ ¾³ ÃÇ¾¸Ã´¯·À¾Ä³º »³º Àº 
π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ÄÀÇÄ π³Ã°ÇÀÇ¾ Àº �Àº.£. .�.  

� ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ´º³ Ä¸¾ ¥´¸²³ »³º �Ãφ¯¼¸º³ ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ 
³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ À·¸´ºÎ¾ »³º »³Ä¸Ç¹Í¾Ã¸É¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �πºÄÃÀπ±Ä »³º ÄÀÇ �Ì½ÀÇ 3850/2010 »³º 
½¸Ä°π¸ºÄ³ πÃ¯¿¸ºÄ ¾À½À¹¸Äº»ÀÍ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ ¥´¸²³ »³º �Ãφ¯¼¸º³ ÃÄÀ ÇÎÃÀ 
�Ã´³Ã²³Ä. �Ì´É Ä¸Ä πÃÌÃφ³Ä¸Ä π³¾·¸½²³Ä ÄÀÇ COVID 19, °ÇÀÇ¾ ¸»·À¹¸² ½²³ Ã¸ºÃ¯ πÃ¯¿¸É¾ 
¾À½À¹¸Äº»ÀÍ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ »³º ¥πÀÇÃ´º»°Ä �πÀφ¯Ã¸ºÄ πÀÇ °ÇÀÇ¾ Ì½ÉÄ ÇÃÀ¾º»¯ π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸ 
¸φ³Ã½À´± ´º³ Ä¸¾ πÃÀÃÄ³Ã²³ ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º πÀ¼ºÄÎ¾ ³πÌ ÄÀ¾ ºÌ. �³¹ÎÄ ¸ ·º¯Ã»¸º³ ¸φ³Ã½À´±Ä 
»¯πÀºÉ¾ ½°ÄÃÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ÄÀÇ »º¾·Í¾ÀÇ ·º³ÃπÀÃ¯Ä ÄÀÇ COVID-19 ¸²¾³º π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸ 
¸¾Î Àº À·¸´²¸Ä ½¸Ä³³¯¼¼À¾Ä³º ½¸ ½¸´¯¼¸ Ä³ÇÍÄ¸Ä³, ¹³ ¼¸φ¹ÀÍ¾ ÇπÌÈº¾ »³º ¹³ ³¾³¼Ç¹ÀÍ¾ Àº 
Ä¸¼¸ÇÄ³²¸Ä ¸¿¸¼²¿¸ºÄ »³Ä¯ Ä¸¾ π¸Ã²À·À Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³¾¯¼ÇÃ¸Ä ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ »³º ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. »³º ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä 
¸φÌÃÀ¾ ³ÇÄÌ ³π³ºÄ¸²Ä³º. �³ π³Ã³Ç¹ÀÍ¾ ÃÇ¾ÀπÄº»°Ä À·¸´²¸Ä ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä Ä¸Ä Ç´¸²³Ä »³º Ä¸Ä 
³Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ³Ã»ÀÍ¾ Àº �Àº.£. .� »³º ÄÀ ½°´¸¹ÀÄ 
³ÇÄÎ¾. 

 

3. �³Ä³´Ã³φ± ³¾³´»Î¾ »³º ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ Ä¸ÃÀÍ¾ Àº �Àº.£. .�. ³πÌ 
ÄÀ¾ Ç³Ã³»Ä±Ã³ ÄÀÇÄ ÉÄ �À¾¯·¸Ä «ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä 

�³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ »³º ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ 
Àº �Àº.£. .�. ÉÄ �À¾¯·¸Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä ÉÄ πÃÀÄ Ä¸ ÃÇ¼¼À´± »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ πÃÀÃÉπº»Î¾ 
·¸·À½°¾É¾. £ÄÌÇÀÄ Ä¸Ä »³Ä³´Ã³φ±Ä ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÃÇ¼¼À´±Ä »³º ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä πÃÀÃÉπº»Î¾ 
·¸·À½°¾É¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ (�.¥.¨.¥. »³º ½¸) ÃÄ³ π¼³²Ãº³ Ä¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ÄÉ¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ °ÇÀÇ¾ ³¾³πÄÇÇ¹¸² ´º³ Ä¸ ÃÇ¼¼À´± »³º πÃÀÃÄ³Ã²³ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ ¸¾ÄÌÄ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÀÇÄ ³¼¼¯ »³º ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ ¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ 
¥´¸²³Ä, ¸²¾³º:  

• � »³Ä³¾Ì¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ »³º ¸Ç³²Ã¹¸ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ πÀÇ ³¾±»ÀÇ¾ 
ÃÄ¸¾ »³Ä¸´ÀÃ²³ � (�.¥.¨.¥.) πÀÇ »Ã²¾À¾Ä³º ÉÄ ³π³Ã³²Ä¸Ä³ ´º³ ÄÀ ³πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»Ì ÃÌ¼À 
ÄÀÇÄ πÃÀÄ Ä¸¾ »Àº¾É¾º»À-Àº»À¾À½º»± ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»± °¾Ä³¿¸ ³ÄÌ½É¾ ½¸ 
ÃÀ³³Ã¯ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ¸²¾³º ¸¿³ºÃ¸Äº»±Ä Ã¸½³Ã²³Ä ´º³ Ä¸¾ πÃÀÃ³Ã½À´± ÄÉ¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ πÃÀÃÄ³Ã²³ ÄÀÇÄ.   

• � »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÃÇ¼¼À´±Ä ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÄÀ ³πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»Ì  
°Ã´À ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä πÀÇ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�., ´º³ ¼Ì´ÀÇÄ 
ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä ½¸ ÄºÄ ÃÇ½³³Äº»°Ä »³º ¸πºÃÄ¸½À¾º»°Ä ÄÀÇÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ.  

• T°¼ÀÄ, ¸ ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÃÇ¼¼À´±Ä »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º 
³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä, ÄºÄ ¤À½¸³»°Ä �πºÄÃÀπ°Ä »³º φÀÃ¸²Ä ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ÃÄ³ π¼³²Ãº³ 
ÄÉ¾ ·ºÀº»¸Äº»Î¾, ÃÇ½³³Äº»Î¾, ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄº»Î¾ »³º ¼ÀºπÎ¾ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä 
»³º Ç¯Ã³¿¸Ä πÀ¼ºÄº»±Ä ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä »³º ÄÉ¾ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º 
·º³¹°Ãº½É¾ ¸Ã´³¼¸²É¾.  
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� »³Ä³´Ã³φ± ¹³ ³πÀÄÇπÎÃ¸º ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä, Ä¸ ¾À½º»± Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸ »³º ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ 
³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ Àº �Àº.£. .�. ½°ÃÉ »Í»¼É¾ ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ ½¸ ¸»πÃÌÃÉπÀ ÄÀÇ ¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ ¥´¸²³Ä »³º ½¸ 
¸»πÃÀÃÎπÀÇÄ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. πÀÇ ·º³Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º πÃÀÃÉπº»¯ ·¸·À½°¾³.  

�Í»¼ÀÄ ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ½¸ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. πÀÇ ÃÄ³ π¼³²Ãº³ ÄÀÇ 
ÃÌ¼ÀÇ ÄÀÇÄ °ÃÇÀ¾Ä³º Ã¸ ¸π³φ± ½¸ ·¸·À½°¾³ πÃÀÃÉπº»ÀÍ Ç³Ã³»Ä±Ã³ »³º ¸Ç³²Ã¹¸Ä³ πÃÀÃÉπº»¯ 
·¸·À½°¾³. £ÄÌÇÀÄ ÄÉ¾ ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ ¹³ ¸²¾³º:  

• ¸ »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ ÃÇ¼¼°´À¾Ä³º ½¸ ³¯Ã¸ ÄÀ »³Ä³ÃÄ³Äº»Ì ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�.,  

• ¸ »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ °ÇÀÇ¾ ³¾³πÄÇÇ¹¸² ´º³ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ±, 
¸π¸¿¸Ã´³Ã²³, πÃÀÃÄ³Ã²³ »³º ½¸Ä³φÀÃ¯ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ πÃÀÄ ÄÀ ¥¥ »³º ÄÉ¾ ¤À½¸³»Î¾ 
�πºÄÃÀπÎ¾,  

• ¸ »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ »Ã²¾¸Ä³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀ ³πÌ ÄÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÈÇÇº»±Ä 
Ç´¸²³Ä ¾³ »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º ÃÄ³ π¼³²Ãº³ ÄÀÇ ³πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»ÀÍ ÄÀÇÄ °Ã´ÀÇ ¸¾ÄÌÄ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�.,  

• ¼Àºπ¯ ·¸·À½°¾³ πÀÇ ·º³Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º ½°¼¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÉÄ �À¾¯·¸Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä πÀÇ 
·¸¾ ¸½π²πÄÀÇ¾ ÃÄºÄ ¯¾É¹¸¾ »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä »³º ÄÀ π¼³²ÃºÀ πÀÇ ·º³Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º πÃ°π¸º ¾³ 
ÃÇ½π¸Ãº¼¸φ¹¸² ÃÄºÄ À·¸´²¸Ä πÀÇ ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾. 
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4. �³Ä³´Ã³φ± ³¾³´»Î¾ »³º ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ Ä¸ÃÀÍ¾ Àº �Àº.£. .�. ³πÌ 
ÄÀ¾ Ç³Ã³»Ä±Ã³ ÄÀÇÄ ÉÄ �Àº¾É¾º»°Ä �πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 

£Ç¾ÄÀ¾ºÃ½°¾³ ½¸ Ä¸¾ ̄ ¾É¹¸¾ ½¸¼°Ä¸ ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ Àº ³¾¯´»¸Ä ́ º³ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ 
·¸·À½°¾É¾ πÃÀÃÉπº»ÀÍ Ç³Ã³»Ä±Ã³ »³º ¸Ç³²Ã¹¸ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ »³¹ÎÄ »³º Àº 
ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ÃÇ¼¼À´±Ä, ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä, φÍ¼³¿¸Ä »³º ½¸Ä³φÀÃ¯Ä ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ ³ÇÄÎ¾ 
³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÀÇÄ ÉÄ �Àº¾É¾º»°Ä �πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ. � ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ 
¹³ »º¾¸¹¸² ÃÄÀÇÄ π³Ã³»¯ÄÉ ̄ ¿À¾¸Ä, ½¸ ³¯Ã¸ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ã¸ ·¸·À½°¾³: 

• ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ ÉÄ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�., π.Ç. ³ºÀ´Ã³φº»¯ Ã¸½¸ºÎ½³Ä³, ÃÄÀºÇ¸²³ 
»³ÄÀº»²³Ä, Àº»À´¸¾¸º³»±Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä »³º πÃÀËπ¸Ã¸Ã²³Ä »³º ÃÇ¸Äº»¯ ·º»³ºÀ¼À´¸Äº»¯ ³¾¯¼À´³ 
½¸ Ä¸¾ »³Ä¸´ÀÃ²³ ½°¼ÀÇÄ (´º³ Ä³ ½°¼¸ Ä¸Ä 1¸Ä »³Ä¸´ÀÃ²³Ä ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º »³º 
¸Ç³²Ã¹¸Ä³ πÃÀÃÉπº»¯ ·¸·À½°¾³ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ³¸³³²ÉÃ¸ ¼±È¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¨¥), 
Àº»À¾À½º»¯ ÃÄÀºÇ¸²³, ÃÄÀºÇ¸²³ ³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä, ».³.  

• ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º Ä¸Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇÄ »³º ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä – 

³¾³´´¸¼²³Ä ½¸Ä³³À¼Î¾ Ã¸ ½¸ÄÃÎ³ (πÇ ����, ����, ».³.) ± ÃÄ¸ �¨¥. 
• ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾, ¼¸πÄÎ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�., π.Ç. ÃÄÀºÇ¸²³ 

¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º Àº»À¾À½º»¯ ÃÄÀºÇ¸²³. 
• ½¸¼¼À¾Äº»Î¾ ± ¸¾ ·Ç¾¯½¸º ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾ »³º π¸¼³ÄÎ¾ ´º³ ¼Ì´ÀÇÄ »³Ä³´Ã³φ±Ä »³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 

ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ÄÉ¾ π³Ã³´Ì½¸¾É¾ 
πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ (marketing & sales). � ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ¹³ ¸πº»¸¾ÄÃÉ¹¸² Ã¸ ·¸·À½°¾³ 
πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ÄÌÃÀ ³πÌ πÃÀÃÉπº»°Ä ¸π³φ°Ä ÌÃÀ »³º ³πÌ ¸π³φ°Ä ½°ÃÉ ·º³·º»ÄÍÀÇ, π.Ç. 
·Ã¯Ã¸ºÄ ·º»ÄÍÉÃ¸Ä, ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ³¯Ã¸É¾ ·¸·À½°¾É¾ ´º³ ¸»·¸¼ÎÃ¸ºÄ ± ·º³φ¸½ºÃÄº»°Ä 
¸»ÃÄÃ³Ä¸²¸Ä.  

� πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÉÄ »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ 
Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± ¸π³¾°¾Ä³¿¸ »³º ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÃÀ³³Ã¯ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³. ¤³ πÃÀÃÉπº»¯ ·¸·À½°¾³ ÄÉ¾ ÈÇÇº»¯ ³Ã¹¸¾Î¾ πÀÇ ¸Ã´¯·À¾Ä³º ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

ÇÃ±·ÀÇ¾ º·º³²Ä¸Ã¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÎÃÄ¸ ¾³ ·º³φÇ¼¯ÃÃÀ¾Ä³º Ä³ ·º»³ºÎ½³Ä¯ ÄÀÇÄ »³º Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ ¾³ 
½¸¾ Ä²¹¸Ä³º Ã¸ »²¾·Ç¾À ¸ ¹¸Ã³π¸ÇÄº»± ·º³·º»³Ã²³.  

¤³ ÃÄÀºÇ¸²³ ¹³ ÃÇ¼¼¸Ç¹ÀÍ¾ ½°Ã³ ³πÌ »Í»¼À ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ ½¸ ½°¼¸ �£ »³º ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ Ã¸ 
�Àº.£. .�. πÀÇ ·º³Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º πÃÀÃÉπº»¯ ·¸·À½°¾³, ÌπÉÄ ̄ ¾É¹¸¾. £ÄºÄ ÃÇ·¸Ä±Ã¸ºÄ ¹³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ 
»³º ̧ »πÃÌÃÉπÀº Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�., ÎÃÄ¸ ¾³ ·º³Ãφ³¼²·¸Ä³º ̧  ̧ ÇÃÍÄ¸Ã¸ ·Ç¾³Ä± Ã»Àπº¯ ÄÀÇ ÃÇ¾Ì¼ÀÇ 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�. πÀÇ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ »³º ÄÉ¾ ½¸¼¼À¾Äº»Î¾ �Àº.£. .�.. �º³ ÄÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ Ä¸Ä 
ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ¸¾ÌÄ¸Ä³Ä ¹³ ·º³Ãφ³¼ºÃÄ¸² ÌÄº Àº �Àº.£. .�. πÀÇ ¹³ ¸πº¼¸Ç¹ÀÍ¾ ¹³ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º »³Ä’ ¸¼¯ÇºÃÄÀ¾ ÃÄÀ ÇÎÃÀ Ä¸Ä »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä.  

� »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º »³º ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º Ä³ πÃÀÃÉπº»¯ ·¸·À½°¾³ πÀÇ 
¹³ »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º ÃÄºÄ ¸φ³Ã½À´°Ä Ä¸Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º ÄÉ¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ Ä¸Ä πÀÇ 
π¸Ãº´Ã¯φÀ¾Ä³º ÃÄ¸ �Ã¯Ã¸ 2.4.  

 ³Ã¯¼¼¸¼³ ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ Àº ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º Àº ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÉÄ πÃÀÄ Ä¸ ·ºÀº»¸Äº»± »³º 
¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»± ÄÀÇÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³.  ºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ ³π¸Ç¹¸²³Ä ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. 

»³º ÄÀÇÄ ¸»πÃÀÃÎπÀÇÄ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Àº ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º ÃÇ¸Äº»¯ ½¸: 

1. Ä¸¾ ¥´¸²³ »³º �Ãφ¯¼¸º³ º·º³²Ä¸Ã³ »³Ä¯ ÄºÄ π³Ã³´É´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾: 

³) �Ã´³Ã²¸Ä �Ã³φ¸²ÀÇ  
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³) �³¹³ÃºÌÄ¸Ä³ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ »³º ¸¿ÉÄ¸Ãº»Î¾ ÇÎÃÉ¾ 

´) �ÃÄ²³Ã¸ (café, catering) 

·) �³Ä³ÃÄ±½³Ä³ ¼º³¾º»±Ä πÎ¼¸Ã¸Ä 
2. Ä¸ ·ºÀº»¸Äº»± ÄÀÇÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ 

3. ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ´º³ Ä¸¾ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ »³º Ä¸¾ π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä »³º 
¸ÃÄ²³Ã¸Ä 

4. Ä¸¾ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä,  
5. Ä¸¾ ³Ãφ³¼± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÃÀφ²½É¾ ÃÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä 

� »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ½°ÃÉ Ä¸Ä ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä »Í»¼É¾ 
ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. »³º 5-10 �Àº.£. .�., ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ °¾³Ä ¸» ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ¹³ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀº¸²Ä³º ³) ÃÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä Ä¸Ä »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä (¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ »³º ¸¿ÉÄ¸Ãº»Î¾ ÇÎÃÉ¾), ³) Ä¸Ä 
¸ÃÄ²³Ã¸Ä (café & catering) »³º ´) ÃÄ¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ »³Ä³ÃÄ¸½¯ÄÉ¾ ¼º³¾º»±Ä πÎ¼¸Ã¸Ä. �³Ä¯ ÄºÄ 
ÃÇ·¸Ä±Ã¸ºÄ ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ Àº π³Ã³»¯ÄÉ π³Ã¯½¸ÄÃÀº: 

1.  ÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ´²¾ÀÇ¾ »³Ä³¾À¸Ä°Ä Àº ³¾¯´»¸Ä ´º³ Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä 

ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ Àº ·º³·º»³Ã²¸Ä ÄÌÃÀ »³Ä¯ Ä¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ´Ã³φ¸²ÀÇ 
(πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�.), ÌÃÀ »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ä¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »º¾·Í¾É¾ 
ÄÀÇ φÇÃº»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ (πÃÀÃ³³Ãº½ÌÄ¸Ä³, ¹¸Ã½À»Ã³Ã²³, ¹ÌÃÇ³ÀÄ, φÉÄºÃ½ÌÄ, πÀºÌÄ¸Ä³ 
ÄÀÇ ³°Ã³), ÄÀÇ Ç¼º»ÀÄ¸Ç¾º»ÀÍ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ (´Ã³φ¸²³, ÇπÀ¼À´ºÃÄ°Ä, ¸πºπÃÌÃ¹¸ÄÀÄ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÌÄ, 
¸¼¸»ÄÃº»°Ä ÃÇ¾·°Ã¸ºÄ) »¼π. �³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »º¾·Í¾É¾ 
ÄÌÃÀ »³Ä¯ Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³ Ã¸ ÇÎÃÀÇÄ πÀÇ ³¾±»ÀÇ¾ ± ³¿ºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÇÃÄ¸½³Äº»¯ ³πÌ ÄÀÇÄ 
�Àº.£. .�. (π.Ç. »³Ä³ÃÄ±½³Ä³ ¼º³¾º»±Ä ± café) ÌÃÀ »³º Ã¸ ÇÎÃÀÇÄ π¸¼³ÄÎ¾ (π.Ç. »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³ ± 
catering).  

2. �πºπ¼°À¾, ´º³ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¹³ 
´²¾¸º ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ÄÉ¾ ³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ·ºÀº»¸Äº»Î¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾, ÄÉ¾ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾ ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ 
·ºÀ²»¸Ã¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÉÄ � �� »³º ÉÄ �Àº¾É¾º»°Ä �πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ, ¸¾·¸º»Äº»¯ ÀÃ´³¾À´Ã¯½½³Ä³, 
ÄºÄ ·ºÀº»¸Äº»°Ä ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÉÄ �À¾¯·¸Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä »³¹ÎÄ »³º ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÉÄ πÃÀÄ Ä¸ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ±Ã¸É¾ »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÃÇ½³¯Ã¸É¾. £ÄÀÇÄ »Í»¼ÀÇÄ ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ ¹³ 
ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ �Àº.£. .�. ·º³φÀÃ¸Äº»ÀÍ ½¸´°¹ÀÇÄ ´º³ ¾³ ¸²¾³º πºÀ ¸½φ³¾¸²Ä Àº ·º³φÀÃ°Ä ÃÄºÄ 
³¾¯´»¸Ä πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ ÄÀ ·ºÀº»¸Äº»Ì πÃÀÃÉπº»Ì πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ °ÇÀÇ¾ ÃÄ¸ ·º¯¹¸Ã± ÄÀÇÄ 
Àº �Àº.£. .�.. �·º³²Ä¸Ã¸ °½φ³Ã¸ ¹³ ·À¹¸² »³º ÃÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³Ä’ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ 
ÃÇ½³¯Ã¸É¾ ½¸ φÀÃ¸²Ä ÄÀÇ �¸½ÀÃ²ÀÇ »³º Ä³ ÃÇ±½³Ä³ ÃÇ¾¸Ã´ºÎ¾ »³º ÃÇ½πÃ¯¿¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ 
³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸ Ã¸ ·º³´É¾ºÃ½ÀÍÄ »³º Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ °Ã´É¾.  

3. �º³ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± Ä¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä 
»³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ πºÀ ³¾³¼ÇÄº»¯ Àº ·º³·º»³Ã²¸Ä ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ 
Ä½¸½¯ÄÉ¾ »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä, Àº ·º³·º»³Ã²¸Ä πÃÀ½¸¹¸ºÎ¾ Ç¼º»Î¾ »³º ̧ ¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ, Àº ̧ πº¼À´°Ä Ã¸ Ç¼º»¯ 
»³º Àº »²¾·Ç¾Àº πÃÀÄ ÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾, Àº ·º³·º»³Ã²¸Ä ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ »³º ¸»Ä°¼¸Ã¸Ä 
ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾.  

4. �º³ Ä¸¾ ³πÀÄÍπÉÃ¸ Ä¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä 
¸ÃÄ²³Ã¸Ä ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ Àº ³ºÀ¼À´º»À², Ç¸½º»À² »³º φÇÃº»À² »²¾·Ç¾Àº ³πÌ Ä¸¾ πÃÀ½±¹¸º³ 
πÃÎÄÉ¾ Ç¼Î¾, Ä¸¾ π³Ã³´É´±, Ä¸ ·º³¾À½±/·º¯¹¸Ã¸ »³º »³Ä³¾¯¼ÉÃ¸ ÄÀÇ Ä¸¼º»ÀÍ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ. 
�³Ä¯ Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ ³ÇÄ± ¹³ ¼¸φ¹ÀÍ¾ ÇπÌÈº¾ Àº ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄºÄ ÀπÀ²¸Ä 
¸½π¼°»À¾Ä³º Àº �Àº.£. .�. ÌπÉÄ ¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ »³¾Ä²¾É¾, cafe ´º³ π³Ã¯·¸º´½³ »³¹ÎÄ »³º ÄÀ 
catering ³¾³¼ÍÀ¾Ä³Ä ÄÀÇÄ ·º³φÀÃ¸Äº»ÀÍÄ »º¾·Í¾ÀÇÄ »³Ä¯ Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ ½¸Ä³φÀÃ¯Ä ÄÉ¾ Ä¸¼º»Î¾ 
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πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸πº¼À´±Ä ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸. �³Ä¯ Ä¸¾ π³ÃÀÍÃ³ ¸Ã´³Ã²³ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º Àº ·ÍÀ 
πÃÎÄ¸Ä ³ÃÇ°Ä ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ HACCP: �ÃÇ± 1:  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ πº¹³¾Î¾ »º¾·Í¾É¾ Ã¸ Ì¼³ 
Ä³ ÃÄ¯·º³ Ä¸Ä π³Ã³´É´±Ä »³º ·º¯¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ πÃÀÊÌ¾ÄÀÄ »³º £Ä¯·ºÀ 2: πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ 
»Ã²Ãº½É¾ Ã¸½¸²É¾ ¸¼°´ÇÀÇ (Critical Control Points), ·¸¼³·± Ã¸½¸²É¾, ·º¸Ã´³ÃºÎ¾, φ¯Ã¸É¾ »³º 
¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸¼¸´Ç¹ÀÍ¾ ÎÃÄ¸ ¾³ ¸¼³ÇºÃÄÀπÀº¸¹¸² ± ¾³ ¸¿³¼¸ºφ¹¸² À »²¾·Ç¾ÀÄ. 

�º³ Ä¸¾ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾¸ ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÃÄÀÇÄ π³Ã³π¯¾É ÄÀ½¸²Ä ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ 
¸º·º»ÌÄ¸Ã³: 

▪ �º ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ Àφ¸²¼ÀÇ¾ ¾³ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ Àº �Àº.£. .�. ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ·º³¹°Ãº½¸Ä À·¸´²¸Ä, 
πÃÌÄÇπ³ »³º ¸ÃÉÄ¸Ãº»ÀÍÄ »³¾À¾ºÃ½ÀÍÄ – πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÀÃ´³¾ÉÄº»¯ »³º ¹¸Ã½º»¯ ¹°½³Ä³ 

▪ �º ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ °ÇÀÇ¾ ³¾³πÄÇÇ¹¸² ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ´º³ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»¯ »³º Ä¸Ç¾º»¯ ¹°½³Ä³ 

▪ �³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä 
▪ �³²Ãº³ ·¸Ä±½³Ä³ »³º ÃÇ¾±¹¸ºÄ ·ÇÃ»À¼²¸Ä  
▪ �·º³²Ä¸Ã³ ·¸Ä±½³Ä³ Ç¼º»ÀÄ¸Ç¾º»±Ä ÇπÀ·À½±Ä »³º ¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸É¾ 

▪ �¸Ä±½³Ä³ ½¸Ä³»º¾±Ã¸É¾ »³º ½¸Ä³φÀÃÎ¾ 

▪ �¸Ä±½³Ä³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ πÃÎÄÉ¾ Ç¼Î¾ »³º ÄÃÀφ²½É¾ 

▪ �·º³²Ä¸Ã³ ·¸Ä±½³Ä³ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄ¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »³º ÄÀ¾ ³πÀ¼À´ºÃ½Ì ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄÀÍ½¸¾É¾ ± 
ÃÇ´ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄÀÍ½¸¾É¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ »³º Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, π.Ç. ³πÌ Ä¸¾ �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ 
³π¸Ç¹¸²³Ä ± ÄÀ �£ � 

▪ �·º³²Ä¸Ã³ ·¸Ä±½³Ä³ »³º ¸Ç³ºÃ¹¸Ã²¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄ¸¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÀÇÄ ³πÌ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ πÀÇ ¸²¾³º �.¥.¨.¥. 

�¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ »³º Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ ³¾³´»Î¾ ¹³ 
À¼À»¼¸ÃÉ¹¸² »³º ¸ ·º³´¾ÉÃÄº»± ½¸¼°Ä¸, »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³Ä »³º ³¾³·¸º»¾ÍÀ¾Ä³Ä »³¹’ Ì¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ 
ÄºÄ ÌπÀº¸Ä º·º³²Ä¸Ã¸Ä ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ Ä¸Ä »³Ä¸´ÀÃ²³Ä �’. �ÇÄ°Ä Àº ³¾¯´»¸Ä ¹³ ³¾³·¸ºÇ¹ÀÍ¾ 
¿¸ÇÉÃºÃÄ¯ ³πÌ ÄºÄ ½¸¼°Ä¸Ä ´º³ Ä¸¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
»³º Ä¸Ä ½¸¼°Ä¸Ä ³¾³´»Î¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ. £Ä¸¾ π³ÃÀÍÃ³ 
φ¯Ã¸ ¹³ ´²¾¸º πÃÀÃπ¯¹¸º³ ¾³ »³Ä³´Ã³φÀÍ¾ πºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ³¾¯´»¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÄÀÇÄ 
ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä, ÃÌ¼ÀÇÄ »³º ÄÍπÀÇÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾.  

 

5. �¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ À·¸´Î¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ Ä¸ ÃÍÃÄ³Ã¸ »³º 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

�³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ ¸πºπ¼°À¾ π³Ã¯½¸ÄÃÀº ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾Àº 
»³º πÃÀÃ³¯Ãº½Àº À·¸´À² ´º³ Ä¸¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÎÃÄ¸ ¾³ ·º¸Ç»À¼Ç¾¹¸² »³º ¾³ 
½¸´ºÃÄÀπÀº¸¹¸² ¸ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ¹¸Ã½º»¯ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ ½°ÄÃÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ 
Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ¸¿°¼º¿±Ä ÄÀÇÄ. £Ç´»¸»Ãº½°¾³ ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ À·¸´À² πÀÇ ¾³ ³φÀÃÀÍ¾ 
Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ³) ÄÀÇ ½¸Ç³¾ºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ »³Ä’ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ³¾³Äº¹°½¸¾É¾ ÃÇ½³¯Ã¸É¾ ÄÀÇ 
¯Ã¹ÃÀÇ 20 ÄÀÇ �. 4412/2016 »³º ³) Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ π³Ã³ÇÎÃ¸Ã¸Ä – ¸»½²Ã¹ÉÃ¸Ä ³»²¾¸Ä¸Ä 
π¸ÃºÀÇÃ²³Ä ³πÌ φÀÃ¸²Ä ÄÀÇ ·¸½ÀÃ²ÀÇ πÃÀÄ φÀÃ¸²Ä �Àº¾É¾º»±Ä »³º �¼¼¸¼°´´Ç³Ä �º»À¾À½²³Ä ÌπÉÄ 
ÀÃ²·¸Ä³º ÃÄÀ ¯Ã¹ÃÀ 5 ÄÀÇ �. 4430/2016 »³º ÃÄÀ ¯Ã¹ÃÀ 12 ÄÀÇ �.2716/1999.  
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�º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ À·¸´Î¾ ¹³ ³»À¼ÀÇ¹¸¹ÀÍ¾ Àº π³Ã³»¯ÄÉ ¸¾°Ã´¸º¸Ä ÃÇ¾·Ç³ÃÄº»¯ ½¸ ÄºÄ 
¸Ã´³Ã²¸Ä πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. �º·º»ÌÄ¸Ã³ ´º³ Ä¸¾ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ 
ÄÉ¾ »³Ä’ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ÃÇ½³¯Ã¸É¾ ¹³ ³¾³¼Ç¹¸² ÄÀ ºÃÇÍÉ¾ ¹¸Ã½º»Ì π¼³²ÃºÀ, ¹³ ´²¾¸º 
»³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º »ÃºÄ¸Ã²É¾ ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä Ã¸ ÃÇ¸Äº»°Ä πÃÀ»¸ÃÍ¿¸ºÄ/πÃÀÃ»¼±Ã¸ºÄ, ¹³ 
·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ ·ÇÃ»À¼²¸Ä ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Ã¸ πÃÀ»¸ÃÍ¿¸ºÄ/πÃÀÃ»¼±Ã¸ºÄ ´º³ »³Ä’ 
³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ÃÇ½³¯Ã¸ºÄ (·º³¹°Ãº½Àº πÌÃÀº, ·º³·º»³Ã²¸Ä), ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ ¹¸Äº»°Ä ¸½π¸ºÃ²¸Ä 
¸»Ä°¼¸Ã¸Ä ÃÇ½³¯Ã¸É¾ (π.Ç. ÃÇ½³¯Ã¸ºÄ ½¸ �� ¥¥, �§��), ¹³ »³Ä³´Ã³φÀÍ¾ Àº °ÉÄ Ã±½¸Ã³ ÃÇ¸Äº»°Ä 
πÃÀ»¸ÃÍ¿¸ºÄ »³º ÃÇ½³¯Ã¸ºÄ »³º ¹³ ¸¾ÄÀπºÃÄÀÍ¾ »³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä »³º case studies. 

�¾Ä²ÃÄÀºÇ³, ³¾³φÀÃº»¯ ½¸ ÄÀ π¼³²ÃºÀ π³Ã³ÇÎÃ¸Ã¸Ä ÇπÀ·À½Î¾ ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹¸² ÄÀ ºÃÇÍÉ¾ ¹¸Ã½º»Ì 
π¼³²ÃºÀ (¾À½À¹¸Ã²³, ¸´»Í»¼ºÀº »³º À·¸´²¸Ä), ¹³ ´²¾¸º »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ºÃÇÇÀÇÃÎ¾ π³Ã³ÇÉÃ±Ã¸É¾- 

¸»½ºÃ¹ÎÃ¸É¾, ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ »³º ¹³ »³Ä³´Ã³φÀÍ¾ Àº ·º³·º»³Ã²¸Ä ´º³ Ä¸¾ ³²Ä¸Ã¸ »³º Ä¸¾ °´»ÃºÃ¸ 
³ºÄ±Ã¸É¾ π³Ã³ÇÎÃ¸Ã¸Ä, ¹³ ¸¾ÄÀπºÃÄÀÍ¾ »³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä »³º case studies �Àº.£. .�. πÀÇ 
Éφ¸¼ÀÍ¾Ä³º ³πÌ π³Ã³ÇÉÃ¸½°¾¸Ä ÇπÀ·À½°Ä.  

�πºπ¼°À¾, »³º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ ¸ÇÃ±½³Ä³ ³πÌ Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ Ä¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º Ä¸¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ·ºÀ²»¸Ã¸Ä »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ±Ä ÄÀÇÄ ¹³ 
¸πº»³ºÃÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Àº À·¸´²¸Ä ³ÃÇº»±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÎÃÄ¸ ¾³ ³¾Äº»³ÄÀπÄÃ²·ÀÇ¾ ÄºÄ 
ÌπÀº¸Ä ½¸Ä³ÄÃÀπ°Ä »³º ¾³ π³Ã°ÇÀÇ¾ Ä¸¾ ³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º »³¹À·±´¸Ã¸ πÃÀÄ 
¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾ÀÇÄ πÀÇ ·º¸Ã¸Ç¾ÀÍ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ± °ÇÀÇ¾ ±·¸ ³πÀφ³Ã²Ã¸º ¾³ ÃÇÃÄ±ÃÀÇ¾ °¾³¾ ¾°À 
�Àº.£. .�. ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ºÃÇÍÀÇÃ¸Ä ¾À½À¹¸Äº»°Ä ·º³Ä¯¿¸ºÄ. 

�¼³ Ä³ π³Ã³π¯¾É ¸Ã´³¼¸²³ ¹³ ³πÀÃÄ³¼ÀÍ¾ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. »³º ¹³ ³¾³ÃÄ¸¹ÀÍ¾ ÃÄ¸¾ È¸φº³»± 
³º³¼ºÀ¹±»¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

 

6.  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä ½¸ ÄÀ¾ GDPR, ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä 
ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä,  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º 
�Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ 

�³Ä¯ Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ³ÇÄ± ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ¸ ÃÇ´´Ã³φ± ÄÀÇ πÃÀÃÇ¸·²ÀÇ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º �·¸´Î¾ ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ GDPR »³º ÄÉ¾  ÃÀÄÍπÉ¾ ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä 
ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä,  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ 

ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�.. 

� ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ »³º ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ ¹³ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ ³πÌ ÄÀÇÄ »Í»¼ÀÇÄ 
ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ πÀÇ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÃÄºÄ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸Ä φ¯Ã¸ºÄ, ¹³ ³¾³·¸²¿ÀÇ¾ ÄºÄ »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä 
³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ »³º ¸Ç³²Ã¹¸ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ Àº �Àº.£. .�. ÃÇ¼¼°´ÀÇ¾ 
ÉÄ �À¾¯·¸Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä »³º ÉÄ �Àº¾É¾º»°Ä �πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ¹³ ÀÃºÃÄ¸² ¸ ¾À½º»± ³¯Ã¸ Ä¸Ä 
ÃÇ¼¼À´±Ä »³º ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇÄ. �πºπ¼°À¾, ¹³ ³¾³·¸ºÇ¹ÀÍ¾ Àº ³Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ »³º Àº 
·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ ÎÃÄ¸ ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾À¾Ä³º Àº �Àº.£. .�. ½¸ ÄÀ¾ GDPR »³º 
Ä³ πÃÌÄÇπ³ ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä,  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä 
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ »³º ¾³ ³¾Ä³πÀ»Ã²¾À¾Ä³º ÃÄºÄ ¹¸Ã½º»°Ä »³º ÃÇ½³³Äº»°Ä 
ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³ÃÇ°Ä ÄÉ¾ �³¾À¾ºÃ½Î¾ »³º ÄÉ¾  ÃÀÄÍπÉ¾. �³ »³¹ÀÃºÃÄ¸² ¸π²Ã¸Ä À 
ÃÌ¼ÀÄ »³º Àº ³Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ ¥π¸Ç¹Í¾ÀÇ  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä  ÃÀÃÉπº»Î¾ �¸·À½°¾É¾.  

£Ä¸¾ π³ÃÀÍÃ³ φ¯Ã¸ ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ π°¾Ä¸ �·¸´À² ÌπÉÄ π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³. 
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�³ ³¾³πÄÇÇ¹¸² °¾³Ä πº¼ÀÄº»ÌÄ À·¸´ÌÄ: �·¸´ÌÄ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä ·¸·À½°¾É¾ πÃÀÃÉπº»ÀÍ 
Ç³Ã³»Ä±Ã³ »³º ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ »³¾À¾ºÃ½ÀÍ GDPR ´º³ �Àº.£. .�.. � À·¸´ÌÄ ¹³ ¼³½³¯¾¸º 
ÇπÌÈ¸ ÄºÄ À·¸´²¸Ä ÄÀÇÄ ¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ ¥´¸²³Ä ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ �³¾À¾ºÃ½ÀÍ  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä 
 ÃÀÃÉπº»Î¾ �¸·À½°¾É¾ (2018)1 »³º ¹³ ³³Ã²·¸Ä³º ÃÄ³ 10 ³±½³Ä³ πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³Ä ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 
´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ GDPR πÀÇ πÃÀÄ¸²¾¸º ¸ ¸¹¾º»± �ÃÇ± �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  ÃÀÃÉπº»Î¾ �¸·À½°¾É¾:  

• �¾¸½°ÃÉÃ¸ – �ÄÀº½ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÀÇ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍ 

• �³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ Ä¸ÃÀÍ¾Ä³º »³º ½¸Ä³³º³¯·À¾Ä³º »³¹ÎÄ »³º Ä¸¾ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³ 
πÀÇ Çφ²ÃÄ³¾Ä³º 

• �¼¸´ÇÀÄ Ä±Ã¸Ã¸Ä Ä¸Ä ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä ½¸ ÄÀ GDPR, ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ Ä±Ã¸Ã¸ Ä¸Ä ¾À½º½ÌÄ¸Ä³Ä 
¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º ÄÀ Ã¸³³Ã½Ì ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ 
ÇπÀ»¸º½°¾É¾ 

• �¼¸´ÇÀÄ ÃÇ´»³Ä¯¹¸Ã¸Ä ´º³ »¯¹¸ ¸πº·ºÉ»Ì½¸¾À Ã»ÀπÌ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä 
• �¾³¹¸ÎÃ¸Ã¸ πÀ¼ºÄº»Î¾ πÃÀÃÄ³Ã²³Ä ·¸·À½°¾É¾ »³º ·º³·º»³ÃºÎ¾ – »³Ä’ ¸π°»Ä³Ã¸ 

ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸Ä ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ±/»³º ³¾³¹¸ÎÃ¸Ã¸Ä ¸πºπ¼°À¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ 

• �»Ä²½¸Ã¸ �πºπÄÎÃ¸É¾ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ πº¹³¾ÌÄ¸Ä¸Ä ¸π°¼¸ÇÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾ ÃÄ³ πÃÀÃÉπº»¯ 
·¸·À½°¾³ 

• �ÃºÃ½ÌÄ ¥π¸Í¹Ç¾ÀÇ  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä  ÃÀÃÉπº»Î¾ �¸·À½°¾É¾  

�³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ ¸π²Ã¸Ä Ä³ ³π³Ã³²Ä¸Ä³ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾³ ¸Ã´³¼¸²³, ÌπÉÄ π.Ç. §ÌÃ½³ 
³ÇÄÀ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä ½¸ ÄÀ GDPR, φÌÃ½¸Ä ÃÇ¾³²¾¸Ã¸Ä ´º³ Ä¸ ÃÇ¼¼À´± »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ 
πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾. 

�³Ä¯ Ä¸¾ ·º¯Ã»¸º³ ³ÇÄ±Ä Ä¸Ä φ¯Ã¸Ä, ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ πÃÀÃÇ°·º³ ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾, À·¸´ºÎ¾ »³º ̧ Ã´³¼¸²É¾ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³¾³¼ÍÃ¸ºÄ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ ¹³ ÃÇ¼¼¸Ç¹ÀÍ¾ 
»³Ä¯ ÄºÄ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸Ä φ¯Ã¸ºÄ. �³¹ÎÄ °¾³Ä ³πÌ ÄÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä ¸²¾³º ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�., Ä³ πÃÀÃÇ°·º³ ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ 
³ÃÇ°Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä πÀÇ ÀÃ²·¸º À ISO (International Organization for Standardization). 

 ºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ¹³ π¸Ãº´Ã¯φÀ¾Ä³º Àº ¸º·º»°Ä ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ¾ ÄÀ½°³ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä πÀÇ ¸ÃÄº¯·¸º ¸ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸. �³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º: 

• Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± »³º ³πÀ·ÀÇ± ÄÉ¾ ·¸Ã½¸ÍÃ¸É¾ ³πÌ π¼¸ÇÃ¯Ä Ä¸Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

»³º Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. ½°ÃÉ Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä πÃÀÄÍπÉ¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. 

• ¤À ÃÇ¸·º³Ã½Ì ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º 
ÄÉ¾ π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º π³Ã³´Ì½¸¾É¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾, ¹°ÄÀ¾Ä³Ä ÃÄÌÇÀÇÄ »³º π¼¯¾À 
¸π²Ä¸Ç¿¸Ä. 

• ¤³ ·º³¹°Ãº½³ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»¯ ̧ Ã´³¼¸²³ »³º πÌÃÀÇÄ, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾É¾ ÄÉ¾ ́ ¾ÎÃ¸É¾ »³º 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ ¹³ ³π³ºÄ¸²Ä³º ¾³ ³¾³πÄÍ¿ÀÇ¾ Ä³ ½°¼¸ »³º ÄÉ¾ ½¸¾Ç½¯ÄÉ¾ »³º ÄÉ¾ »³¾³¼ºÎ¾ 
¸πº»Àº¾É¾²³Ä ÄÀÇÄ.  

• ¤¸¾ π¸Ãº´Ã³φ± ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ π³Ã³½°ÄÃÉ¾ »³º ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ¹³ ·º³Ãφ³¼²·ÀÇ¾ Ä¸ 
³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä »³º ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ¾ ÄÀ½°³ πÀÇ ¹³ ¸ÃÄº¯·¸º À »¯¹¸ À·¸´ÌÄ Ã¸ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ »³º ¸¼°´ÇÀÇ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾, ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ³¾³φÀÃº»¯ ½¸ Ä³ 

 
1 ¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä.  ÃÀ¸ÄÀº½¯ÃÄ¸ ¤À §ÀÃ°³ £³Ä �º³ ¤¸ £Ç½½ÌÃφÉÃ¸  ÃÀÄ ¤À �¸¾º»Ì �³¾À¾ºÃ½Ì 
 ÃÀÃÄ³Ã²³Ä �¸·À½°¾É¾ (�� �/GDPR) – �·¸´ÌÄ  ÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³Ä – �º·º»°Ä �³Ä¸Ç¹Í¾Ã¸ºÄ, �ÀÍ¼ºÀÄ 
2018 
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πÃÀÊÌ¾Ä³ »³º ÄºÄ π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä, ÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ 
»³º ÄÉ¾ π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ÄÀ¾ °¼¸´ÇÀ ÄÉ¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾, πÃÎÄÉ¾ Ç¼Î¾ »³º Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
πÀÇ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÃ²ÄÀÇÄ »³º ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ·º¯¹¸Ã¸Ä πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ »³º π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
πÃÀÄ ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä. 

• ¤°¼ÀÄ, »³º º·º³²Ä¸Ã³ ´º³ Ä¸¾ πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ 
³ÃÇ°Ä ÄÀÇ πÃÀÄÍπÀÇ ISO 9001:2015 ¹³ πÃÀÄÇπÀπÀº¸¹ÀÍ¾ »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä, 
¸¼°´ÇÀÇ »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸ ÃÇ¾¸Ç± ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸ »³º 
³¸¼Ä²ÉÃ¸. 

� πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä Ä¸Ä ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ¹³ 
π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄºÄ π³Ã³»¯ÄÉ ¸¾°Ã´¸º¸Ä: ¤¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ πÃÌÄÇπÉ¾ À·¸´Î¾ ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä²½¸Ã¸ ÄÉ¾ 
»²¾·Ç¾É¾ »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ Ä¸Ä ¸πº»º¾·Ç¾ÌÄ¸Ä³Ä, Ä¸¾ ¸π²³¼¸È¸ »³º πÃÀÃÄ³Ã²³ Ä¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä 
Ç´¸²³Ä, ÄºÄ πÃÀËπÀ¹°Ã¸ºÄ ³πÌ ̄ πÀÈ¸ Ç´¸²³Ä ́ º³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ̧ Ã´³Ã²¸Ä (πºÃÄÀπÀº¸Äº»Ì Ç´¸²³Ä), ÄÀ¾ 
πÃ³»Äº»Ì À·¸´Ì ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·Ì½¸¾É¾ Ã¸ ¹°½³Ä³ ¥&� ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ 
³ÃÇ°Ä ÄÀÇ ISO 45001:2018, �º À·¸´À² πÀÇ ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ ¹³ π¸Ãº´Ã¯φÀÇ¾ ·º³·º»³Ã²¸Ä, 
³Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ¸º·º»°Ä ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä »³º Ä¸Ä ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÉ¾ 
¸Ã´³·À½°¾É¾, π¸¼³ÄÎ¾ »³º ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾ »³Ä¯ ÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä ´Ã³φ¸²ÀÇ, ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä 
»³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä »³º ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³¹ÎÄ »³º Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ »³Ä³ÃÄ¸½¯ÄÉ¾ ¼º³¾º»±Ä. �º À·¸´À² ¹³ 
ÃÇ¾À·¸ÍÀ¾Ä³º ³πÌ ¸Ã´³¼¸²³ »³Ä³´Ã³φ±Ä »³º ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ÄÀÇ »º¾·Í¾ÀÇ »³º ³¾¯¼À´É¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÀÇÄ »³¹ÎÄ »³º Ä³ ³π³Ã³²Ä¸Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾ (π.Ç. φÌÃ½¸Ä π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾). �º À·¸´À² ¹³ ³πÀÄÇπÎ¾ÀÇ¾ 
ÄºÄ ¹¸Ã½º»°Ä ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ »³º ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º ¹³ ¸²¾³º πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾¸Ä ÃÄºÄ º·º³²Ä¸Ã¸Ä 
³¾¯´»¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. 

� πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ´º³ Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ·ºÀº»¸Äº»Î¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾, »³¹ÎÄ »³º ÄÉ¾ ̧ πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä Ä¸Ä »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä »³º 
Ä¸Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ À·¸´ºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ·º³·º»³ÃºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ 
¸»π¼±ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ ·ºÀº»¸Äº»Î¾ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ¹¸Ã½º»°Ä »³º ÃÇ½³³Äº»°Ä 
ÄÀÇÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³ÃÇ°Ä ÄÀÇ ISO 9001:2015. �³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ¸π²Ã¸Ä Ä¸¾ 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÀÇ ¸πº¹Ç½¸ÄÀÍ ¸πºπ°·ÀÇ πÀºÌÄ¸Ä³Ä 
¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈº¾ ÄÀ ½°´¸¹ÀÄ »³º ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. �³Ä¯ Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ 
¹³ πÃÀÄÇπÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ³) ¸ÃÉÄ¸Ãº»À² »³¾À¾ºÃ½À² πÀÇ ¹³ π¸Ãº´Ã¯φÀÇ¾ ÄºÄ ³³Ãº»°Ä ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ »³º 
Ä³ ·º»³ºÎ½³Ä³ ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ Ã¸ ½ÀÃφ± staff handbook π³Ã³π°½πÀ¾Ä³Ä Ã¸ πºÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾ÀÇÄ 
À·¸´ÀÍÄ »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈº¾ ÄºÄ º·º³²Ä¸Ã¸Ä ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ »³Ä¸´ÀÃ²³Ä � 

(�.¥.¨.¥.), »³º ³) ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä »³º ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. 

� πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ̧ º·º»¯ »³Ä¯ Ä¸¾ ̧ πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»± 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³ÃÇ°Ä ÄÀÇ 

πÃÀÄÍπÀÇ ISO 14001:2015.  ºÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ¹³ ÀÃºÃÄÀÍ¾ Àº ÃÄÌÇÀº »³º πÃÌÄÇπ³ πÀ¼ºÄº»Î¾ ´º³ 
Ä¸¾ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ½°Ã³ ÃÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä »³º ¹³ ÀÃºÃÄÀÍ¾ Àº Çπ¸Í¹Ç¾Àº 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä »³¹ÎÄ Àº ³Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º ½¸¼Î¾. �³ ÀÃºÃÄ¸² 
¸π²Ã¸Ä ¸ ·º³·º»³Ã²³ ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ ÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄÀ¾ ¸¾ÄÀπºÃ½Ì ÄÉ¾ 
»º¾·Í¾É¾ »³º ÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì ´º³ Ä¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ± ÄÀÇÄ, ¹³ »³¹ÀÃºÃÄÀÍ¾ Àº ³π³Ã³²Ä¸ÄÀº πÌÃÀº, 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ´¾ÎÃ¸ºÄ »³¹ÎÄ »³º ÄÃÌπÀÄ πÀÇ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º ¸ ¸πº»Àº¾É¾²³ ´º³ Ä¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ 
ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾. �πºπ¼°À¾, ¹³ ÀÃºÃÄÀÍ¾ Àº ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä »³Ä¯ Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ π³ÃÀÇ±Ä ÄÉ¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º ¸πº¼À´±Ä, ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º ¸¼°´ÇÀÇ ´º³ π³Ã¯·¸º´½³ ÄÉ¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ πÀÇ ¹³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³. ¤°¼ÀÄ, ¹³ ÀÃºÃÄ¸² πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸ ·º³·º»³Ã²³ 
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π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä °»Ä³»ÄÉ¾ 
π¸ÃºÃÄ³Äº»Î¾ ³¼¼¯ »³º ·ºÀÃ¹ÉÄº»°Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ Ãφ³¼½¯ÄÉ¾ ± ³·Ç¾³½ºÎ¾ »³Ä¯ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´±. 

� πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ³Ãφ¯¼¸º³ ÄÃÀφ²½É¾ »³Ä¯ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä ¹³ ³»À¼ÀÇ¹±Ã¸º ÄºÄ ³ÃÇ°Ä ÄÀÇ HACCP-ISO 

22000:2018, ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸¾ÌÄ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾ÀÇ À·¸´ÀÍ ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÃÀφ²½É¾ ³³ÃºÃ½°¾À 
ÃÄ¸¾ πÃÌ¼¸È¸ ½°ÃÉ Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ »º¾·Í¾É¾. �³Ä¯ Ä¸¾ 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º Àº �ÃÇ°Ä 3-7 ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ πÃÌÄÇπ³ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ HACCP, 

πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄÀ¾ »³¹ÀÃºÃ½Ì �Ã²Ãº½É¾ �Ã²É¾ ´º³ ÄºÄ ¸¼¸´ÇÌ½¸¾¸Ä π³Ã³½°ÄÃÀÇÄ Ã¸ »¯¹¸ �Ã²Ãº½À 
£¸½¸²À �¼°´ÇÀÇ (CCPs), ÄÀ¾ ÀÃºÃ½Ì »³º ¸´»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ½¸Ç³¾ºÃ½Î¾ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ÄÉ¾ CCPs, ÄÀ¾ 
»³¹ÀÃºÃ½Ì ·ºÀÃ¹ÉÄº»Î¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ πÀÇ »¯πÀºÀ CCP ³πÀ»¼²¾¸º ³πÌ ÄÀ �Ã²Ãº½À �ÃºÀ, 
ÀÃºÃ½ÌÄ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸Ä »³º ³ÃÇ¸ºÀ¹°Ä¸Ã¸Ä »³º ÀÃºÃ½ÌÄ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ¸π³¼±¹¸ÇÃ¸Ä »³º 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ (HACCP). �³ ÀÃºÃÄÀÍ¾ πÃÌÄÇπ³ ·º³·º»³ÃºÎ¾ 
ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ³ºÀ¼À´º»ÀÍÄ, Ç¸½º»ÀÍÄ »³º φÇÃº»ÀÍÄ »º¾·Í¾ÀÇÄ πÀÇ ¸¾ÄÀπ²·À¾Ä³º »³Ä¯ ÄºÄ 
·º³·º»³Ã²¸Ä πÃÀ½±¹¸º³Ä ÄÉ¾ πÃÎÄÉ¾ Ç¼Î¾, Ä¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ±Ä ÄÀÇÄ, Ä¸Ä π³Ã³´É´±Ä »³º Ä¸Ä ·º¯¹¸Ã¸Ä 
ÄÉ¾ Ä¸¼º»Î¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸πºÄÇ´Ç¯¾¸Ä³º ÄÀ ¸πº¹Ç½¸ÄÌ ¸π²π¸·À ³Ãφ¯¼¸º³Ä »³º 
πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ÄÃÀφ²½É¾ πÀÇ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�.. � πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ¹³ ³φÀÃ¯ ÄºÄ 
·º³·º»³Ã²¸Ä ¸πº¼À´±Ä, φÍ¼³¿¸Ä »³º π³Ã³´É´±Ä ÄÃÀφ²½É¾, ¸¾Î ¹³ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä ´º³ Ä¸ 
·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä ³Ãφ³¼ÀÍÄ ½¸Ä³φÀÃ¯Ä »³º ·º¯¹¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ ÇÎÃÀÇÄ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. (π.Ç. »³¾Ä²¾³, 
café, ½¸·¸·ÀπÉ¼¸²À) ± ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸πº¼À´±Ä ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸ (ÃÄ¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ÄÀÇ catering) ÎÃÄ¸ ¾³ 
Ä¸ÃÀÍ¾Ä³º Àº »³¾Ì¾¸Ä Ä¸Ä �Ã¹±Ä ¥´º¸º¾±Ä  Ã³»Äº»±Ä. £¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ »³º ½¸ ÄÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À 
πÃÀÃÉπº»Ì ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ÃÇ¸Äº»Î¾ φÀÃ°É¾ (π.Ç. �§�¤) ¹³ ÄÇπÀπÀº¸¹¸² ÄÀ πÃÌ´Ã³½½³ 
»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä »³º ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ πÀÇ ¸½π¼°»¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¸ÃÄ²³Ã¸ ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ÃÌ¼À 
ÄÀÇ. 

 

7. ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ »³º À·¸´Î¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä 
·º³·º»³ÃºÎ¾.  

�º �·¸´À² ¹³ ¸φ³Ã½ÀÃÄÀÍ¾ πº¼ÀÄº»¯ Ã¸ 5 �Àº.£. .�. π³Ã¯¼¼¸¼³ ½¸ ÄºÄ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä 
·º³·º»³Ã²¸Ä ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÌπÉÄ π¸Ãº´Ã¯φÀ¾Ä³º 
π³Ã³π¯¾É, »³¹ÎÄ ¸ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÃ°π¸º ¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´¸² 
ÃÇ¾·Ç³ÃÄº»¯ »³º ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»¯ ´º³ ¾³ ¸²¾³º ¸πºÄÇÇ±Ä.  

�º·º»ÌÄ¸Ã³ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ¸¾¸½°ÃÉÃ¸-¸πº½ÌÃφÉÃ¸ ÄÉ¾ ³Ã½Ì·ºÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
πÀÇ ¹³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ½¸ πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾³ webinars ´º³ Ä³ ÃÄ¯·º³ »³º ÄÀÇÄ 
ÃÄÌÇÀÇÄ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä, Ä¸Ä πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä, ÄÀ ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ »³º ÄÉ¾ Ä¸Ç¾º»Î¾ 
Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä »³¹ÎÄ »³º Ä¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¼³½³¯¾ÀÇ¾.  

�π²Ã¸Ä, ¹³ π³Ã°Ç¸Ä³º ÃÇ¾¸Ç±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ GDPR, 
¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä, �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ½°ÃÉ ÄÀÇÄ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ e-

mentoring. 
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8. �ÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ �Ã´³¼¸²É¾ »³º �·¸´Î¾ ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä ½¸ ÄÀ¾ GDPR, ¥´¸²³Ä »³º 
�Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä,  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

»³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ 

� ¸Ã´³Ã²³ ³ÇÄ± ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ½¸Ä¯ Ä¸¾ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ 
πÃÀÃÇ¸·²ÀÇ ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ´º³ Ì¼³ Ä³ �Ã´³¼¸²³ »³º ÄÀÇÄ �·¸´ÀÍÄ πÀÇ ¹³ 
°ÇÀÇ¾ π³Ã³·À¹¸² Ã¸ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾À ÃÄ¯·ºÀ. �³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ¹³ 
ÃÇ¼¼°´À¾Ä³º ·¸·À½°¾³ »³º ´¾Î½¸Ä ÄÉ¾ ¸»πÃÀÃÎπÉ¾ �Àº.£. .�. ³πÌ Ä¸¾ �½¯·³ �Ã´ÀÇ ½°ÃÉ Ä¸Ä 
·º³·º»³Ã²³Ä ÄÀÇ (e)mentoring ÎÃÄ¸ ¾³ ·º³πºÃÄÉ¹¸² ¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³, ¸ ¸φº»ÄÌÄ¸Ä³ »³º ¸ 
ÃÇ¸Äº»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾. ¤³ ·¸·À½°¾³ ¹³ ÃÇ´»¸¾ÄÃÉ¹ÀÍ¾ »³º ¹³ ³¾³¼Ç¹ÀÍ¾ ÎÃÄ¸ ¾³ 
³¿ºÀ¼À´¸¹¸² ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ±Ä ÄÀÇÄ ÃÄ³ ¸Ã´³¼¸²³ »³º ÄÀÇÄ À·¸´ÀÍÄ ·º³Ä¸ÃÎ¾Ä³Ä ÄÀÇÄ 
³ÃÇº»ÀÍÄ ÃÄÌÇÀÇÄ ÄÀÇÄ. �¸ Ä¸¾ ÀÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ »³º Ä¸¾ ³πÀ·ÀÇ± ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ ³πÌ Ä¸¾ 
 .�.�Àº.£. .�., À À·¸´ÌÄ »³º Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ ¹³ ³¾³ÃÄ¸¹ÀÍ¾ ÃÄ¸¾ ¨¸φº³»± �º³¼ºÀ¹±»¸ πÀÇ ¹³ 
³¾³πÄÇÇ¹¸² ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.4 ÎÃÄ¸ ¾³ °ÇÀÇ¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ì¼Àº Àº �Àº.£. .�..  

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ÃÇ¾¸ÇÀÍÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¹³ ÀÃ´³¾É¹¸² »³º webinar ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä »³º 
π³ÃÀÇÃ²³Ã¸Ä ÄÉ¾ �·¸´Î¾ »³º ÄÉ¾ ¾°É¾ ¸Ã´³¼¸²É¾. ¤À webinar ¹³ π³Ã°Ç¸º ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ´º³ ÄÀ 
GDPR »³º ÄºÄ ¸πºπÄÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ ´º³ ¸Ä³ºÃ¸²¸Ä »³º ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍÄ, ÄºÄ ¸πºπÄÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ ÃÄ¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. »³º ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇÄ »³º π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ¾°É¾ À·¸´Î¾ »³º ¸Ã´³¼¸²É¾ ¥´¸²³Ä »³º 
�Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä,  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä 
¤ÃÀφ²½É¾. £¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä e-mentoring ¹³ π³Ã°Ç¸Ä³º ¸πºπ¼°À¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ Ä¸¾ 
½¸Ä°π¸ºÄ³ ̧ φ³Ã½À´± ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º ÄÉ¾ À·¸´Î¾ °ÉÄ »³º Ä¸¾ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 
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4.2.2 §ÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.2  
 

 

  



 �¡���¤�� 1: �»¹¸Ã¸ ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸Ä Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 
 

53  

4.2.3  ³Ã³·ÀÄ°³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.2  

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.2.1: �¸¼°Ä¸ ·º¯´¾ÉÃ¸Ä ³¾³´»Î¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä & ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä ÄÉ¾ 
³¾¹ÃÉπ²¾É¾ πÌÃÉ¾ Ã¸ 30 �Àº.£. .� (clusters ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ½°´¸¹ÀÄ »³º ÄÀ¾ ÄÀ½°³ 
Àº»À¾À½º»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä) 

� ½¸¼°Ä¸ ¹³ ³πÀÄ¸¼¸² π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ Ä¸Ä ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�., ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º 
¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÀÇ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ »³º ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ³¸¼Ä²ÉÃ±Ä ÄÀÇÄ. £Ç´»¸»Ãº½°¾³, ¹³ 
π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ¸¾·¸º»Äº»¯ ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä:  

▪  ¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .� (ÉÄ �Àº¾É¾º»°Ä �πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ½¸ ¸πºπÃÌÃ¹¸ÄÀ Ç³Ã³»Ä±Ã³ π³ÃÀÇ±Ä 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³) 

▪ �³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ ³¾¹ÃÉπ²¾É¾ πÌÃÉ¾ ÄÉ¾ 30 �Àº.£. .�. ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ½°´¸¹ÀÄ 
»³º ÄÀ¾ ÄÀ½°³ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä 

▪ £Ç¾ÀπÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ 
– �½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ °¾Ä³¿¸ �.¥.¨.¥. 

▪ �º¯´¾ÉÃ¸ ÄÉ¾ »ÍÃºÉ¾ ³¾³´»Î¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ 
�.¥.¨.¥. ÉÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ 

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.2.2: �¾¯πÄÇ¿¸ �Ã´³¼¸²É¾ »³º �·¸´Î¾  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ 
(GDPR, ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä)  

¤À π³Ã³·ÀÄ°À π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÃÇ¾À¼º»¯ π°¾Ä¸ (5) À·¸´ÀÍÄ ½¸ ÃÇ¾À·¸ÇÄº»¯ ¸Ã´³¼¸²³ ¸φ³Ã½À´±Ä 
³¾¯¼À´³ ½¸ ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº±Ã¸É¾. � Ä¸¼º»± ½ÀÃφ± ÄÉ¾ À·¸´Î¾ ¹³ ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹¸² 
½¸Ä¯ ³πÌ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾. �º 
À·¸´À² ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ »³Ä’ ¸¼¯ÇºÃÄÀ¾ ÄÀ ¹¸Ã½º»Ì π¼³²ÃºÀ πÀÇ ÀÃ²·¸º Ä¸¾ ³¾³´»³ºÌÄ¸Ä¯ ÄÀÇÄ ± 
ÄºÄ ³ÃÇ°Ä ÃÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ³³Ã²·¸Ä³º, ÄÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ Ä¸Ä πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä, π¸Ãº´Ã³φ°Ä »³º πÃ³»Äº»°Ä 
À·¸´²¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾, ³¾³¾¸É½°¾³ ¸Ã´³¼¸²³ »³º °¾ÄÇπ³ πÀÇ 
πº¹³¾Ì¾ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º »³º π¸´°Ä ´º³ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸. �º À·¸´À² πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ·º³·º»³Ã²¸Ä 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ·º¸¹¾± πÃÌÄÇπ³ (π.Ç. ISO, HACCP) ¹³ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ »³Ä¯ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ 
Ä¸ ·À½± »³º ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ πÀÇ ÇπÀ·¸º»¾Í¸Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ φÀÃ¸²Ä πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä. ¤°¼ÀÄ, Àº À·¸´À² ¹³ ¸²¾³º 
¸ÍÇÃ¸ÃÄÀº »³º ÃÇ¾ÀπÄº»À², ¹³ ´²¾¸Ä³º ÇÃ±Ã¸ ³π¼±Ä ´¼ÎÃÃ³Ä »³º ¹³ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ¸π¸¿¸´±Ã¸ºÄ ÌπÀÇ 
¸ ÇÃ±Ã¸ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸Ä ÀÃÀ¼À´²³Ä, ÎÃÄ¸ ¾³ °ÇÀÇ¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ì¼³ Ä³ ½°¼¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. � 
π³Ã³´É´± ÄÉ¾ �·¸´Î¾ ¹³ ´²¾¸º Ã¸ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± ½ÀÃφ± PDF, ¸¾Î ¹³ ·²¾¸Ä³º ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ̧ Í»À¼¸Ä 
π¼À±´¸Ã¸Ä ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ »¸º½°¾ÀÇ.  

1. �·¸´ÌÄ  ÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ �º³·º»³ÃºÎ¾ �φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ GDPR ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º »³Ä’ ¸¼¯ÇºÃÄÀ¾: 
▪ �ºÃ³´É´± 

▪  ¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ́ º³ ÄÀ¾ »³¾À¾ºÃ½Ì »³º Ä¸ ¾À½À¹¸Ã²³ Ã¸ »³Ä³¾À¸Ä± ́ ¼ÎÃÃ³, ̧ π¸¿±´¸Ã¸ ÄÉ¾ ÌÃÉ¾ 
«πÃÀÃÉπº»¯ ·¸·À½°¾³» »³º «¸Ç³²Ã¹¸Ä³ πÃÀÃÉπº»¯ ·¸·À½°¾³» 

▪ � ¾À½º»± ³¯Ã¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

▪ � ÃÌ¼ÀÄ ÄÀÇ DPO »³º Ä¸Ä �ÃÇ±Ä  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä  ÃÀÃÉπº»Î¾ �¸·À½°¾É¾ 
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▪ ¤ÇπÀπÀº¸½°¾¸ ½°¹À·À »³º À·¸´²¸Ä »³Ä³´Ã³φ±Ä »³º ÇÃÀ¾º»Ì ·º¯ÃÄ¸½³ ·º³Ä±Ã¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
·¸·À½°¾É¾ πÃÀÃÉπº»ÀÍ Ç³Ã³»Ä±Ã³ πÀÇ ·º³Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º Àº �Àº.£. .�. 

▪ ¤ÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ½¸¹Ì·ÀÇÄ ¸¼°´ÇÀÇ »³º φÌÃ½¸Ä ÃÇ´»³Ä¯¹¸Ã¸Ä ½¸ ÃÇ¸Äº»°Ä À·¸´²¸Ä ´º³ Ä¸ 
ÇÀÃ±´¸Ã¸ »³º Ä¸¾ »³Ä¯ π¸Ã²ÃÄ³Ã¸ ÄÃÀπÀπÀ²¸Ã± ÄÀÇÄ  

▪ ¤ÇπÀπÀº¸½°¾¸ ½°¹À·À »³º À·¸´²¸Ä »³Ä³´Ã³φ±Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º πÃÀÃÄ³Ã²³Ä 
·¸·À½°¾É¾ »³º πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ »³º πÃ³»Äº»Î¾ ÎÃÄ¸ ¾³ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾À¾Ä³º ½¸ ÄÀ¾ 
�³¾À¾ºÃ½Ì 

▪ ¤ÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º À·¸´²¸Ä ´º³ Ä¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ π³Ã³³º¯Ã¸É¾ ·¸·À½°¾É¾ 

▪ ¤ÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä φÌÃ½¸Ä ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º ÄÃ²ÄÉ¾ (π.Ç. π¸¼³ÄÎ¾, ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾ 
»³º ´¸¾º»ÀÍ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ) ´º³ Ä³ ·¸·À½°¾³ πÀÇ »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º »³º ·º³Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ 
�Àº.£. .�. 

▪ �·¸´Ì ³ÇÄÌ-³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ GDPR ³πÌ �Àº.£. .�. 

 

2. �·¸´ÌÄ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä Ä¸Ä ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³ Ã¸ �Àº.£. .�., ½¸ ·º¯»ÃºÃ¸ 
ÃÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä: 
³) �Ã´³Ã²¸Ä �Ã³φ¸²ÀÇ  
³) �³¹³ÃºÌÄ¸Ä³ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ »³º ¸¿ÉÄ¸Ãº»Î¾ ÇÎÃÉ¾ 

´) �ÃÄ²³Ã¸  
·) �³Ä³ÃÄ±½³Ä³ ¼º³¾º»±Ä πÎ¼¸Ã¸Ä 

� À·¸´ÌÄ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄºÄ π³Ã³»¯ÄÉ ¹¸½³Äº»°Ä: 
▪ Ä¸¾ ¸»Ä²½¸Ã¸ ÄÉ¾ »²¾·Ç¾É¾ »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ Ä¸Ä ¸πº»º¾·Ç¾ÌÄ¸Ä³Ä ´º³ ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄÀÇÄ 

ÄÀ½¸²Ä: 
³) �Ã´³Ã²¸Ä �Ã³φ¸²ÀÇ  
³) �³¹³ÃºÌÄ¸Ä³ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ »³º ¸¿ÉÄ¸Ãº»Î¾ ÇÎÃÉ¾ 

´) �ÃÄ²³Ã¸  
·) �³Ä³ÃÄ±½³Ä³ ¼º³¾º»±Ä πÎ¼¸Ã¸Ä 

▪ Ä¸¾ ¸π²³¼¸È¸ »³º πÃÀÃÄ³Ã²³ Ä¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä Ç´¸²³Ä 
▪ ÄºÄ πÃÀËπÀ¹°Ã¸ºÄ ³πÌ ¯πÀÈ¸ Ç´¸²³Ä ´º³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ¸Ã´³Ã²¸Ä (πºÃÄÀπÀº¸Äº»Ì Ç´¸²³Ä) 
▪ ÄÀ¾ πÃ³»Äº»Ì À·¸´Ì ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·Ì½¸¾É¾ Ã¸ ¹°½³Ä³ ¥&� 

▪  ¸Ãº´Ã³φ± ¸πºπ¼°À¾ π¸´Î¾ »³º ¸Ã´³¼¸²É¾ (π.Ç. φÌÃ½³ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ »º¾·Í¾ÀÇ/risk assessment 

form) 

 

3. �·¸´ÌÄ ·ºÀº»¸Äº»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä πÀÇ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ »³¾À¾ºÃ½Î¾. � À·¸´ÌÄ ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹¸² ÎÃÄ¸ ¾³ ¸²¾³º πÃÀÃºÄÌÄ »³º 
¸ÍÇÃ¸ÃÄÀÄ ³πÌ Ì¼³ Ä³ ½°¼¸ »³º ÄÀÇÄ ̧ Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. »³º ¹³ ³³Ã²·¸Ä³º ÃÄºÄ ³ÃÇ°Ä 
ÄÀÇ πÃÀÄÍπÀÇ ISO 9001. �º ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ¸²¾³º Àº ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä: 

▪ �ºÃ³´É´±  
▪ £ÄÌÇÀº »³º ³ÃÇ°Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

▪ �Ã´³¾Ì´Ã³½½³ �Àº.£. .�. 

- �ºÀ²»¸Ã¸ �Àº.£. .�., ÃÌ¼Àº »³º ÌÃ´³¾³ ·ºÀ²»¸Ã¸Ä 

- �Ã´¯¾ÉÃ¸ »³º πÃÌÄÇπ³ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ·ºÀº»¸Äº»Î¾ ÀÃ´¯¾É¾ 

▪ �·¸´ÌÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾ »³º ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 

- �³Ãº»°Ä ³ÃÇ°Ä ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä ¸Ã´³·À½°¾É¾ 

- �³Ãº»°Ä ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ¸Ã´³·À½°¾É¾, π.Ç. ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ¥´¸²³ »³º �Ãφ¯¼¸º³ 
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- �º»³ºÎ½³Ä³ ¸Ã´³·À½°¾É¾ (π.Ç. ½ºÃ¹À·ÀÃ²³, ¸πº·Ì½³Ä³) 
- �ÃÉÄ¸Ãº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ (π.Ç. ÉÃ¯ÃºÀ, ¯·¸º¸Ä, 

¸»π³²·¸ÇÃ¸) 
▪ �²ÃÄ³ ³³Ãº»Î¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. (π.Ç. »³¾À¾ºÃ½ÌÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä) 

 

4. �·¸´ÌÄ ·º³·º»³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ·Ã¯Ã¸Ä Ä¸Ä »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³ÃÇ°Ä ÄÀÇ πÃÀÄÍπÀÇ 

ISO 14001:2015 (π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Ì) ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä: 
▪ �ºÃ³´É´± 

▪ £ÄÌÇÀº Ä¸Ä πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾  
▪  À¼ºÄº»± �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä 
▪  ÃÀÊÌ¾Ä³ »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ ³¼¯πÄÀÇ¾ ÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ 

▪  ÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ´º³ Ä¸ ½¸²ÉÃ¸ ¸πºπÄÎÃ¸É¾ ÃÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ 

▪ �º³·º»³Ã²¸Ä π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ 

5. �·¸´ÌÄ ·º³·º»³ÃºÎ¾ Ä¸Ä ·Ã¯Ã¸Ä Ä¸Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä (³. »³φ° ³. π³Ã³Ã»¸Ç± »³º ·º³¾À½± φ³´¸ÄÀÍ) 
ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³ÃÇ°Ä ÄÀÇ πÃÀÄÍπÀÇ HACCP- ISO 22000:2018 ¸ÃÄ²³Ã¸Ä  

▪ �ºÃ³´É´± 

▪ £ÄÌÇÀº Ä¸Ä πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ 

▪ £ÍÃÄ¸½³ ÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º ·º³·º»³Ã²³ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä  
▪ £Í¾ÀÈ¸ ¾À½À¹¸Ã²³Ä ´º³ Ä¸¾ ³Ãφ¯¼¸º³ ÄÃÀφ²½É¾ ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä 
▪  À¼ºÄº»± �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ ³Ãφ¯¼¸º³ ÄÃÀφ²½É¾ 

▪  ¸Ãº´Ã³φ± ´¸¾º»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÃÀφ²½É¾: (»²¾·Ç¾Àº, »Ã²Ãº½À ÌÃºÀ ¸¼°´ÇÀÇ, 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸, »Ã²Ãº½À ÌÃºÀ, ·ºÀÃ¹ÉÄº»°Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä) 

▪  ¸Ãº´Ã³φ± º·º³²Ä¸ÃÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÃÀφ²½É¾ ´º³ ÄÀ¾ ÄÀ½°³ »³φ° 
▪  ¸Ãº´Ã³φ± º·º³²Ä¸ÃÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÃÀφ²½É¾ ´º³ Ä¸¾ ÄÀ½°³ ÄÀÇ catering 

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.2.3: (mentoring, e- mentoring) �φ³Ã½À´± ÄÉ¾ À·¸´Î¾ »³º ¾°É¾ 
πÃÀÄÍπÉ¾ Ã¸ �Àº.£. .� 

¤À  ³Ã³·ÀÄ°À ¹³ °Ç¸º Ä¸ ½ÀÃφ± °»¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ e-mentoring 

π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄÀ¾ ³πÀ¼À´ºÃ½Ì ÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ¸¾Î Àº ¹¸½³Äº»°Ä πÀÇ ¹³ »³¼Çφ¹ÀÍ¾ ¹³ 
³φÀÃÀÍ¾ ÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ mentoring ´º³ π³Ã¯·¸º´½³: 

▪ £ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì ÄÉ¾ mentees πÀÇ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ 

▪ £ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì ÄÉ¾ À½¯·É¾ πÀÇ ·¸½ºÀÇÃ´±¹¸»³¾  
▪ £ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ mentoring 

▪ £ÄºÄ ¹¸½³Äº»°Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ »³¼Íφ¹¸»³¾  

�πºπ¼°À¾, ¹³ ³¾³¼Ç¹ÀÍ¾ ¸π² ½°ÃÀÇÄ ·¸·À½°¾³ »³º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä πÀÇ ¹³ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ »³Ä¯ ÄÀ output 

assessment »³º Ä¸¾ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ÀÃº·Ì¾Äº³Ä ·Ã¯Ã¸Ä ÄÀÇ Àº mentees ¹³ ¸ÃÉÄ¸¹ÀÍ¾ »³º ´º³: 

▪ ¤À¾ ÄÃÌπÀ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ mentoring  
▪ ¤À ½°ÃÀ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ mentoring  
▪ ¤ºÄ ¹¸½³Äº»°Ä πÀÇ »³¼Íφ¹¸»³¾ 

▪ ¤À ÇÃÌ¾À π³ÃÀÇ±Ä ÄÀÇ mentoring 

▪ ¤³ ³·Í¾³½³ »³º ·Ç¾³Ä¯ Ã¸½¸²³ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä 
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▪ �¾³¼¼³»Äº»ÀÍÄ ÄÃÌπÀÇÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ½¸Ä¯ Ä¸¾ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

�º ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ ¹³ ¸²¾³º Àº ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä: 

▪ �ºÃ³´É´± 

▪ £»ÀπÌÄ ÄÀÇ mentoring ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ À·¸´Î¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÍπÉ¾ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

▪ �¸¹À·À¼À´²³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º ¸φ³Ã½À´±Ä Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä ÄÀÇ mentoring & e-mentoring 

▪ �Ã´³¼¸²³, Ä¸Ç¾º»°Ä mentoring »³º π¼³ÄφÌÃ½³ e-mentoring 

▪ �πÀ¼À´ºÃ½ÌÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä (π¼±¹ÀÄ Éφ¸¼ÀÍ½¸¾É¾ »³º ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾, ¹¸½³Äº»°Ä) 
▪ �πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ (¸»Ä²½¸Ã¸ Ä¯Ã¸É¾ »³º ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ »³º ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.) 

»³º ³πÀÄ²½¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä  
 ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ÇπÀ·À½Î¾ »³º ¸Ã´³¼¸²É¾ ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ ³ÇÄÌ¾À½¸ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇÄ, ÇπÌ Ä¸ ½ÀÃφ± peer mentoring »³º mentoring ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. »³º Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�..   
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 ÃÌÃ¹¸Ä³  ³Ã³·ÀÄ°³: 

2.2.4. �·¸´ÌÄ ÃÇ½³¯Ã¸É¾ ³¾³Äº¹°½¸¾É¾ »³Ä' ³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³  
¤À π³Ã³·ÀÄ°À ¹³ ¸²¾³º Ã¸ ̧ ¼¸»ÄÃÀ¾º»± ½ÀÃφ± »³º Ã¸ »³Ä³¾À¸Ä± ́ ¼ÎÃÃ³. �³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÃÍ¾ÀÈ¸ 
ÄÀÇÄ ÇφºÃÄ¯½¸¾ÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ »³º ÄÀÇ ³³¹½ÀÍ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä ³¿ºÀπÀ²¸Ã±Ä ÄÀÇ »³º ¹³ ¼¸ºÄÀÇÃ´¸² 
ÉÄ À·¸´ÌÄ ´º³ ½¸¼¼À¾Äº»± ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸. �³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä:  

▪ �ºÃ³´É´± ÃÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ »³Ä’ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ÃÇ½³¯Ã¸É¾. 

▪ �º³»¸ÃÍ¿¸ºÄ »³º °Ã´³ ½°ÇÃº Ã±½¸Ã³. 

▪ �ÇÃ»À¼²¸Ä »³º ¸πºÄ¸Í´½³Ä³ »³Ä¯ Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ ÃÇ½³¯Ã¸É¾ ³¾³Äº¹°½¸¾É¾ »³Ä’ 
³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ (»ÇÃ²ÉÄ »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä »³º ³¯Ã¸º ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ¸»Ä¸¼¸Ã½°¾É¾ 
ÃÇ½³¯Ã¸É¾). 

▪  ¸Ãº´Ã³φ± ·º³·º»³ÃºÎ¾ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä Ã¸ πÃÀ»¸ÃÍ¿¸ºÄ/πÃÀÃ»¼±Ã¸ºÄ. 
▪  º¹³¾¯ ÃÇ±½³Ä³ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸ Ã¸ 

πÃÀ»¸ÃÍ¿¸ºÄ/πÃÀÃ»¼±Ã¸ºÄ.  
▪  ÃÀËπÀ¹°Ã¸ºÄ »³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ »³¼± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »³º ¸»Ä°¼¸Ã¸ ÃÇ½³¯Ã¸É¾ »³Ä’ 

³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³.  

▪ Case studies. 

▪  ¸´°Ä ´º³ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä.  
  

2.2.5. �·¸´ÌÄ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ π³Ã³ÇÉÃ±Ã¸ºÄ/¸»½ºÃ¹ÎÃ¸ºÄ ÇπÀ·À½Î¾  

¤À π³Ã³·ÀÄ°À ¹³ ¸²¾³º Ã¸ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± ½ÀÃφ± »³º Ã¸ »³Ä³¾À¸Ä± ´¼ÎÃÃ³ »³º À �·¸´ÌÄ ¹³ 
π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä: 

▪ �·¸´²¸Ä/¸´»Í»¼ºÀº ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ³πÀφ¯Ã¸ºÄ π³Ã³ÇÎÃ¸Ã¸Ä/¸»½²Ã¹ÉÃ¸Ä ÇπÀ·À½Î¾ (»Ä¸Ã²É¾ »³º 
¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸É¾).  

▪ �º³·º»³Ã²¸Ä ³²Ä¸Ã¸Ä »³º °´»ÃºÃ¸Ä π³Ã³ÇÎÃ¸Ã¸Ä-¸»½²Ã¹ÉÃ¸Ä ³»²¾¸Ä¸Ä π¸ÃºÀÇÃ²³Ä. 
▪ �³Ä³´Ã³φ± ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ π³Ã³ÇÉÃ±Ã¸É¾.  

▪ Case studies. 

  

2.2.6. �πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ À·¸´ÀÍ ´º³ Ä¸ ÃÍÃÄ³Ã¸ »³º ³ÃÇº»± ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ¾°É¾ �Àº.£. .�. 
� ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ À·¸´ÀÍ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º: 

▪ ÄºÄ ÌπÀº¸Ä ½¸Ä³³À¼°Ä πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ ³πÌ Ä¸¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä »³º 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ³πÌ ÄºÄ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ,  

▪ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ¸¾¸½¸ÃÎÃ¸ºÄ ¸π² ÄÉ¾ È¸φº³»Î¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ πÀÇ ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ ÃÄ³ π¼³²Ãº³ 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

▪ ¸¾¸½¸ÃÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. 
�º ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ÃÄÀ¾ À·¸´Ì ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾: 

▪ �ºÃ³´É´± ÃÄÀ ¹¸Ã½º»Ì π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

▪ � ³πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»ÌÄ ÃÄÌÇÀÄ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. (π³Ã³πÀ½π± ÃÄÀ¾ �·¸´Ì ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä) 

▪ �º ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»À² ÃÄÌÇÀº ÄÉ¾ �Àº.£. .�. (π³Ã³πÀ½π± Ã¸ À·¸´ÀÍÄ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä) 

▪ � ÃÌ¼ÀÄ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. 
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▪ �º ·º³»ÃºÄÀ² ÃÌ¼Àº ½¸¼Î¾ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

▪  ÃÌÄÇπ³ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ »³¾À¾ºÃ½Î¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 
▪ �º ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º Ä³ ³π³Ã³²Ä¸Ä³ ·º»³ºÀ¼À´¸Äº»¯ ÃÍÃÄ³Ã¸Ä 
▪  º¹³¾À² ÄÀ½¸²Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

▪  ¸´°Ä ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä »³º ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä 
▪ �º³¹°Ãº½³ ¸Ã´³¼¸²³ »³º π¸´°Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä  
▪ £Ç½³ÀÇ¼°Ä ´º³ Ä¸ ÃÍÃÄ³Ã¸ »³º Ä¸¾ ³ÃÇº»± ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ¸¾ÌÄ �Àº.£. .�. 

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.3.3:  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾. £Ç´´Ã³φ± �·¸´Î¾ ´º³ 
ÄÀ½°³ ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä  

�º �·¸´À² ¹³ π¸Ãº´Ã¯φÀÇ¾ °¾³ πÃÌÄÇπÀ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä, ÃÄ¸¼°ÇÉÃ¸Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ¸¾ÌÄ 
ÇπÀ»³Ä³ÃÄ±½³ÄÀÄ ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º ¸¾ÌÄ Ä½±½³ÄÀÄ/½À¾¯·³Ä »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ »³¼°Ä 
πÃ³»Äº»°Ä πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ Àº �Àº.£. .�. ÎÃÄ¸ ¾³ ¸¾ºÃÇÍ¸Ä³º ¸ πÀºÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾, ¸ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ÇπÀ»³Ä³ÃÄ±½³ÄÀÄ ±/»³º ÄÀÇ �Àº.£. .�. »³º ¾³ 
·º¸Ç»À¼Í¾¸Ä³º ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä (πÀÇ ¹³ ÃÇ¾·°À¾Ä³º ½¸ ÄÀ  ³Ã³·ÀÄ°À 2.3.4). 
�º À·¸´À² ¹³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ »³º ³πÌ �Àº.£. .�. πÀÇ ¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ ³¾³πÄÍ¿ÀÇ¾ ½²³ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ ÃÄÀÇÄ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä ± ³πÌ �Àº.£. .�. πÀÇ ¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ ³¸¼ÄºÎÃÀÇ¾ Ä¸¾ 
πÀºÌÄ¸Ä³ (ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ πÃÌÄÇπ³ ÄÀÇ ISO 9001) »³º Ä¸¾ ³πÌ·ÀÃ¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÄÀÇÄ. �³ 
³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ Ä¸ ·À½± »³º ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ »³Ä’ ¸¼¯ÇºÃÄÀ¾ Ä¸¾ π¸Ãº´Ã³φ± ÄÉ¾ π³Ã³»¯ÄÉ 
πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ´º³ ÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º 
»³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä: 

▪ �ºÃ³´É´±: £Í¾ÀÈ¸ ³³Ãº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ �Àº¾É¾º»Î¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾/ �Àº.£. .�. 
▪ £ÄÌÇÀÄ ÄÀÇ �·¸´ÀÍ  
▪  ÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ÇπÀ»³Ä³ÃÄ±½³ÄÀÄ »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä/¸ÃÄ²³Ã¸Ä 
▪  ÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾Àº ÃÌ¼Àº/³Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ½°´¸¹ÀÄ Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä 
▪  ÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º πÌÃÉ¾ 

▪  ÃÌÄÇπ³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸ π¸¼¯Ä¸Ä »³º ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä 
▪ �º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄ¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍÄ ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä/πÃÀ½¸¹¸ÇÄ°Ä 
▪ �º³·º»³Ã²¸Ä πÉ¼±Ã¸É¾ »³º πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾/marketing 

▪ �º³·º»³Ã²¸Ä π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä πÀÃ¸²³Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾ 

▪  ¸´°Ä »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä ¸ÍÃ¸Ã¸Ä ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ ¸¹¾º»ÀÍÄ »³º �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍÄ πÌÃÀÇÄ 
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4.3 �Ã¯Ã¸ 2.3 «�»πÌ¾¸Ã¸ ½¸¼¸ÄÎ¾, ³¾¯πÄÇ¿¸ πÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.» 

4.3.1 �¸¹À·À¼À´²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ´º³ Ä¸ �Ã¯Ã¸ 2.3  

 

 

§�£� �. �»πÌ¾¸Ã¸ ½¸¼¸ÄÎ¾, ³¾¯πÄÇ¿¸ πÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

£»ÀπÌÄ Ä¸Ä §¯Ã¸Ä ¸²¾³º ¸ ½°ÄÃ¸Ã¸ Ä¸Ä ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³Ä »³º ¸ ¸¾ ´°¾¸º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¾³ 
¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ÃÄÀ ½°¼¼À¾, °ÇÀ¾Ä³Ä Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ¸πºÄÇ´Ç¯¾ÀÇ¾ ¹¸Äº»¯ Àº»À¾À½º»¯, ¼¸ºÄÀÇÃ´º»¯ 
»³º »Àº¾É¾º»¯ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³. £¸ ³ÇÄ± Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ ³) ¹³ ³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÃÄÀºÇ¸²³ »³º ·¸·À½°¾³ ³πÌ 
πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸Ä Àº»À¾À½º»°Ä π¸ÃºÌ·ÀÇÄ, °ÄÃº ÎÃÄ¸ ¾³ ³¿ºÀ¼À´¸¹¸² ¸ ÇφºÃÄ¯½¸¾¸ »³Ä¯ÃÄ³Ã¸ »¯¹¸ 
�Àº.£. .�. ½¸ ÌÃÀÇÄ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä »³º ³) ¹³ ³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÃÄÀºÇ¸²³ ³πÌ ÄºÄ ÄÀ½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä πÀÇ 
πÃÀ³¼°πÀ¾Ä³º ÃÄ¸ §¯Ã¸ �. �πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ¸πº·ºÎ»¸Ä³º ¸ π³ÃÀÇ± ¸Ã´³¼¸²É¾, πÃÀÄÍπÉ¾ »³º 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÄºÄ ·ºÀº»±Ã¸ºÄ »³º ÃÄÀ ÃÄ¸¼¸Çº³»Ì ·Ç¾³½º»Ì ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ã¸ »³º ³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ã¸ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ ÄÀÇÄ ·º³·º»³ÃºÎ¾ Ã¸ ·ÍÀ 
³³Ãº»ÀÍÄ ÄÀ½¸²Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇÄ (¸ÃÄ²³Ã¸ »³º »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³) »³º ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇÄ »³º ÃÄÀ ½°¼¼À¾. 

 

1. �·¸´ÌÄ (toolkit) »³Ä³´Ã³φ±Ä »³º ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .�. 

£¸ ³ÇÄ± Ä¸ φ¯Ã¸ ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ Ä¸Ä ³º³¼ºÀ´Ã³φ²³Ä, ÄÉ¾ ³π³ºÄ±Ã¸É¾ ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ 
πÃ³»Äº»Î¾ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ Àº �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä ÄÀÇÄ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä, »³¹ÎÄ »³º ½°Ã³ ³πÌ ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÀÇÄ, ¹³ ¸»πÀ¾¸¹¸² 
³¾³¼ÇÄº»ÌÄ »³º πÃ³»Äº»ÌÄ À·¸´ÌÄ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä¯Ä ÄÀÇÄ, ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾ÀÄ ÃÄºÄ 
³π³ºÄ±Ã¸ºÄ »³º Ä³ º·º³²Ä¸Ã³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. £ÄÀ¾ À·¸´Ì ¹³ π¸Ãº´Ã¯φÀ¾Ä³º Ì¼³ Ä³ 
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ÃÄ¯·º³ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä »³º ¹³ »³¹ÀÃ²·À¾Ä³º Àº ³π³ºÄÀÍ½¸¾¸Ä ½¸Ä³³¼¸Ä°Ä ´º³ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ 
Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä¯Ä ÄÀÇÄ. 

£Ç¾ÀπÄº»¯ ´º³ Ä¸¾ πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ ÄÀÇ À·¸´ÀÍ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Àº ¸¾°Ã´¸º¸Ä πÀÇ ÃÇ¾ÀπÄº»¯ 
π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ÃÄÀ ¸πÌ½¸¾À ÃÇ±½³. 

 

� À·¸´ÌÄ ¹³ ³πÀÄ¸¼°Ã¸º °¾³ ¸Ã´³¼¸²À ·º³¹°Ãº½À ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .� ³»Ì½³ »³º ½¸Ä¯ Ä¸ ¼±¿¸ ÄÀÇ 
°Ã´ÀÇ, ÃÄ¸¾ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ÀπÀ²ÀÇ ¹³ ¸»π³º·¸ÇÄÀÍ¾ »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, °ÄÃº ÎÃÄ¸ ¾³ 
³πÀ»Ä±ÃÀÇ¾ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä Ã¸ ¹°½³Ä³ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä. �¾·¸º»Äº»¯ À À·¸´ÌÄ ¹³ 
π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä³ π³Ã³»¯ÄÉ: 

¥πÀ·¸²´½³Ä³ ¸¾ÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸ »³Ä³´Ã³φ± ³πÌ »¯¹¸ 
�Àº.£. .�. ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾, 
¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾, Ä¸Ç¾º»Î¾ »³º ÄÉ¾ Àº»À¾À½º»Î¾ 
ÃÄÀºÇ¸²É¾ πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä »¯¹¸ �Àº.£. .�., ÌπÉÄ: 

¥πÀ·¸²´½³Ä³ ¸¾ÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸ 
»³Ä³´Ã³φ± ¾°É¾ 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾ »³º 
ÃÇ¸·²É¾ ³πÌ »¯¹¸ �Àº.£. .�. 
πÀÇ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾: 
 

�ÃºÄ±Ãº³ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .�. 
 

o �ÃÄÀÃº»Ì, Management »³º ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ÄÀÇ 
�Àº.£. .�.. 

o �πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä - ·º³·º»³Ã²³ 
π³Ã³´É´±Ä. 

o £ÇÃÄ±½³Ä³ πÀºÌÄ¸Ä³Ä – πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ 
·º³·º»³ÃºÎ¾. 

o �Ã´³·Ì½¸¾Àº ³¾¯ »³Ä¸´ÀÃ²³ πÃÀÃÉπº»ÀÍ »³º 
»³Ä³¾À½± ÃÄºÄ ¸πº½°ÃÀÇÄ ÀÃ´³¾º»°Ä ½À¾¯·¸Ä. 

o �º³·º»³Ã²¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ. 

o ¥πÀ·À½°Ä »³º ¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ ÄÀÇ �Àº.£. .�. ½¸ 
°½φ³Ã¸ ÃÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä 
ÄÀÇ �Àº.£. .�.. 

o �Ä¸Ãº³»°Ä ¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ, ³³Ãº»ÌÄ 
½¸Ç³¾À¼À´º»ÌÄ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÌÄ. 

o  ¸Ãº´Ã³φ± ¾°³Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä. 

o �»Ä²½¸Ã¸ »ÌÃÄÀÇÄ ³πÌ»Ä¸Ã¸Ä 
¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ. 

o �»Ä²½¸Ã¸ »ÌÃÄÀÇÄ 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾. 

o �»Ä²½¸Ã¸ »ÌÃÄÀÇÄ ³¾³´»³²É¾ 
´º³ Ä¸¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ³·¸ºÎ¾-

πºÃÄÀπÀº±Ã¸É¾. 

o §ÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³  ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä. 

 

o �¸ºÄÀÇÃ´º»¯. 

o �º»À¾À½º»¯.  

o �Àº¾É¾º»¯. 

£Ç¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ 
ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�./ 

�º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ³º³¼ºÀ´Ã³φ²³Ä
�¿¸º·²»¸ÇÃ¸ - ÀÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ 

»ÃºÄ¸Ã²É¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä.

¥πÀ·¸²´½³Ä³ ¸¾ÄÍπÉ¾ 
»³Ä³´Ã³φ±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾, 

¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾, Ä¸Ç¾º»Î¾ »³º 
Àº»À¾À½º»Î¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ ÄÉ¾ 

�Àº.£. .�.

¥πÀ·¸²´½³Ä³ »³Ä³´Ã³φ±Ä 
¾°É¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ 

πÃÀÄ¯Ã¸É¾

�ÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ »ÃºÄ¸Ã²É¾ 
»³º ÇπÀ·¸º´½¯ÄÉ¾ ³πÌ Ä¸¾ 

 ����£ �
�·¸´ÌÄ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä 

³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä
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o �º»À¾À½º»°Ä »³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ ÄÃº¸Ä²³Ä. 
 

¤ÌÃÀ Ä³ »ÃºÄ±Ãº³ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ÌÃÀ »³º Ä³ π³Ã³π¯¾É ÇπÀ·¸²´½³Ä³ ¸¾ÄÍπÉ¾ ¹³ ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ 
½¸ Ä¸ ÃÍ½φÉ¾¸ ´¾Î½¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�., ¸¾Î Ä³ °¾ÄÇπ³ ¹³ ½¸Ä³ÄÃ³πÀÍ¾ Ã¸ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¯ 
¸Ã´³¼¸²³ πÀÇ ¹³ ¸²¾³º πÃÀÃ³¯Ãº½³ Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ½°ÃÉ Ä¸Ä ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä π¼³ÄφÌÃ½³Ä 
πÀÇ πÃÀ³¼°π¸Ä³º ÃÄ¸ �Ã¯Ã¸ 2.4 ÄÀÇ °Ã´ÀÇ.  
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2. �³Ä³´Ã³φ± ÃÄÀºÇ¸²É¾ ÃÄºÄ φÌÃ½¸Ä »³Ä³´Ã³φ±Ä ³πÌ �Àº.£. .�. 

£¸ ³ÇÄ± Ä¸ φ¯Ã¸ Àº �Àº.£. .�. ½¸Ä¯ ³πÌ Ä¸¾ πÃ³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ¸¾ÌÄ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍ webinar ´º³ 
Ä¸¾ ÀÃ¹± ÃÇ½π¼±ÃÉÃ¸ ÄÀÇ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ ¸Ã´³¼¸²ÀÇ ¹³ πÃÀ³ÀÍ¾ Ã¸ »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ 
ÄÀÇÄ. �³¹’ Ì¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ¹³ Çπ¯ÃÇ¸º ÃÇ¾¸Ç±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ (help desk) ´º³ Ä¸¾ 
»³¹À·±´¸Ã¸ »³º Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇÄ ¸¾Î ¹³ ·¸½ºÀÇÃ´¸¹¸² ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ì ³ÃÇ¸²À ¸ÃÉÄ±Ã¸É¾-

³π³¾Ä±Ã¸É¾ πÀÇ ¹³ ¸²¾³º ·º³¹°Ãº½À »³º ÃÄ¸¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± π¼³ÄφÌÃ½³.  

• Webinars ´º³ ÄÀ¾ À·¸´Ì ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä-³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä »³º ÄºÄ 
³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä »³Ä³´Ã³φ±Ä ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾. 

•  ³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä πÀÃ¸²³Ä »³Ä³´Ã³φ±Ä ·¸·À½°¾É¾ ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�.. 

• £Ç¾¸Ç±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± »³º ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä 
»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä-³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä. 

 

3. �»Ä²½¸Ã¸ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä 

�¸ ³¯Ã¸ Ä³ π³Ã³π¯¾É ·¸·À½°¾³ ¹³ ³¿ºÀ¼À´¸¹¸² ¸ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ »¯¹¸ �Àº.£. .�. ÉÄ πÃÀÄ ÄÃ¸ºÄ 
³¿ºÀ¼À´¸Äº»°Ä ·º³ÃÄ¯Ã¸ºÄ:  

�¸ºÄÀÇÃ´º»± ·º¯ÃÄ³Ã¸ 

� ¼¸ºÄÀÇÃ´º»± ·º¯ÃÄ³Ã¸ ³¾³φ°Ã¸Ä³º ÃÄ³ ÃÇÃÄ±½³Ä³ »³º ÄÀÇÄ πÌÃÀÇÄ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ 
�Àº.£. .�. ´º³ ¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´±ÃÀÇ¾ π³Ã³´É´º»¯. ¤°ÄÀº³ ÃÄÀºÇ¸²³ ¸²¾³º ¸ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ »³º ¸ ·ºÀ²»¸Ã¸ ÄÀÇ 
�Àº.£. .�., Àº ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ½¸¾Àº πÌÃÀº, Àº ·º³·º»³Ã²¸Ä, ¸ Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³ »³º ÀÄº·±πÀÄ¸ ¯¼¼À 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ´º³ Ä¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÀÇ Ã»ÀπÀÍ ÄÀÇ. £¸ ³ÇÄÌ ÄÀ π¼³²ÃºÀ °¾³Ä �Àº.£. .�. ¹¸ÉÃ¸²Ä³º 
Ä¸Ç¾º»¯ »³º ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»¯ ³ºÎÃº½ÀÄ ¸¯¾ ·º³¹°Ä¸º Ä¸¾ ³π³ºÄÀÍ½¸¾¸ ·À½±, Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³, ÇπÀ·À½°Ä 
»³º »¸φ¯¼³º³, Ä³ ÀπÀ²³ ¹³ ÄÀÇ ¸πºÄÃ°ÈÀÇ¾ ¾³ π³Ã³·ÎÃ¸º ³´³¹¯ »³º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä, ¸πºÄÇ´Ç¯¾À¾Ä³Ä ÄÀ 
πÃÀÃ·À»Î½¸¾À »°Ã·ÀÄ. � ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ π³Ã³π¯¾É ·¸·À½°¾É¾ »³º π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ³¾³½°¾¸Ä³º ÌÄº ¹³ 
ÃÇ¾¸ºÃφ°Ã¸º ÃÄÀ¾ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½Ì ÄÇÇÌ¾ ³π³ºÄ±Ã¸É¾ ³¾³·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä (reengineering) ¸¾ÌÄ 
�Àº.£. .�..  

�º»À¾À½º»± ·º¯ÃÄ³Ã¸ 

� Àº»À¾À½º»± ·º¯ÃÄ³Ã¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ �Àº.£. .�., °Ç¸º ¾³ »¯¾¸º ½¸ ÄÃ²³ ³πÌ Ä³ ¯½¸Ã³ 
Àº»À¾À½º»¯ ¹°½³Ä³ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾ Ä¸ �ºÀ²»¸Ã¸: 

(³) À ÇπÀ¼À´ºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ ³π³ºÄÀÍ½¸¾É¾ ÃÇ¾À¼º»Î¾ »¸φ³¼³²É¾ 

(³) À ÄÃÌπÀÄ »¯¼ÇÈ¸Ä ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ Ã¸ »¸φ¯¼³º³ (²·º³ – ¿°¾³) »³º 

(´) À πÃÀËπÀ¼À´ºÃ½ÌÄ ÄÀÇ »ÌÃÄÀÇÄ »³º Ä¸Ä Éφ°¼¸º³Ä Ã¸ ·º³φÀÃ¸Äº»¯ ¸¾³¼¼³»Äº»¯ Ã¸¾¯Ãº³. 

� ½°ÄÃ¸Ã¸ Ä¸Ä Àº»À¾À½º»±Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ �Àº.£. .�. ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ½¸ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ 
³Ãº¹½À·¸º»ÄÎ¾ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä. �ÇÄÀ² Àº ³Ãº¹½À·¸²»Ä¸Ä ¹³ ½¸ÄÃÀÍ¾ ÄÀÇÄ ³³Ãº»ÀÍÄ πÃÀÃ·ºÀÃºÃÄº»ÀÍÄ 
π³Ã¯´À¾Ä¸Ä Ä¸Ä »³¹³Ã±Ä Àº»À¾À½º»±Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÀÇ �Àº.£. .�.. � »ÇÃºÌÄ¸ÃÀÄ π³Ã¯´À¾Ä³Ä ¸²¾³º 
¸ ·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ³¾³¼ÎÃº½É¾ »³¹³ÃÎ¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ ÄÀÇ ̧ ¾¸Ã´¸Äº»ÀÍ ́ º³ Ä¸¾ »¯¼ÇÈ¸ ÄÀÇ ÇÃ°ÀÇÄ, 
ÌπÉÄ ¸½φ³¾²·¸Ä³º ÃÄÀ¾ ºÃÀ¼À´ºÃ½Ì ÄÀÇ �Àº.£. .�.. £¸ ³ÇÄÌ ÄÀ π¼³²ÃºÀ ¹³ ´²¾¸º ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ 
³³Ãº»Î¾ ¼À´ºÃÄº»Î¾ »³Ä³ÃÄ¯Ã¸É¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�., ·¸¼³·± ÄÀÇ �ÃÀ¼À´ºÃ½ÀÍ, Ä¸Ä �³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä 
�πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ §Ã±Ã¸Ä »³º ÄÀÇ  ²¾³»³ ·º¯¹¸Ã¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ (¸φÌÃÀ¾ Çπ¯ÃÇ¸º). £¸ ³ÇÄ°Ä ÄºÄ 
¼À´ºÃÄº»°Ä »³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º Ä³ π¸ÃºÀÇÃº³»¯ ÃÄÀºÇ¸²³, Àº π¸´°Ä πÃÀ°¼¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ 
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»¸φ³¼³²É¾, Ä³ Àº»À¾À½º»¯ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ »³º Àº πÃÀÃ·ºÀÃºÃÄº»À² π³Ã¯´À¾Ä¸Ä ³ÇÄÎ¾, »³¹ÎÄ »³º ÄÀ 
πÎÄ ´²¾¸Ä³º ¸ ·º¯¹¸Ã¸ ÄÀÇ ³πÀÄ¸¼°Ã½³ÄÀÄ ÄÀÇ �Àº.£. .�..  

�πÌ ÄºÄ Àº»À¾À½º»°Ä »³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ ÇπÀ¼À´²·À¾Ä³º ̧ º·º»À² ³Ãº¹½À·¸²»Ä¸Ä Àº»À¾À½º»±Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä πÀÇ 
¸¾·¸º»Äº»¯ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÄºÄ π³Ã³»¯ÄÉ »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä, Àº ÀπÀ²¸Ä ¹³ ¸¿¸º·º»¸ÇÄÀÍ¾ »³º 
ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. Ã¸ ½¸Ä³´¸¾°ÃÄ¸Ã¸ φ¯Ã¸ Ä¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ:  

1. �Ãº¹½À·¸²»Ä¸Ä ´¸¾º»±Ä »³º ¯½¸Ã¸Ä Ã¸ÇÃÄÌÄ¸Ä³Ä 
2. �Ãº¹½À·¸²»Ä¸Ä ¿°¾É¾ πÃÀÄ ²·º³ »¸φ¯¼³º³ 

3. �Ãº¹½À·¸²»Ä¸Ä º·²É¾ πÃÀÄ ÃÇ¾À¼º»¯ »¸φ¯¼³º³ (³ÇÄÀ¾À½²³Ä) 
4. �Ãº¹½À·¸²»Ä¸Ä º·²É¾ »¸φ³¼³²É¾ πÃÀÄ π¯´º³ (ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ π³´²É¾) 
5. �Ãº¹½À·¸²»Ä¸Ä »Ç»¼ÀφÀÃÀÍ¾ÄÀÄ ¸¾¸Ã´¸Äº»ÀÍ πÃÀÄ ÃÇ¾À¼º»°Ä ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ 
6. �Ãº¹½À·¸²»Ä¸Ä π³´²É¾ πÃÀÄ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸Ä ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ 
7. �Ãº¹½À·¸²»Ä¸Ä »¯¼ÇÈ¸Ä ÄÌ»É¾ 

8. �Ãº¹½À·¸²»Ä¸Ä ³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä³Ä º·²É¾ »³º ÃÇ¾À¼º»Î¾ »¸φ³¼³²É¾ 

�º ³Ãº¹½À·¸²»Ä¸Ä πÀÇ ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ´º³ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä Àº»À¾À½º»±Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. ¹³ ÃÇ½φÉ¾¸¹ÀÍ¾ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. »³º ¹³ ÃÇ½π¸Ãº¼¸φ¹ÀÍ¾ ÃÄÀ¾ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾À 
«�·¸´Ì ´º³ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä, Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»± »³º Ä¸¾ ÀÃ´³¾ÉÄº»± ³¾³·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�.» (�Ã´³Ã²³ 8.1).  

�πºπÃÌÃ¹¸Ä³ πÃÀÄ¸²¾¸Ä³º ¾³ ´²¾¸º ³¾¯¼ÇÃ¸ ¾¸»ÃÀÍ Ã¸½¸²ÀÇ »Ç»¼ÀφÀÃ²³Ä πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄÀ¾ 
ÇπÀ¼À´ºÃ½Ì ÄÀÇ Ã¸½¸²ÀÇ ÄÀÇ »Í»¼ÀÇ ¸Ã´³ÃºÎ¾, ÌπÀÇ À �Àº.£. .�. ·¸¾ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸² »°Ã·ÀÄ ± 
·¸½²³. £Ç´»¸»Ãº½°¾³, ÄÀ ¾¸»ÃÌ Ã¸½¸²À ³¾ÄºÃÄÀºÇ¸² Ã¸ ¸»¸²¾À ÄÀ ¸π²π¸·À ÄÉ¾ πÉ¼±Ã¸É¾ ÌπÀÇ Ä³ 
°ÃÀ·³ ³πÌ πÉ¼±Ã¸ºÄ »³¼ÍπÄÀÇ¾ ³»Ãº³ÎÄ Ä³ ÃÇ¾À¼º»¯ °¿À·³ ÄÀÇ �Àº.£. .�.. 

�Àº¾É¾º»± ·º¯ÃÄ³Ã¸ 

�º �Àº.£. .�. ·º°πÀ¾Ä³º ³πÌ °¾³ º·º³²Ä¸ÃÀ »³¹¸ÃÄÎÄ ³¯Ã¸º ÄÀÇ ÀπÀ²ÀÇ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä 
À¾ÄÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ Ì½ÉÄ ³πÀ³¼°πÀÇ¾ ÃÄ¸¾ »Àº¾É¾º»À-Àº»À¾À½º»± »³º Ä¸¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»± ¸π³¾°¾Ä³¿¸ 
³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³, ÃÇ½³¯¼¼À¾Ä³Ä °ÄÃº ÃÄ¸ ¹¸Ã³π¸²³ »³º Ä¸¾ »³Ä¯ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ 
Àº»À¾À½º»± ÄÀÇÄ ³ÇÄ¯Ã»¸º³. £¸ ³ÇÄÌ ¼ÀºπÌ¾ ÄÀ π¼³²ÃºÀ, ÃÄÀ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾À ½¸¹À·À¼À´º»Ì π¼³²ÃºÀ 
³ÇÄ±Ä Ä¸Ä §¯Ã¸Ä ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¯¾¸Ä³º ¸ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ 
»Àº¾É¾º»± ·º¯ÃÄ³Ã¸ πÀÇ ³φÀÃ¯ ³) Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ÄÉ¾ �.¥.¨.¥. »³º ³) Ä¸ ÃÇ½³À¼± 
Ã¸ ¹¸Ã³π¸ÇÄº»¯ »³º »Àº¾É¾º»¯ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³.  

�¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÉÄ πÃÀÄ ÄºÄ π³Ã³π¯¾É ·º³ÃÄ¯Ã¸ºÄ ¹³ ´²¾¸º SWOT 

³¾¯¼ÇÃ¸ ´º³ »¯¹¸ �Àº.£. .�..  
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¤³ ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾± ·¸·À½°¾³ πÀÇ ¹³ ÃÇ¼¼¸Ç¹ÀÍ¾ ³φÀÃÀÍ¾ ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä: 

 

4. �¾¸½°ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ´º³ Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ Ä¸Ä ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä »³º ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ 
»¯¹¸ �Àº.£. .�. ´º³ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ πÃÀÄ¯Ã¸É¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä 

¤³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ Ä¸Ä ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¹³ π³ÃÀÇÃº³ÃÄÀÍ¾ ÃÄ¸ 
·ºÀ²»¸Ã¸ ÄÀÇ »¯¹¸ �Àº.£. .�. »³º ¹³ ³»À¼ÀÇ¹±Ã¸º °¾³Ä »Í»¼ÀÄ ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ (face to face ±/»³º ½¸ 
Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÃÍ´ÇÃÀ¾É¾ ½°ÃÉ¾ Ä¸¼¸·º¯Ã»¸È¸Ä) ½¸ Ä¸ ·ºÀ²»¸Ã¸ »¯¹¸ �Àº.£. .�. Ã¸ «»Í»¼ÀÇÄ 
ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾» πÀÇ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ Ä³ ¸¿±Ä:  

1.  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ́ º³ Ä¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä Àº»À¾À½º»±Ä, Ä¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´º»±Ä »³º Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä 
ÄÀÇ �Àº.£. .�. ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾¸ ÇπÀ·À½±. 

2.  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä ½°ÃÉ Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¾°É¾ πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ³¯Ã¸º »³º ÄÉ¾ 
πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾É¾ ÄÀ½¸³»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾. 

3.  ÀºÀÄº»± ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ¸φº»ÄÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ 
¾³ ¸πº¼¸´¸² °¾³ ¸π¸¾·ÇÄº»Ì ÃÇ°·ºÀ ÉÄ ¸ ³°¼ÄºÃÄ¸ ¸πº¼À´± ´º³ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ÄÀÇ ³πÌ 
Ä¸ Ã»Àπº¯ Ä¸Ä ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ �Àº.£. .�.. 

4.  ÃÌ³¼¸È¸ Àº»À¾À½º»Î¾ ½¸´¸¹Î¾ (projected profit and loss account) ´º³ Ä¸¾ ¸πÌ½¸¾¸ ÄÃº¸Ä²³ 
»³º ·º³½ÌÃφÉÃ¸ π¼¯¾ÀÇ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾. 

 

5. £Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ º·¸Î¾ »³º ÃÄ¸¾ 
¸¿³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ±Ã¸É¾  

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ���£ � πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¸ 
π³ÃÀÇ± ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ º·¸Î¾ »³º ÃÄ¸¾ 
¸¿³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ±Ã¸É¾ ´º³ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇÄ. £Ç´»¸»Ãº½°¾³ ¹³ ¸»Ä¸¼¸Ã¹ÀÍ¾ Àº 
π³Ã³»¯ÄÉ ¸Ã´³Ã²¸Ä:  

�¸ºÄÀÇÃ´º»± ·º¯ÃÄ³Ã¸
•£ÄÀºÇ¸²³ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä (¯π³¿)
•�πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ·º³·º»³Ã²³ π³Ã³´É´±Ä
•Management »³º ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ÄÀÇ �Àº.£. .�.
•£ÇÃÄ±½³Ä³ πÀºÌÄ¸Ä³Ä – πÃÌÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾
•£ÄÀºÇ¸²³ ÄÃº¸Ä²³Ä ´º³ ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì

�º»À¾À½º»± ·º¯ÃÄ³Ã¸
•�º»À¾À½º»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ ÄÃº¸Ä²³Ä
•�ÃÀ¼À´ºÃ½À
•�³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ÇÃ±Ã¸Ä
• ²¾³»³Ä ·º¯¹¸Ã¸Ä »¸Ã·Î¾

�Àº¾É¾º»± ·º¯ÃÄ³Ã¸
•£ÄÀºÇ¸²³ ÄÃº¸Ä²³Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ �¥¨¥
•�Ãº¹½ÌÄ ¸Ã´³·À½°¾É¾ �¥¨¥
•�Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä �¥¨¥
•�πÀÇÃ²¸Ä ³πÌ Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ´º³ ¼Ì´ÀÇÄ Ç´¸²³Ä Ã¸ ¸½°Ã¸Ä
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•  ³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÇ´ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄÀÍ½¸¾É¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ »³º ÄÉ¾ πÃÀÃ»¼±Ã¸É¾ 
¸πºÇÀÃ±´¸Ã¸Ä ÌπÉÄ:  

o ¤³»Äº»°Ä »³º °»Ä³»Ä¸Ä ¸πºÇÀÃ¸´±Ã¸ºÄ ÄÀÇ ¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ ¥´¸²³Ä ´º³ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�..  
o  ÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¸πºÇÀÃ¸´±Ã¸É¾ ³πÌ ÄÀ �¹¾º»Ì £ÄÃ³Ä¸´º»Ì  ¼³²ÃºÀ �¾³φÀÃ¯Ä �£ � 

2021-2027. 

o  ÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¸πºÇÀÃ¸´±Ã¸É¾ §ÀÃ°É¾ �Àº¾É¾º»±Ä »³º �¼¼¸¼°´´Ç³Ä �º»À¾À½²³Ä. 
o £Ç´ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄÀÍ½¸¾³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ³πÌ Ä¸¾ �.�.. 

• ¤³»Äº»± »³º °»Ä³»Ä¸ ̧ ¾¸½°ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ πÃÀ»¼±Ã¸ºÄ »³º ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ 
ÄÀÇÄ. � ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ¹³ ´²¾¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ ³πÀÃÄÀ¼± ¸¾¸½¸ÃÉÄº»Î¾ email »³º Ä¸¾ 
¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä π¼³ÄφÌÃ½³Ä πÀÇ ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹¸² ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 
2.4. 

• £Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ÃÍ¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ½¸ 
·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½°¾É¾ webinar ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ »³º ³¾¯¼ÇÃ¸ Ä¸Ä ¸»¯ÃÄÀÄ¸ 
φÌÃ½³Ä »³Ä³´Ã³φ±Ä ÃÄÀºÇ¸²É¾ »³º ¾°É¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾  ·Ã¯Ã¸É¾. 

•  ÃÀÎ¹¸Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ º·¸Î¾ Ã¸ π¼³ÄφÌÃ½¸Ä crowd funding ÌπÉÄ πÃÀ³¼°π¸Ä³º ÃÄ¸ 
�Ã¯Ã¸ 2.4. 

• �¾¸½°ÃÉÃ¸ ´º³ ÄÀÇÄ ÄÃÌπÀÇÄ ÇÃ±Ã¸Ä ÄÉ¾ ¹¸Ã½À¹¸Ä¸½°¾É¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ´º³ π³Ã³ÇÎÃ¸Ã¸ 
³»º¾±ÄÉ¾ �¸½ÀÃ²ÀÇ ¤À½°³ πÃÀÄ �Àº.£. .�. »³¹ÎÄ »³º ÃÄ¸¾ ·º¸»·²»¸Ã¸ ÃÇ½³¯Ã¸É¾ 
³¾³Äº¹°½¸¾É¾ »³Ä’ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ Ã¸ �Àº.£. .�. ÄÀÇ �.2716/99. 
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6. �·¸´À² ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ´º³ ÄÀ¾ ÄÀ½°³ ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä 

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ πÀÇ πÃÀ³¼°πÀ¾Ä³º ÃÄ¸ �Ã¯Ã¸ 2.2 ¹³ ´²¾¸º πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä, ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä »³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ´º³ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä »³º ¸ÃÄ²³Ã¸Ä, ÎÃÄ¸ ¾³ ¸πºÄÇ´Ç¯¾¸Ä³º »³º °¾³ ¸¼¯ÇºÃÄÀ ¸π²π¸·À 
πÀºÌÄ¸Ä³Ä π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾ ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º 
Ã¸ ³ÇÄÀÍÄ ÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä. � πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ¹³ ³»À¼ÀÇ¹¸² Ä¸ ¼À´º»± ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ 
½À¾Ä°¼É¾ πÀÇ ³³Ã²·À¾Ä³º »³º ÃÄ¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÃÄÀÇÄ ·ÍÀ ÄÀ½¸²Ä ³¼¼¯ »³º Ä³ 
¸ÇÃ±½³Ä³ ÄÉ¾ ÄÀ½¸³»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾. £Ç´»¸»Ãº½°¾³ ¹³ πÃÀÄÇπÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ·º³·º»³Ã²¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º 
ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ �Àº.£. .�. ½¸ ÇÈ¸¼Ì ·¸²»Ä¸ 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä. ¤³ πÃÌÄÇπ³ ¸π²Ã¸Ä ¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÇπÌÈº¾ ÄºÄ ·º³φÀÃ°Ä ÃÄ³ ½¸´°¹¸ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. ³¼¼¯ »³º ÃÄºÄ ½¸¹Ì·ÀÇÄ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä/π¸¼¯Ä¸Ä. �π²Ã¸Ä ¹³ ´²¾¸º πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± 
ÄÉ¾ ·ÍÀ πÃÌÄÇπÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ Ã¸ �Àº.£. .�. πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ 
ÄÀ½¸²Ä Ä¸Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º Ä¸Ä »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä. 

 

§�£� � ( � 9). �»πÌ¾¸Ã¸ ÄÀ½¸³»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .�. 

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¸ ¸»πÌ¾¸Ã¸ 6 ÄÀ½¸³»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .�. »³º ¸ ³¾¯·¸º¿¸ ¾°É¾ 
·Ç¾³ÄÀÄ±ÄÉ¾ ́ º³ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ÃÄÀÇÄ π³Ã³»¯ÄÉ ÄÀ½¸²Ä, ÌπÉÄ π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ÃÄÀ ̧ πÌ½¸¾À ÃÇ±½³.   

 

¤À ½¸¹À·À¼À´º»Ì π¼³²ÃºÀ ³ÇÄ±Ä Ä¸Ä §¯Ã¸Ä Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.3 π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ ³¼¼¸¼ÀÇÇ²³ ÄÉ¾ 
¸Ã´³ÃºÎ¾ πÀÇ ÃÇ¾ÀπÄº»¯ π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ÃÄÀ ¸πÌ½¸¾À ÃÇ±½³ »³º ³¾³¼ÇÄº»¯ π¸Ãº´Ã¯φÀ¾Ä³º ÃÄ¸ 
ÃÇ¾°Ç¸º³. 

£ÄÌÇÀº ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä

¤À½¸²Ä ·º¸Ã¸Í¾ÇÃ¸Ä

•³¾¯·¸º¿¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ ¸Ç»³ºÃºÎ¾ ÃÄÀÇÄ 
ÄÀ½¸²Ä πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º Àº �Àº.£. .�. 

•³¾¯·¸º¿¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ ¸Ç»³ºÃºÎ¾ Ã¸ ¾°ÀÇÄ 
ÄÀ½¸²Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸ 
³¯Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³·ÇÌ½¸¾É¾ ¸Ç»³ºÃºÎ¾ ÃÄ¸¾ 
¸¼¼¸¾º»± ³´ÀÃ¯

•·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ·Ã¯Ã¸É¾ »³º ÄÃÌπÉ¾ ÃÄ±Ãº¿¸Ä 
ÄÀÇÄ ³πÌ Ä¸¾ πÀ¼ºÄ¸²³

•³¾¯·¸º¿¸ ÃÄ¸Ã¸ÀÄÍπÉ¾ ³π°¾³¾Äº ÃÄÀÇÄ 
�Àº.£. .�. »³º ÄÀ Ç³Ã³»Ä±Ã³ ÄÀÇÄ ÉÄ  
À¾ÄÌÄ¸Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä

•�³¹³ÃºÌÄ¸Ä³ 
•�ÃÄ²³Ã¸
•¤ÀÇÃºÃ½ÌÄ
• ÃÉÄÀ´¸¾±Ä ÄÀ½°³Ä
•�½πÌÃºÀ
•¥π¸Ã¸Ã²¸Ä
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1. �¿¸º·²»¸ÇÃ¸ ÄÀ½°É¾ πÃÀÄ ½¸¼°Ä¸ ³¯Ã¸ ÄºÄ ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä »³º Ä³ 
¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

�ÃÇº»¯ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ πÃÀÄ ½¸¼°Ä¸ ÄÀ½°É¾ (¸πº¼À´± ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ πÃÉÄÀ´¸¾ÀÍÄ π³Ã³´É´±Ä, ¸½πÀÃ²ÀÇ, Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, »¼π.) ½¸ ³¯Ã¸ ÄºÄ ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä »³º Ä³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. £Ç´»¸»Ãº½°¾³, ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² °¾³Ä 
»Í»¼ÀÄ ¸π³φÎ¾ »³º ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ ½¸ Çπ¸Í¹Ç¾ÀÇÄ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ Àº 
·º³φÀÃ¸Äº»À² ¸π² ½°ÃÀÇÄ »¼¯·Àº ÃÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º Àº �Àº.£. .�. ³¼¼¯ »³º Àº 
¸πº½°ÃÀÇÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÀÇ ¹³ ¸πº¹Ç½ÀÍÃ³¾ ± »Ã²¾ÀÇ¾ ÌÄº ¹³ ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÃÄÀ 
½°¼¼À¾ ÃÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä πÀÇ πÃÀ³¼°πÀ¾Ä³º ÃÄ¸¾ ·º³»±ÃÇ¿¸. £Ç´»¸»Ãº½°¾³ ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ ½°ÃÉ 
³¾ÀºÇÄÎ¾ ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾: 

• � ÄÃ°ÇÀÇÃ³ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»± ·Ã¯Ã¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
• � ½¸¼¼À¾Äº»± ¸πº¹Ç½¸Ä± ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»± ·Ã¯Ã¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
• �º ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä ¾°É¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ ·Ã¯Ã¸É¾ »³º Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ 6 ÄÀ½°É¾. 

 

2. �·¸´ÌÄ ÄÀ½¸³»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾-�¸¹À·À¼À´²³ ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä 

£¸ ³ÇÄ± Ä¸ φ¯Ã¸ ¹³ ¸¿¸º·º»¸ÇÄ¸² »³º ¹³ ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹¸² ¸ ½¸¹À·À¼À´²³ πÀÇ ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸² ´º³ 
ÄºÄ ÄÀ½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä. £ÄÀ π¼³²ÃºÀ ³ÇÄÌ ¹³ π³Ã³Ç¹¸² °¾³Ä πÃ³»Äº»ÌÄ À·¸´ÌÄ ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä 
ÄÀ½¸³»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾, ½¸ Ã»ÀπÌ ³φ¸¾ÌÄ ¾³ ¸¿¸º·º»¸ÇÄ¸² - ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹¸² ¸ ½¸¹À·À¼À´²³ ´º³ ÄºÄ 
ÄÀ½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä πÀÇ πÃÀ³¼°πÀ¾Ä³º ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ³φ¸Ä°ÃÀÇ ¾³ ¸²¾³º ·º³¹°Ãº½ÀÄ ÃÄÀÇÄ 
�Àº.£. .�. ³»Ì½³ »³º ½¸Ä¯ Ä¸ ¼±¿¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ÉÄ °¾³ πÃ³»Äº»Ì ¸Ã´³¼¸²À ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸Ä π¸·²É¾ 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä. �¾·¸º»Äº»¯ À À·¸´ÌÄ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³: 

• £Ç¸·º³Ã½ÌÄ »³º ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ ¸Ã´³ÃºÎ¾ 

• �¸¹À·À¼À´²³ ·º¸¿³´É´±Ä ÄÀ½¸³»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾: 
o  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ ÄÀÇ ³¾Äº»¸º½°¾ÀÇ Ä¸Ä ½¸¼°Ä¸Ä, ¸ÃÉÄ±½³Ä³ »³º ÇπÀ¹°Ã¸ºÄ. 

�¿¸º·²»¸ÇÃ¸ ÄÀ½°É¾ πÃÀÄ 
½¸¼°Ä¸ ³¯Ã¸º ÄÉ¾ 

ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸ÄÉ¾ »³º ÄÉ¾ 

¸¾·º³φ¸ÃÌ¾ÄÉ¾ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�.

�·¸´ÌÄ ÄÀ½¸³»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾-
�¸¹À·À¼À´²³ ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä �Ã¸Ç¾³ ´Ã³φ¸²ÀÇ

 ÀÃÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ Ã¸ φÀÃ¸²Ä 
ÄÀÇÄ ·¸½ÀÃ²ÀÇ (π¸¼¯Ä¸Ä 

³¼¼¯ »³º πº¹³¾ÀÍÄ π¸¼¯Ä¸Ä 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�.)

 ÀºÀÄº»°Ä °Ã¸Ç¾¸Ä Ã¸ 
¹¸Ã½º»ÀÍÄ φÀÃ¸²Ä ³¾¯ 

ÄÀ½¸³»± ½¸¼°Ä¸

�¾¯¼ÇÃ¸ ·¸·À½°¾É¾ »³º 
Workshop ´º³ π³Ã³´É´± 

¾°É¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾
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o �³Ä¸Ç¹Í¾Ã¸ºÄ, π¸´°Ä ·¸·À½°¾É¾ »³º π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À °Ã¸Ç¾³Ä ´Ã³φ¸²ÀÇ. 

o £Ç¸·º³Ã½ÌÄ πÀÃÀÄº»Î¾ ±/»³º πÀºÀÄº»Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾ ÃÇ¼¼À´±Ä ·¸·À½°¾É¾. 

o £Ç°·º³ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ »³º À·¸´Î¾ ÃÇ¾°¾Ä¸Ç¿¸Ä2 πÀÃÀÄº»±Ä »³º πÀºÀÄº»±Ä 
°Ã¸Ç¾³Ä ´º³ ÄºÄ ÄÀ½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä. 

o  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ ½¸´°¹ÀÇÄ »³º ·º³·º»³ÃºÎ¾ ¸ÍÃ¸Ã¸Ä ÄÀÇ ·¸²´½³ÄÀÄ ÌπÀÇ ³π³ºÄ¸²Ä³º. 
 

3. ΈÃ¸Ç¾³ ´Ã³φ¸²ÀÇ 

�³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² °Ã¸Ç¾³ ´Ã³φ¸²ÀÇ πÀÇ ¹³ ¸ÃÄº¯·¸º ÃÄ¸¾ ÃÇ¼¼À´± ·º³¹°Ãº½É¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ÃÄ¸¾ ³πÀÄÍπÉÃ¸ ¸πº½°ÃÀÇÄ Ã¸½³¾Äº»Î¾ π³Ã³½°ÄÃÉ¾ ÄÉ¾ ÄÀ½°É¾ 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. �º·º»ÌÄ¸Ã³, ¸ ³º³¼ºÀ´Ã³φº»± °Ã¸Ç¾³ ¹³ ÃÇ½³¯¼¼¸º 
ÃÄ³ π³Ã³»¯ÄÉ: 

• £Ä¸¾ ³πÀÄÍπÉÃ¸ ́ ¸¾º»Î¾ ½¸´¸¹Î¾ Ä¸Ä ¸¼¼¸¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä (�»³¹¯ÃºÃÄÀ �´ÇÎÃºÀ  ÃÀÊÌ¾, 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Ì »¼²½³, πÃÀ³¼±½³Ä³, ¸Ç»³ºÃ²¸Ä, ¸¿¸¼²¿¸ºÄ ÃÄÀ ¸ÇÃÍÄ¸ÃÀ πÀ¼ºÄº»Ì, »Àº¾É¾º»Ì 
»³º Àº»À¾À½º»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ Ä¸Ä Àº»À¾À½²³Ä »³º Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä ). 

• £Ä¸¾ ³πÀÄÍπÉÃ¸ ÄÉ¾ ´¸¾º»Î¾ Àº»À¾À½º»Î¾ ½¸´¸¹Î¾ ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ ÄÀ½°É¾ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä-¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. (π.Ç. »Í»¼ÀÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾, »¸Ã·ÀφÀÃ²³, 
»¼π.). 

• £Ä¸¾ π¸Ãº´Ã³φ± ÄÀÇ ¸º·º»ÌÄ¸ÃÀÇ Ä¸Ç¾À¼À´º»ÀÍ-¹¸Ã½º»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ 
ÄÀ½°É¾. 

£Ç¾À¼º»¯, ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä °Ã¸Ç¾³Ä ´Ã³φ¸²ÀÇ ¹³ ½¸¼¸Ä¸¹ÀÍ¾ ¸²Ä¸ ÄÀ½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä πÀÇ °ÇÀÇ¾ 
πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² Ä³ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾³ π°¾Ä¸ ÇÃÌ¾º³ »³º ³πÀÄÇπÎ¾ÀÇ¾ Ä¸¾ ÄÃ°ÇÀÇÃ³ Àº»À¾À½º»± 
»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ, ¸²Ä¸ °Ã¸Ç¾¸Ä πÀÇ ¹³ ³φÀÃÀÍ¾ »³º ¹³ ³¾³¼ÍÀÇ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä ± 
»¼¯·ÀÇÄ Ä¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸¾ ¸¼¼¸¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³, º·º³²Ä¸Ã³ ÄÉ¾ 
½º»ÃÀ½¸Ã³²É¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, ÌπÉÄ ´º³ π³Ã¯·¸º´½³ ½¸¼°Ä¸Ä »³º ·¸·À½°¾³ ³πÌ: 

• �¹¾º»ÀÍÄ φÀÃ¸²Ä ÌπÉÄ: 
o ¤À �¾ÃÄºÄÀÍÄÀ �º»ÃÎ¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ Ä¸Ä �£��� (��� -�£���) 

o ¤À �½πÀÃº»Ì »³º �ºÀ½¸Ç³¾º»Ì �πº½¸¼¸Ä±ÃºÀ (����) 
o ¤À �¾ÃÄºÄÀÍÄÀ �Ã´³Ã²³Ä Ä¸Ä �£�� (���-�£��) 
o ¤À �¾ÃÄºÄÀÍÄÀ �½πÀÃ²ÀÇ »³º ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ (����¥) Ä¸Ä �£��. 
o � £Í¾·¸Ã½ÀÄ �¼¼¸¾º»Î¾ �ºÀ½¸Ç³¾ºÎ¾ (£��) 

o � £Í¾·¸Ã½ÀÄ �¼¼¸¾º»Î¾ ¤ÀÇÃºÃÄº»Î¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ (£�¤�)  

o � �¼¼¸¾º»± £Ä³ÄºÃÄº»± �ÃÇ± (��£¤�¤) 

• �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍÄ ± ·º¸¹¾¸²Ä φÀÃ¸²Ä ÌπÉÄ 
o � �Ã´³¾ºÃ½ÌÄ ´º³ Ä¸¾ �º»À¾À½º»± £Ç¾¸Ã´³Ã²³ »³º �¾¯πÄÇ¿¸ (��£�) 

o �  ³´»ÌÃ½º³ ¤Ã¯π¸·³ 

o � Eurostat 

 

 
2 �¾³¼ÇÄº»¯, ¸ ½¸¹À·À¼À´²³ ¸ ÀπÀ²³ ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹¸² ´º³ Ä¸¾ ÀÃ¹± ·º¸¿³´É´± ÄÉ¾ πÀÃÀÄº»Î¾ »³º 
πÀºÀÄº»Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾ ÄÉ¾ ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ »¼¯·É¾ ¹³ ¸²¾³º ¸ ½°¹À·ÀÄ ½¸ πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾³ πÀÃÀÃÄ¯. 
�πºπ¼°À¾, ÌπÉÄ ³¾³¼Í¸Ä³º »³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³, ´º³ Ä¸ ·º¸¿³´É´± ÄÉ¾ ÃÇ¾¸¾Ä¸Í¿¸É¾, ¹³ ³»À¼ÀÇ¹¸¹¸² 
»³º ¸ ½¸¹À·À¼À´²³ Ä¸Ä ¹¸ÉÃ¸Äº»±Ä ·¸º´½³ÄÀ¼¸È²³Ä πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ »³Ä¯ Ä¸ 
·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä °Ã¸Ç¾³Ä »ÃºÄ±Ãº³ Ä³ ÀπÀ²³ ³¾³·ÍÀ¾Ä³º »³Ä¯ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä °Ã¸Ç¾³Ä. 
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4.  ÀÃÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ Ã¸ φÀÃ¸²Ä ÄÀÇÄ ·¸½ÀÃ²ÀÇ (ÇφºÃÄ¯½¸¾ÀÇÄ ³¼¼¯ »³º πº¹³¾ÀÍÄ 

π¸¼¯Ä¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.) 

�³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² πÀÃÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ Ã¸ φÀÃ¸²Ä ÄÀÇÄ ·¸½ÀÃ²ÀÇ (ÇφºÃÄ¯½¸¾ÀÇÄ ³¼¼¯ »³º πº¹³¾ÀÍÄ 
π¸¼¯Ä¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.) ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ½º³ Ã¸ºÃ¯ ³πÌ ¹°½³Ä³ ÌπÉÄ: 

• �»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ³πÌ ÄºÄ πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä (³π¸Ç¹Í¾¸Ä³º Ã¸ ÇφºÃÄ¯½¸¾ÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä). 
• �¸¼¼À¾Äº»± ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ (Ã¸ πº¹³¾ÀÍÄ π¸¼¯Ä¸Ä). 
• �»³¾ÌÄ¸Ä³, ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³, ¸πº¹Ç½²³ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ´º³ Ä¸¾ ³¾¯¹¸Ã¸ 

°Ã´É¾ Ã¸ �Àº.£. .�. 
•  ÃÀ´Ã³½½³Äº»°Ä πÀÇ ¾³ »³¼ÍπÄÀÇ¾ �Àº.£. .�. 
• �¾ÎÃ¸ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ÄÉ¾ »³Ä’ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ÃÇ½³¯Ã¸É¾.  
• £Ä¸Ã¸ÌÄÇπ³ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ ÈÇÇº»¯ ³Ã¹¸¾±Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ (³π¸Ç¹Í¾¸Ä³º ÄÌÃÀ Ã¸ 

ÇφºÃÄ¯½¸¾ÀÇÄ ÌÃÀ »³º Ã¸ πº¹³¾ÀÍÄ π¸¼¯Ä¸Ä). 

¤³ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ì´º³ ¹³ ÃÄ³¼ÀÍ¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¯ ½°ÃÉ Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä «·¸²´½³ ½¸ πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾³ 
πÀÃÀÃÄ¯». �ÇÄÌ Ã¸½³²¾¸º ÌÄº ¹³ ÃÇ½π¸Ãº¼¸φ¹ÀÍ¾ ÃÄÀ ·¸²´½³ ¸»πÃÌÃÉπÀº ³πÌ »¯¹¸ »³Ä¸´ÀÃ²³ ÄÀÇ 
·¸½ÌÃºÀÇ ÄÀ½°³: ·±½Àº, π¸Ãºφ°Ã¸º¸Ä »¼π., ³¼¼¯ »³º ³πÌ »¯¹¸ ÄÀ½°³ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º Àº 
�Àº.£. .�.: »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³, ¸ÃÄ²³Ã¸, Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä, ¸½πÌÃºÀ. £ÄÌÇÀÄ ¸²¾³º ¸ ÃÇ¼¼À´± 100 
¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾.  

 

5.  ÀºÀÄº»°Ä °Ã¸Ç¾¸Ä Ã¸ ¹¸Ã½º»ÀÍÄ φÀÃ¸²Ä ³¾¯ ÄÀ½¸³»± ½¸¼°Ä¸ 

�³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² πÀºÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹ÀÍ¾ ·¸Ä±½³Ä³ ÌπÉÄ ¸Ç»³ºÃ²¸Ä, 
¸¿¸¼²¿¸ºÄ ÃÄÀ ¸ÇÃÍÄ¸ÃÀ πÀ¼ºÄº»Ì, »Àº¾É¾º»Ì »³º Àº»À¾À½º»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ »³¹ÎÄ »³º ÃÄÀ ¸º·º»ÌÄ¸ÃÀ 
Ä¸Ç¾À¼À´º»Ì-¹¸Ã½º»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ »¯¹¸ »¼¯·ÀÇ. � πÀºÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ ¹³ ·º¸¿³Ç¹¸² »³º ÃÄÀÇÄ °¿º ÄÀ½¸²Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�., ÌπÉÄ ³ÇÄÀ² ¹³ °ÇÀÇ¾ ¸¿¸º·º»¸ÇÄ¸² Ã¸ πÃÀ´¸¾°ÃÄ¸ÃÀ ÃÄ¯·ºÀ. 
�¾·¸º»Äº»¯ Àº ÇπÀÈ±φºÀº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄºÄ πÀºÀÄº»°Ä ÃÇ¾¸¾Ä¸Í¿¸ºÄ ¹³ ³¾³·¸Ä¸¹ÀÍ¾ ÃÄÀÇÄ 
ÀπÀ²ÀÇÄ: 

• §ÀÃ¸²Ä ÄÀÇ ·¸½ÀÃ²ÀÇ (π.Ç. �� ¥¥) πÀÇ °ÇÀÇ¾ ÃÇ¾¯È¸º »³Ä’ ³πÀ»¼¸ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ÃÇ½³¯Ã¸ºÄ. 
• §ÀÃ¸²Ä ½º»ÃÀ½¸Ã³²É¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾/¸»πÃÌÃÉπÀº ÄÀ½°³.  

• �££���,  �£��. 

�³Ä¯ ½°ÃÀ ÌÃÀ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ 2-3 ¸½º·À½¸½°¾¸Ä ÃÇ¾¸¾Ä¸Í¿¸ºÄ ³πÌ φÀÃ¸²Ä ÄÀÇ ·¸½ÀÃ²ÀÇ, 
2-3 ÃÇ¾¸¾Ä¸Í¿¸ºÄ ³πÌ φÀÃ¸²Ä ½º»ÃÀ½¸Ã³²É¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾/¸»πÃÌÃÉπÀÇÄ ÄÀ½°³, »³º 2-3 

ÃÇ¾¸¾Ä¸Í¿¸ºÄ ³πÌ �££���,  �£��. �º ¹¸½³Äº»°Ä πÀÇ ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ ³¾³½°¾¸Ä³º ¾³ ¸²¾³º »Àº¾°Ä 
»³º ¹³ ³φÀÃÀÍ¾ ¸¾·¸º»Äº»¯ Ä³ π³Ã³»¯ÄÉ: 

•  ÃÀÀπÄº»°Ä ÄÀÇ »¼¯·ÀÇ (»Í»¼ÀÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾, πÃÀ³¼±½³Ä³, ¸Ç»³ºÃ²¸Ä, ¸¿¸¼²¿¸ºÄ ÃÄÀ ¸ÇÃÍÄ¸ÃÀ  
πÀ¼ºÄº»Ì, »Àº¾É¾º»Ì »³º Àº»À¾À½º»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ »³¹ÎÄ »³º ÃÄÀ ¸º·º»ÌÄ¸ÃÀ Ä¸Ç¾À¼À´º»Ì-

¹¸Ã½º»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ »¯¹¸ »¼¯·ÀÇ »¼π.). 
• £Ä¸Ã¸ÌÄÇπ³ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ ÈÇÇº»¯ ³Ã¹¸¾±Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³. 

• �¸Ã½º»Ì »³º ¾À½º»Ì π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾/·¸½ÌÃºÉ¾ φÀÃ°É¾/ ÀÃ´³¾ºÃ½Î¾ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ 
ÄÀÇÄ �Àº.£. .�.  

• £Ç¾³¼¼³´°Ä ½¸ �Àº.£. .�. (¯πÀÈ¸ ´º³ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÀÇ °¼³³³¾, ½¸¼¼À¾Äº»°Ä ÃÇ¾³¼¼³´°Ä, 
º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ³πÌ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÀÇ °¼³³³¾). 
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6. �¾¯¼ÇÃ¸ ·¸·À½°¾É¾ »³º Workshop ´º³ π³Ã³´É´± ¾°É¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾ 

�πÌ Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ³º³¼ºÀ´Ã³φº»Î¾, πÀÃÀÄº»Î¾ »³º πÀºÀÄº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ ¹³ ÃÇ¼¼¸Ç¹ÀÍ¾ 
¹³ π³Ã³Ç¹ÀÍ¾ °¿º ÄÀ½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ÃÄÀÇÄ »¼¯·ÀÇÄ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ – ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 

�Àº.£. .�.: 

• »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³ 

• ¸ÃÄ²³Ã¸ 

• ÄÀÇÃºÃ½ÌÄ 
• πÃÉÄÀ´¸¾±Ä ÄÀ½°³Ä 
• ¸½πÌÃºÀ 

• Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä  

�¸Ä¯ Ä¸¾ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ ÄÀ½¸³»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² workshop ½¸ ¸πº¼¸´½°¾ÀÇÄ Ã¸ 
ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. Çπ¸Í¹Ç¾ÀÇÄ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ÃÇ·¸Ä¸¹ÀÍ¾, ÃÄÀ 
π¼³²ÃºÀ ¸¿ÉÃÄÃ°φ¸º³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�., πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ ¾°¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä. �º 
πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¹³ 
·º³½ÀÃφÉ¹ÀÍ¾ ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈ¸ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸φº»ÄÌÄ¸Ä³ »³º Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸Ä³ ´º³ Ä¸¾ 
¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. 
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4.3.2 §ÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.3  
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4.3.3  ³Ã³·ÀÄ°³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.3  

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.3.1: 30 ·º³´¾ÉÃÄº»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ½¸ ³πÀÄÍπÉÃ¸ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä, πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ 
³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä, ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾, re-engineering  

¤À π³Ã³·ÀÄ°À 2.3.1 ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄºÄ ½¸¼°Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 30 �Àº.£. .�. ½¸ Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ 
ÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ πÀÇ ¹³ °Ç¸º ÃÇ¼¼°¿¸º ¸ �½¯·³ �Ã´ÀÇ.  ³Ã¯¼¼¸¼³ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ 
³¾³³¯¹½ºÃ¸Ä Ä¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´º»±Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä »³º ³¾¯¼ÇÃ¸ SWOT. ¤À π³Ã³·ÀÄ°À ½¸ ÄºÄ 30 ½¸¼°Ä¸Ä 
¹³ ¸²¾³º ·º³¹°Ãº½À »³º ÃÄ¸¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± ³º³¼ºÀ¹±»¸(�Ã¯Ã¸ 2.4). �º ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ ̧ ²¾³º 
Àº ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä: 

•  ¸Ãº´Ã³φ± ÄÀÇ Profile »³º Ä¸Ä ÃÄÃ³Ä¸´º»±Ä ÄÀÇ �Àº.£. .�.   
• �¾¯¼ÇÃ¸ ¸ÃÉÄ¸Ãº»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ ÄÀÇ �Àº.£. .�. (management »³º ÀÃ´¯¾ÉÃ¸, ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä 

¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä, ÃÇÃÄ±½³Ä³ »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä, ÇπÀ·À½°Ä »³º ¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ). 
• �¾¯¼ÇÃ¸ Àº»À¾À½º»Î¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ �Àº.£. .�. (ÃÄÀºÇ¸²³ ºÃÀ¼À´ºÃ½ÀÍ, ¸¿Ì·É¾ »³º ̧ ¿Ì·É¾ ÄÃº¸Ä²³Ä) 
• �¾¯¼ÇÃ¸ ÃÄÀºÇ¸²É¾ �.¥.¨.¥..  
• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä (¼¸ºÄÀÇÃ´º»±, Àº»À¾À½º»± »³º »Àº¾É¾º»±) �Àº.£. .�. ½¸ ³¯Ã¸ 

ÃÄÀºÇ¸²³ π³Ã¸¼¹Ì¾ÄÉ¾ ÇÃ±Ã¸É¾. 
•  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¾³³¯¹½ºÃ¸Ä Ä¸Ä ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä ÀÃ´³¾ÉÄº»±Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»±Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÉ¾ 

�Àº.£. .�. »³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¾°É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾.  
• £Ç¾ÀπÄº»± π¸Ãº´Ã³φ± πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸Ä ¸π°¾·ÇÃ¸Ä ÄÀÇ �Àº.£. .�. 

•  ÃÌ³¼¸È¸ ¸ÃÌ·É¾-¸¿Ì·É¾ ´º³ Ä¸¾ ¸πÌ½¸¾¸ ÄÃº¸Ä²³.   

• SWOT ³¾¯¼ÇÃ¸. 

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.3.2: 6 ÄÀ½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .� 

£ÄÀ π³Ã³·ÀÄ°À ³ÇÄÌ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º Àº 6 ÄÀ½¸³»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä πÀÇ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ½°ÃÉ 
·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ ½¸¹À·À¼À´ºÎ¾ »³º ¹³ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. �º 
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½¸¼°Ä¸Ä ³ÇÄ°Ä ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÃÄÀºÇ¸²³ ³πÌ ÄºÄ °Ã¸Ç¾¸Ä ´Ã³φ¸²ÀÇ, ÄºÄ πÀÃÀÄº»°Ä »³º πÀºÀÄº»°Ä 
°Ã¸Ç¾¸Ä »³º Àº ¹¸½³Äº»°Ä ÄÀÇÄ ·¸¾ ¹³ π¸ÃºÀÃ²·À¾Ä³º ½Ì¾À ÃÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�., ³¼¼¯ Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾ÀÍ¾ »³º Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± ·º¯ÃÄ³Ã¸ ³ÇÄÎ¾ ³¾³φÀÃº»¯ ½¸ Ä³ 
ÃÄ¸Ã¸ÌÄÇπ³ ´ÍÃÉ ³πÌ ÄÀÇÄ �.¥.¨.¥. ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³.  ³Ã¯¼¼¸¼³ ¹³ ³¾³·¸º»¾ÍÀ¾Ä³º πÃÀ³¼±½³Ä³ 
»³º ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ÃÄÀÇÄ 6 ÄÀ½¸²Ä ·Ã¯Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�., ³¼¼¯ »³º ¸ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. »³º Àº πº¹³¾ÌÄ¸Ä¸Ä ½¸¼¼À¾Äº»Î¾ ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾. �º ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä ¹³ ¸²¾³º Àº ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä: 

• �¸¹À·À¼À´²³ ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ÄÀÇ π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ.  

• �º»À¾À½º»¯ ½¸´°¹¸ ÄÀ½°³ Àº»À¾À½º»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä.  
•  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ³¾¯ ÄÀ½°³ (π.Ç. Àº»À¾À½º»¯ ½¸´°¹¸ ÌπÉÄ 

»Í»¼À ¸Ã´³ÃºÎ¾, »¸Ã·ÀφÀÃ²³ »¼π., π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä, ÃÄÀºÇ¸²³ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä). 
•  ÃÀÀπÄº»°Ä ÄÀ½°³ Àº»À¾À½º»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä.  
•  ÃÀ³¼±½³Ä³, ¸Ç»³ºÃ²¸Ä, ¸¿¸¼²¿¸ºÄ ÃÄÀ ¸ÇÃÍÄ¸ÃÀ  πÀ¼ºÄº»Ì, »Àº¾É¾º»Ì »³º Àº»À¾À½º»Ì 

π¸Ãº³¯¼¼À¾. 

•  ÃÀ³¼±½³Ä³, ¸Ç»³ºÃ²¸Ä, ¸¿¸¼²¿¸ºÄ ÃÄÀ ¸º·º»ÌÄ¸ÃÀ Ä¸Ç¾À¼À´º»Ì-¹¸Ã½º»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ »¯¹¸ 
ÄÀ½°³. 

• �»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ π¸¼³ÄÎ¾ ³πÌ ÄºÄ π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä.  
•  ÃÀÀπÄº»°Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä Àº»À¾À½º»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 

�Àº.£. .�. ³πÌ φÀÃ¸²Ä º·ºÉÄº»ÀÍ ± ·¸½ÀÃ²ÀÇ ÄÀ½°³. 
• £Ä¸Ã¸ÌÄÇπ³ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀ ·ºÄÄÌ Ç³Ã³»Ä±Ã³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.   
• £Ç½π¸Ã¯Ã½³Ä³ - SWOT ³¾¯¼ÇÃ¸ (°½φ³Ã¸ ÉÄ πÃÀÄ Ä¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

ÃÄÀ¾ »¯¹¸ ÄÀ½°³). 

 

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.3.3:  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾. £Ç´´Ã³φ± �·¸´Î¾ ´º³ 
ÄÀ½°³ ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä  

�º �·¸´À² ¹³ π¸Ãº´Ã¯φÀÇ¾ °¾³ πÃÌÄÇπÀ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä, ÃÄ¸¼°ÇÉÃ¸Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ¸¾ÌÄ 
ÇπÀ»³Ä³ÃÄ±½³ÄÀÄ ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º ¸¾ÌÄ »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ »³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ 
Àº �Àº.£. .� ÎÃÄ¸ ¾³ ¸¾ºÃÇÍ¸Ä³º ¸ πÀºÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾, ¸ 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ÇπÀ»³Ä³ÃÄ±½³ÄÀÄ ±/»³º ÄÀÇ �Àº.£. .�. »³º ¾³ ·º¸Ç»À¼Í¾¸Ä³º ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ 
π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä (πÀÇ ¹³ ÃÇ¾·°À¾Ä³º ½¸ ÄÀ  ³Ã³·ÀÄ°À 2.3.4). �º À·¸´À² ¹³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ »³º ³πÌ �Àº.£. .� πÀÇ ¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ ³¾³πÄÍ¿ÀÇ¾ ½²³ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ ÃÄÀÇÄ 
ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä ± ³πÌ �Àº.£. .� πÀÇ ¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ ³¸¼ÄºÎÃÀÇ¾ Ä¸¾ πÀºÌÄ¸Ä³ (ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ 
Ä³ πÃÌÄÇπ³ ÄÀÇ ISO 9001) »³º Ä¸¾ ³πÌ·ÀÃ¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÄÀÇÄ. �³ ³»À¼ÀÇ¹¸² Ä¸ ·À½± »³º ¹³ 
π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ »³Ä’ ¸¼¯ÇºÃÄÀ¾ Ä¸¾ π¸Ãº´Ã³φ± ÄÉ¾ π³Ã³»¯ÄÉ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ´º³ ÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä: 

▪ �ºÃ³´É´±: £Í¾ÀÈ¸ ³³Ãº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ �Àº¾É¾º»Î¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾/ �Àº.£. .�. 

▪ £ÄÌÇÀÄ ÄÀÇ �·¸´ÀÍ.  

▪  ÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ÇπÀ»³Ä³ÃÄ±½³ÄÀÄ »³¹³ÃºÌÄ¸Ä³Ä/¸ÃÄ²³Ã¸Ä. 
▪  ÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾Àº ÃÌ¼Àº/³Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ½°´¸¹ÀÄ Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä. 
▪  ÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º πÌÃÉ¾. 

▪  ÃÌÄÇπ³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸ π¸¼¯Ä¸Ä »³º ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä. 
▪ �º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄ¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍÄ ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä/πÃÀ½¸¹¸ÇÄ°Ä. 
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▪ �º³·º»³Ã²¸Ä πÉ¼±Ã¸É¾ »³º πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º πÃÀÊÌ¾ÄÉ¾/marketing. 

▪ �º³·º»³Ã²¸Ä π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä πÀÃ¸²³Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾. 

▪  ¸´°Ä »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä ¸ÍÃ¸Ã¸Ä ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ �¹¾º»ÀÍÄ »³º �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍÄ πÌÃÀÇÄ. 
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 ³Ã³·ÀÄ°À.2.3.4:  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ¾°É¾ ÄÀ½°É¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸ ³¯Ã¸ 
ÄÉ¾ ³¾³·ÇÌ½¸¾É¾ ¸Ç»³ºÃºÎ¾ ÃÄ¸¾ ¸¼¼¸¾º»± ³´ÀÃ¯ 

¤À  ³Ã³·ÀÄ°À ¹³ ³πÀÄ¸¼¸² ½²³ °»¹¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾ ´º³ πº¹³¾ÀÍÄ ¾°ÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä ÃÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ 
¹³ ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ ³¾³πÄÍ¿ÀÇ¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»± ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ Àº �Àº.£. .�. ± »³º πº¹³¾°Ä 
·º³φÀÃÀπÀº±Ã¸ºÄ »³º ·º¸ÍÃÇ¾Ã¸ ÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇÄ ÃÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä ÃÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ ±·¸ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º. � °»¹¸Ã¸ ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÃÍ¾ÀÈ¸ Ä¸Ä ÃÇ¾·Ç³ÃÄº»±Ä ³¾¯¼ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ ½¸¼¸ÄÎ¾ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä »³º ÄÉ¾ ÄÀ½¸³»Î¾ ½¸¼¸ÄÎ¾ ÃÄÀÇÄ ³³Ãº»ÀÍÄ ÄÀ½¸²Ä 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ »³º ÄÉ¾ ³πÌÈ¸É¾ 
¸½π¼¸»À½°¾É¾ ½¸ÃÎ¾ ½¸ ÃÇ¸Äº»± ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸. �³ π¸Ãº°Ç¸º ÄºÄ π³Ã³»¯ÄÉ ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä: 

• £ÄÌÇÀº »³º ½¸¹À·À¼À´²³ ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ÄÀÇ π³Ã³·ÀÄ°ÀÇ. 

• £Ç¾ÀπÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ³¾¯ ÄÀ½°³. 

•  ÃÀ»¼±Ã¸ºÄ »³º ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ´º³ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�.   
•  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ¸π°»Ä³Ã¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.  
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4.4 �Ã¯Ã¸ 2.4 «�¾¯πÄÇ¿¸ ¸Ã´³¼¸²É¾ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä, ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä, »³¹ÎÄ »³º ¸Ã´³¼¸²É¾ ¸¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¯Ä ÄÀÇÄ ÉÄ ½À¾¯·¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä» 

4.4.1 �¸¹À·À¼À´²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ´º³ Ä¸ �Ã¯Ã¸ 2.4 

¤À �Ã´À πÃÀ³¼°π¸º Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ½º³Ä ·°Ã½¸Ä È¸φº³»Î¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ³πÌ·ÀÃ¸ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ́ º³ Ä¸¾ ̧ φ³Ã½À´± »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ̧ πºÄ¸¼º»Î¾ »³º ¼ÀºπÎ¾ ÇÃ¸ÃÄÎ¾, ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸ ÃÇ¼¼À´± 
»³º ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³ Ã¸ºÃÎ¾ ·¸·À½°¾É¾ ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ¯Ã»¸Ã¸ ¸πÀπÄ¸²³Ä, ÄÀ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½Ì ÄÉ¾ φÀÃ°É¾, 
Ä¸¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸, Ä¸¾ ·º¯ÇÇÃ¸ »³¼Î¾ πÃ³»Äº»Î¾, Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ·Ã¯Ã¸É¾ »³º Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»± 
³¾³³¯¹½ºÃ¸ »³º ÄÀÇ π³Ã³´Ì½¸¾ÀÇ ¸» ÄÀÇ ¸ÇÃÍÄ¸ÃÀÇ ·º»ÄÍÀÇ, ³πÀÄ¸¼°Ã½³ÄÀÄ. 

£»ÀπÌÄ �Ã¯Ã¸Ä 2.4 ¸²¾³º ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸, πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ½º³Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä 
 ¼³ÄφÌÃ½³Ä ´º³ Ä¸¾ �φ³Ã½À´± ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ �πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ �πÀφ¯Ã¸É¾ – �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º 
�º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. � �º³·º»ÄÇ³»± ³ÇÄ± ¸φ³Ã½À´± ¹³ ¸²¾³º °¾³ ÃÍÃÄ¸½³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
ÇÃ¸ÃÄÎ¾, ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�., ³³ÃºÃ½°¾À Ã¸ ÃÍ´ÇÃÀ¾³ 
¸Ã´³¼¸²³ »³º Ä¸Ç¾À¼À´²¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ·º³·º»ÄÇ³»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ (HTLM, CSS, JQUERY, AJAX, PHP, 
MYSQL) ÄÀ ÀπÀ²À ¹³ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾¸º »³º ¹³ ÃÇ½½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ ºÃÇÍÀÇÃ³ ¾À½À¹¸Ã²³ ÄÀÇ �¸¾º»ÀÍ 
�³¾À¾ºÃ½ÀÍ  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä  ÃÀÃÉπº»Î¾ �¸·À½°¾É¾ (GDPR) (π³Ã¯¼¼¸¼³ ½¸ ÄÀ  �5).¤À πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾À 
ÃÍÃÄ¸½³ (�¼¸»ÄÃÀ¾º»±  ¼³ÄφÌÃ½³ ´º³ Ä¸¾ �φ³Ã½À´± ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ �πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ �πÀφ¯Ã¸É¾ – 

�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.) ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾¸º 4 ·º³»ÃºÄ°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä, ÌπÉÄ 
³πÀÄÇπÎ¾¸Ä³º ÃÄÀ π³Ã³»¯ÄÉ ÃÇ±½³ »³º ³¾³¼Í¸Ä³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³: 

 

 

�º·º»ÌÄ¸Ã³ ´º³ Ä¸¾ ¥¼ÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ·Ã¯Ã¸Ä 4.2 ¹³ ³»À¼ÀÇ¹¸¹¸² ½º³ ³¼¼¸¼ÀÇÇ²³ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ πÀÇ 
π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ÃÄÀ ¸πÌ½¸¾À ÃÇ±½³ »³º ³¾³¼Í¸Ä³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³. 

�¼¸»ÄÃÀ¾º»Ì ¸Ã´³¼¸²À πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ 
º·¸Î¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Ã¸ ·º¸¹¾± π¼³ÄφÌÃ½³ 

crowdfunding
�¼¸»ÄÃÀ¾º»± �º³¼ºÀ¹±»¸

Lean start up Application.
�φ³Ã½À´± ½°ÄÃ¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä 

¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.

�¼¸»ÄÃÀ¾º»±  ¼³ÄφÌÃ½³ 
�φ³Ã½À´±Ä-¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ 

�πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ �πÀφ¯Ã¸É¾ 
– �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º 

�º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.
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1. �³Ä³´Ã³φ± ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º ·º³¹°Ãº½É¾ ·¸·À½°¾É¾  

�ÃÇº»¯ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º ÄÀÇ ºÃÇÍÀ¾ÄÀÄ 
ÀÃ´³¾ÉÄº»ÀÍ ÃÇ±½³ÄÀÄ ÇπÀ³À¼±Ä ·¸·À½°¾É¾ πÃÀÄ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä, ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À �Ã´³Ã²³Ä, 
Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�.. � ·º³·º»³Ã²³ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² Ã¸ ÃÄ¸¾± ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. 
»³º ½°ÃÉ »Í»¼É¾ ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ ½¸ 2-3 �Àº.£. .�. »³º ÄÀÇÄ ¸πºÄ¸¼º»ÀÍÄ ÄÀÇÄ φÀÃ¸²Ä. �³ 
πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ºÃÇÇÃÎ¾ Ã¸½¸²É¾ »³º ÄÉ¾ ¸¼¼¸²È¸É¾ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾, ÄÉ¾ 
·º³¹°Ãº½É¾ ·¸Ã½Î¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º ½¸ÄÃÎÉ¾, ÄÉ¾ »É·º»ÀπÀº±Ã¸É¾ »³º Ä¸Ä Ã¸½³ÃºÀ¼À´²³Ä Ä¸Ä 
·º³Ç¸ºÃº·Ì½¸¾¸Ä, ³¾Ä³¼¼³ÃÃÌ½¸¾¸Ä ± ÇπÀ³³¼¼Ì½¸¾¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä, »³¹ÎÄ »³º ÄÉ¾ 
πÃÀÄ¸Ã³ºÀÄ±ÄÉ¾ ³πÌ π¼¸ÇÃ¯Ä  .�.�Àº.£. .�., ÄÉ¾ ·¸º»ÄÎ¾ ¸πÀπÄ¸²³Ä ³πÌ·ÀÃ¸Ä (KPIs) »³º ÄÉ¾ 
³¾³φÀÃÎ¾ πÀÇ ¹³ ¸¿¯´À¾Ä³º ³πÌ Ä³ ÃÇÃÄ±½³Ä³.  

 

2. �¾¯πÄÇ¿¸ »³º °´»ÃºÃ¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ »³º Ä¸Ç¾º»Î¾ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ π¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º 
¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾ �φ³Ã½À´Î¾ 

�¸Ä¯ Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÀÍ »³º ÀÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ 
¸φ³Ã½À´Î¾ »³º Ä¸Ä π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ Çπ³ÃÇÀÇÃÎ¾ ³³¹½²·É¾ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä, ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹¸² ÄÀ 
π¼³²ÃºÀ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ ÄÀÇ ÃÇ¾Ì¼ÀÇ ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾ »³º ³πÀ·º·Ì½¸¾É¾ È¸φº³»Î¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾.  

�º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± crowdfunding ¹³ ÀÃºÃÄÀÍ¾ Àº ·º¸¹¾¸²Ä π¼³ÄφÌÃ½¸Ä ½¸ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ¹³ ¸πºÇ¸ºÃ¸¹¸² 
·º³¼¸ºÄÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³ ± πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÀÇ πÃÀφ²¼ ÄÉ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾/π³Ã³½°ÄÃÉ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ 

�³Ä³´Ã³φ± ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º 
·º³¹°Ãº½É¾ ·¸·À½°¾É¾ 

�¾¯πÄÇ¿¸ »³º °´»ÃºÃ¸ 
πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ π¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º 

¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾ �φ³Ã½À´Î¾

£Ç¸·º³Ã½ÌÄ »¸¾ÄÃº»±Ä 
ºÃÄÀÃ¸¼²·³Ä 

�´»ÃºÃ¸ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ »³º 
ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ π¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º 

¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾ �φ³Ã½À´Î¾ ³πÌ 
 .�.�Àº.£. .�.

�¾¯πÄÇ¿¸ »³º π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ 
�¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º 

�φ³Ã½À´Î¾

 º¼ÀÄº»± �φ³Ã½À´± 
�¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º 

ÄÉ¾ �φ³Ã½À´Î¾

�¾³Ã¿¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ¸¼. 
π¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º °¾³Ã¿¸Ä 

¸φ³Ã½À´Î¾
• �¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ·¸½ºÀÇÃ´²³ »É·º»Î¾ 

πÃÌÃ³³Ã¸Ä ³¾¯ ÇÃ±ÃÄ¸
• £Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ½°ÃÉ e-

mentoring
• �»π³²·¸ÇÃ¸ ÇÃ¸ÃÄÎ¾
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�Àº.£. .�. πÀÇ ¹³ ¸¾Ä¯ÃÃÀ¾Ä³º, Àº π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º ³πÌ ·º¸¹¾¸²Ä π¼³ÄφÌÃ½¸Ä ÎÃÄ¸ 
¾³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÃÇ½π¸Ãº¼¸φ¹ÀÍ¾ Ä³ ³ºÄ±½³Ä³, ÄÀ ½À¾Ä°¼À/¸Ã´³¼¸²À ¸πºÇÀÃ±´¸Ã¸Ä º·¸Î¾, ÄÀ 
ÀÃ´³¾ÉÄº»Ì ÃÇ±½³ ³¾³¾°ÉÃ¸Ä »³º ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ, π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä 
πÀÃ¸²³Ä ÄÉ¾ ³ºÄ¸½¯ÄÉ¾ ́ º³ ̧ πºÇÀÃ±´¸Ã¸ »³º Ä¸Ä ̧ πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸ ÇÀÃ¸´ÀÍÄ (πº¹³¾ÀÍÄ »³º ºÃÇÍÀ¾Ä¸Ä) 
»³º π¼³ÄφÌÃ½¸Ä ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾. 

� ÀÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ Ä¸Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä �º³¼ºÀ¹±»¸Ä ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ 
ÀÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ π¼À±´¸Ã¸Ä »³º Ä³ tags, Ä¸ ·À½± ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º ÄÀ 
ÀÃ´³¾ÉÄº»Ì ÃÇ±½³ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä, ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ »³º ¸ ÀÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ 
¸πºπ°·ÀÇ »³º ÄÀÇ ÄÃÌπÀÇ πÃÌÃ³³Ã¸Ä »³º ÇÃ±Ã¸Ä ÇÃ¸ÃÄÎ¾/·º³Ç¸ºÃºÃÄÎ¾. 

�º³ Ä¸¾ ̧ φ³Ã½À´± ½°ÄÃ¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Àº πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä ¹³ ³φÀÃÀÍ¾ 
ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ ÄÀ¾ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½Ì ÄÉ¾ ½¸ÄÃÎÉ¾ »³º »É·º»ÀπÀº±Ã¸É¾ ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ ¹³ 
·º³Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º ³πÌ ÄºÄ ¸φ³Ã½À´°Ä, ¸ ÃÇÇ¾ÌÄ¸Ä³ »³º À ÀÃ´³¾ÉÃº³»ÌÄ ÄÃÌπÀÄ ÇπÀ³À¼±Ä »³º 
·ºÌÃ¹ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ »³Ä³ÇÉÃ±Ã¸É¾ ÄÀÇÄ, ¸ °»Ä³Ã¸ »³º ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÄÉ¾ ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾É¾ 
³¾³φÀÃÎ¾ πÀÇ ¹³ ¸¿¯´À¾Ä³º ³πÌ ÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ »³º ÄÀ πÃÀφ²¼ ÄÉ¾ ÇÃ¸ÃÄÎ¾ πÀÇ ¹³ °Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ 
Ã¸ ³ÇÄ°Ä ± ¹³ »¯¾¸º ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ ·º³Äº¹°½¸¾É¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä ·¸·À½°¾É¾ »³º π³Ã³´É´±Ä 
³¾³φÀÃÎ¾. �³ ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ¸π²Ã¸Ä Àº π³Ã¯½¸ÄÃÀº »º¾·Í¾ÀÇ »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÀÇ 
π¼¸ÃÀφÀÃº³»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ´º³ Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä πÃÀÃÄ³Ã²³Ä ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
πÀÇ ¹³ ÃÇ¼¼°´À¾Ä³º »³º ¹³ ½¸Ä³³º³¯·À¾Ä³º ½¸Ä³¿Í ¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ »³º ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ 
ÄÃ²ÄÉ¾, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾¸Ä Ä¸Ä ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸Ä ½¸ ÄÀ¾ �³¾À¾ºÃ½Ì  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä  ÃÀÃÉπº»Î¾ 
�¸·À½°¾É¾. � ³¾ÉÄ°ÃÉ ¸Ã´³Ã²³ ¸π¸»Ä¸²¾¸Ä³º »³º ÃÄºÄ ÇπÌ¼Àºπ¸Ä ·º³Äº¹°½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä. 

�πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ¹³ »³¹ÀÃºÃÄÀÍ¾ Àº ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÇÃ¸ÃÄÎ¾, ÃÌ¼É¾ »³º ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ 
πÃÌÃ³³Ã¸Ä. 

�º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä »³º ¸ ·À½± Ä¸Ä π¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ ¸φ³Ã½À´Î¾ ¹³ 
ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�.. 

 

3. �¾¯πÄÇ¿¸ »³º π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º �φ³Ã½À´Î¾ 

� ¸Ã´³Ã²³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ ¼À´ºÃ½º»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º Ä¸¾ 
π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ ³³¹½²·É¾ »³¹ÎÄ »³º Ä¸Ä ÃÇ¾À¼º»±Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä, ¸ ÀπÀ²³ ¹³ 
π¸Ãº¼³½³¯¾¸º »³º ÄºÄ ¸π² ½°ÃÀÇÄ ¸φ³Ã½À´°Ä : 

• Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ̧ φ³Ã½À´±Ä ̧ ¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ ̧ Ã´³¼¸²ÀÇ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ̧ πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ º·¸Î¾ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. Ã¸ ·º¸¹¾± π¼³ÄφÌÃ½³ crowdfunding,  

• Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä �º³¼ºÀ¹±»¸Ä, 
• Ä¸¾  ³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä Lean start up Application, (¸ πÃÀ½±¹¸º³ Ä¸Ä ÀπÀ²³Ä ¹³ 

πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ³πÌ ÄÀ ¥πÀ°Ã´À 1 Ä¸Ä �ÇÄ¸πºÃÄ³Ã²³Ä), 
• Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸φ³Ã½À´±Ä ½°ÄÃ¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä Ä¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ 

�Àº.£. .�. 
�º·º»ÌÄ¸Ã³ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Àº π³Ã³»¯ÄÉ ¸Ã´³Ã²¸Ä. 

 

3.1. £Ç¸·º³Ã½ÌÄ »¸¾ÄÃº»±Ä ºÃÄÀÃ¸¼²·³Ä  
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£ÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ¸¾°Ã´¸º³Ä ¹³ ³¾³ÃÇ¸·º³ÃÄ¸² ¸ ÇφºÃÄ¯½¸¾¸  ºÃÄÀÃ¸¼²·³ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. °ÄÃº 
ÎÃÄ¸ ¾³ ³¾³·¸º»¾Í¸Ä³º À ÃÌ¼ÀÄ Ä¸Ä »³º ÄÀ °Ã´À Ä¸Ä ÃÄ¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ÄÉ¾ 
�.¥.¨.¥.. � Ã¸¼²·³ ¹³ ¸²¾³º ·º³Ã¹ÃÉ½°¾¸ °ÄÃº ÎÃÄ¸ ¾³ ·º¸Ç»À¼Í¾¸Ä³º ¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ 
¸¾·º³φ¸ÃÀ½°¾É¾ »³º ¸ πÃÌÃ³³Ã¸ ÄÀÇÄ Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä, ¸Ã´³¼¸²³ »³º ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. 
�¾·¸º»Äº»¯ ¸ ºÃÄÀÃ¸¼²·³ ¹³ ¸²¾³º ·º³Ã¹ÃÉ½°¾¸ Ã¸ ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä ÌπÉÄ Àº π³Ã³»¯ÄÉ: 

• �  .�.�Àº.£. .�. 

• £»ÀπÌÄ 

• �°¼¸ 

• �ÃÄÀÃº»Ì 

• �¸½³Äº»°Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä �Àº.£. .�. 

• ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ 

• �π¯Ã»¸º³ ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä  

• �¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³ »³º ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ 

• �ÇÄÀ¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸ & ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ¸´¸Äº»Î¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ 

• �¾³¼ÇÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ �Àº£ � (πÃÀφ²¼ »³º ·Ã¯Ã¸ºÄ ÄÀÇÄ) 

• �¾³»Àº¾ÎÃ¸ºÄ, ¾°³ »¼π. 

�º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä »³º ¸ ·À½± ÄÀÇ ºÃÄÀÄÌπÀÇ ¹³ ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ 
Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�.. 

 

3.2. �¾¯πÄÇ¿¸ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ ¸Ã´³¼¸²ÀÇ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ º·¸Î¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. Ã¸ 
·º¸¹¾± π¼³ÄφÌÃ½³ crowd funding. 

� ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± π¼³ÄφÌÃ½³ πÀÇ ¹³ ·¸½ºÀÇÃ´¸¹¸² ¹³ °Ç¸º Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä Ã¸ ÄÃ²Ä¸Ä 
π¼³ÄφÌÃ½¸Ä (πÀÇ ¹³ ÇπÀ·¸ºÇ¹ÀÍ¾ »³º ¸²¾³º ·º¸¹¾ÎÄ ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾¸Ä »³º ¸ÇÃ¸²³Ä ³πÀ·ÀÇ±Ä »³º 
ÇÃ±Ã¸Ä), ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä ÃÇ¸Äº»±Ä ½¸ º·°¸Ä »³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ πÀÇ ·¸¼Î¾À¾Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ 
ÇÃ±ÃÄ¸Ä πÃÀÄ ³¾³·±Ä¸Ã¸ ¸πºÇÀÃ¸´±Ã¸É¾ ¸π² ÄÉ¾ πÃÀÄ¯Ã¸Î¾ ÄÀÇÄ. � πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä 
¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º ³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾³ ³¯Ã¸º ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾ πÃÀφ²¼ À¼À»¼±ÃÉÃ¸Ä 
·º³¼¸ºÄÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ÄÃ²ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ crowdfunding (¸φÌÃÀ¾ ³ÇÄ°Ä ·º³Ä²¹¸¾Ä³º).  ³Ã¯¼¼¸¼³ 
¸ Çπ¸Ã¸Ã²³ ¹³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º »³º Ä¸¾ ³ÇÄÌ¾À½¸ ·º¯¹¸Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä (πÃÀÄ ÄÀÇÄ ·º»ÀÍÄ Ä¸Ä 
¸πºÃ»°πÄ¸Ä) ´º³ Ä¸¾ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸ Ã¸ ·Ã¯Ã¸ºÄ funding ½º³Ä º·°³Ä ± πÃÌÄ³Ã¸Ä ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ. � 
πÃÀ³À¼± ÄÉ¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾ »³º º·¸Î¾ ¹³ À¼À»¼¸ÃÎ¾¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ Ä¸Ä º·°³Ä ÃÄ¸ ÃÇ¸Äº»± 
»³Ä¸´ÀÃ²³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ, ½¸ π¼±Ã¸ π¸Ãº´Ã³φ± Ä¸Ä πÃÌÄ³Ã¸Ä (ÌπÉÄ ³ÇÄ± ³πÀ·Ì¹¸»¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¸½π¾¸ÇÃÄ± Ä¸Ä) ½¸ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ »¼¸º·ºÎ¾ ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä, Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ »³º ̧ πºπ°·É¾ funding (¸π²π¸·À 
»³º ÍÈÀÄ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä), ÃÇ¸Äº»¯ ³π³ºÄÀÍ½¸¾À ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Ì ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä, 
πÃÌÀ·ÀÄ ̧ ¿°¼º¿¸Ä πÃÌÄ³Ã¸Ä, ³³¹½ÌÄ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä ̧ πºÃ»¸πÄÎ¾, ·±¼ÉÃ¸ ̧ ¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ ̧ πºÃ»°πÄ¸, 
½¸Ç³¾ºÃ½ÌÄ ̧ πº»Àº¾É¾²³Ä »³º ÇÃÀ¾ÀπÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÌÄ ·º¯Ã»¸º³Ä ·º³Ä±Ã¸Ã¸Ä ½º³Ä º·°³Ä »³º πÃÌÄ³Ã¸Ä 
ÃÄÀ πÃÀÃ»±¾ºÀ Ä¸Ä ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä. 

 

3.3. �¾¯πÄÇ¿¸ »³º π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä �º³¼ºÀ¹±»¸Ä 
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� ³¾¯πÄÇ¿¸ Ä¸Ä ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ¼À´ºÃ½º»±Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä ¹³ ¼¸ºÄÀÇÃ´±Ã¸º ÉÄ ÄÀ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ì 
³πÀ¹¸Ä±ÃºÀ ÄÀ ÀπÀ²À °Ç¸º Ã»ÀπÌ ¾³ ·ÎÃ¸º ÃÄÀÇÄ ÇÃ±ÃÄ¸Ä ÄÀÇ, Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÃÇ¼¼À´±Ä, 
³πÀ¹±»¸ÇÃ¸Ä »³º ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º »¸º½°¾É¾ (¾À½À¹¸Ã²³, ½¸¼°Ä¸Ä, ¸º·±Ã¸ºÄ »³º ¾°³, 
»³Ä¸Ç¹Ç¾Ä±Ãº¸Ä À·¸´²¸Ä »¼π.). �π²Ã¸Ä ¹³ ³πÀÄ¸¼°Ã¸º Ä¸¾ ̧ Ã´³¼¸ºÀ¹±»¸ ́ º³ ³πÀ¹±»¸ÇÃ¸ Ç¼º»ÀÍ πÀÇ 
π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ÃÄ³ webinars »³º ¹³ °Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ¸½π¼¸»À½°¾É¾ ÃÄ¸¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�.. 

�º·º»ÌÄ¸Ã³, Àº ÇÃ±ÃÄ¸Ä ¹³ °ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ³¾³ÄÃ°¿ÀÇ¾ ÀπÀº³·±πÀÄ¸ ÃÄº´½± »³º ³πÌ 
ÀπÀºÀ·±πÀÄ¸ ½°ÃÀÄ »³º ³¾ ³Ã²Ã»À¾Ä³º, ÃÄ¸¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± ³ÇÄ± ³¯Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ 
¾³ ³¾³·¸Ä±ÃÀÇ¾ »³º ¾³ ³¾³ÃÍÃÀÇ¾ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä »³º »¸²½¸¾³ πÀÇ °ÇÀÇ¾ »³Ä³ÇÉÃ¸¹¸² ÃÄ¸ ³¯Ã¸ 
·¸·À½°¾É¾ »³¹ÎÄ »³º ¾³ ¸»π³º·¸ÇÄÀÍ¾ ½°ÃÉ ÄÉ¾ ·º³¹°Ãº½É¾ ½³´¾¸ÄÀÃ»Àπ¸½°¾É¾ webinars. 

�°ÃÉ ÄÀÇ »¸¾ÄÃº»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ ÄÀÇ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ À ÇÃ±ÃÄ¸Ä ½¸ ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½°¾¸ 
πÃÌÃ³³Ã¸ ¹³ °Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä. 

¤³ ³³Ãº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ¹³ ¸²¾³º: 

• � ³¾³·±Ä¸Ã¸ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ ½¸ ·ÍÀ ÄÃÌπÀÇÄ ¸²Ä¸ ½¸ ÄÀ ³π¼Ì «search» πÀÇ À ÇÃ±ÃÄ¸Ä ½πÀÃ¸² 
¾³ π¼¸»ÄÃÀ¼À´±Ã¸º ¼°¿¸ºÄ »¼¸º·º¯ ± ³¾ ´¾ÉÃ²·¸º ÄÀ¾ Ä²Ä¼À ÄÀÇ ÃÄÀºÇ¸²ÀÇ πÀÇ ³¾³·¸Ä¸² ¾³ 
π¼¸»ÄÃÀ¼À´±Ã¸º ÄÀ¾ Ä²Ä¼À, ± ½¸ Ä¸¾ πÃÀÇÉÃ¸½°¾¸ ³¾³·±Ä¸Ã¸ «advanced search», ¸ ÀπÀ²³ 
ÄÀÇ ·²¾¸º πÀ¼¼¯ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã³ »ÃºÄ±Ãº³ ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä. � πÃÀÇÉÃ¸½°¾¸ ³¾³·±Ä¸Ã¸ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º 
¸¾·¸º»Äº»¯ ÄºÄ ¸¿±Ä ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä: 

• �¾³·±Ä¸Ã¸ ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ »³Ä¸´ÌÃº³ ÌπÉÄ φ³²¾¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¸º»Ì¾³ π³Ã³»¯ÄÉ, 

▪ �¾³·±Ä¸Ã¸ ½¸ ³¯Ã¸ ÄÀ¾ ¸»·ÌÄ¸, 
▪ �¾³·±Ä¸Ã¸ ½¸ ³¯Ã¸ »¯πÀºÀ keyword, 
▪ �¾³·±Ä¸Ã¸ ½¸ ³¯Ã¸ ÄÀ ISBN, 
▪ �¾³·±Ä¸Ã¸ ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸ ÇÃÀ¾À¼À´²³ ·¸½ÀÃ²¸ÇÃ¸Ä (Ã¸ °ÄÀÄ), 
▪ �¾³·±Ä¸Ã¸ ³πÌ ¸º·º»Ì ¸º»À¾²·ºÀ ½¸ ÄÀ¾ ½¸´¸¹Ç¾Äº»Ì φ³»Ì ÎÃÄ¸ ¾³ ·º³³¯Ã¸º Ä¸¾ π¸Ãº´Ã³φ± 

ÄÀÇ ÃÄÀºÇ¸²ÀÇ πÀÇ ³¾³·¸Ä¸² ÇÉÃ²Ä ¾³ ½π¸º ½°Ã³ ÃÄºÄ ³¾³¼ÇÄº»°Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä. 
• �Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä πÃÀÃÉπº»±Ä ³º³¼ºÀ¹±»¸Ä ÇÃ±ÃÄ¸, ÎÃÄ¸ ¾³ ½πÀÃ¸² À ÇÃ±ÃÄ¸Ä ¾³ 

³πÀ¹¸»¸ÍÃ¸º ÃÄ¸¾ πÃÀÃÉπº»± ÄÀÇ ³º³¼ºÀ¹±»¸ Ä³ ÃÄÀºÇ¸²³ πÀÇ ¹°¼¸º ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±Ã¸º Ã¸ 
·º³φÀÃ¸Äº»± ÃÄº´½±. 

• �Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ ÃÌ¼É¾ ÌπÉÄ moderator »³º administrator Àº ÀπÀ²Àº 
π¸Ãº´Ã¯φÀ¾Ä³º ÃÇ¾ÀπÄº»¯ ³πÌ »¯ÄÉ. 

▪ Administrator: �³ ½πÀÃ¸² ¾³ ³¾¸³¯·¸º Ç¼º»Ì, ¾³ ¸π¸¿¸Ã´¯·¸Ä³º Ç¼º»Ì ¾³ ·º³´Ã¯φ¸º ÃÄÀºÇ¸²³ 
¾³ πÃÀÃ¹°Ä¸º »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä, ¾³ ·º³´Ã¯φ¸º »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä, ¾³ πÃÀÃ¹°Ä¸º, ¾³ ¸π¸¿¸Ã´¯·¸Ä³º »³º ¾³ 
·º³´Ã¯φ¸º ÇÃ±ÃÄ¸Ä. 

▪ Moderator: �¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ³¾¸³¯·¸º Ç¼º»Ì. �³ ³¼°π¸º ÃÄÀ dashboard ÄÀÇ Ì¼³ Ä³ 

ÃÄÀºÇ¸²³ »³º ÄºÄ »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ³ÇÄÎ¾. �³ ·º³´Ã³φ¸² »³º ¾³ ¸π¸¿¸Ã´¯·¸Ä³º Ç¼º»Ì πÀÇ °Ç¸º 
³¾¸³¯Ã¸º À ²·ºÀÄ ½Ì¾À. �³ πÃÀÃ¹°Ä¸º, ¾³ ¸π¸¿¸Ã´¯·¸Ä³º »³º ¾³ ·º³´Ã¯φ¸º »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä. 

▪ �Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍ/¸¾¸½¸ÃÉÄº»ÀÍ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ ÄÉ¾ webinars Ä³ ÀπÀ²³ 
·Í¾³Ä³º ¾³ π¸Ãº°ÇÀÇ¾ ̧ »π³º·¸ÇÄº»Ì »³º ̧ ¾¸½¸ÃÉÄº»Ì π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÌπÉÄ �¸²½¸¾À, §ÉÄÀ´Ã³φ²¸Ä. 
Video / Audio, e-books. 
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3.4.  ³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ Lean start up Application, »³º ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ± Ä¸Ä ÃÄ¸ ·º³·º»ÄÇ³»± 
�¼¸»ÄÃÀ¾º»±  ¼³ÄφÌÃ½³. 

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 1 «�¾¯πÄÇ¿¸ ¸Ã´³¼¸²É¾ ³ÇÄÀ¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä & ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ¸´¸Äº»Î¾ 
º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ �£ �Àº.£. .�. »³Ä¸´ÀÃ²³Ä �’» Ä¸Ä  Ã¯¿¸Ä «�¼À»¼¸ÃÉ½°¾À πÃÌ´Ã³½½³ 
π³Ã°½³³Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº¾É¾º»Î¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ (�Àº.£. .�.) ÄÀÇ ³Ã¹. 12 ÄÀÇ 
�.2716/1999 ÃÄ¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä ÄÀÇÄ º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä», 
πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¸ πÃÀ½±¹¸º³ ³πÌ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. ¼À´ºÃ½º»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä  ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
�πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ �πÀφ¯Ã¸É¾ – �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�..  

� ¸Ã´³Ã²³ ³φÀÃ¯ Ã¸: 

³) ÃÄ¸¾ π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ³¾ÉÄ°ÃÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 1 (Lean start up Application) 
Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀ¾ »³¹ÀÃºÃ½Ì Ä¸Ä ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä πÃÀÄ ÃÇ¼¼À´± π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä ³πÌ ÄÀÇÄ 
»³Ä³¾¸½¸½°¾ÀÇÄ »³º ¸¿ÀÇÃºÀ·ÀÄ¸½°¾ÀÇÄ »Ì½³ÀÇÄ, πÀÇ ¹³ ÇπÀÇÃ¸É¹ÀÍ¾ ¾³ ÇπÀ³¯¼ÀÇ¾ Ä³ 
³π³Ã³²Ä¸Ä³ πÃÀÄ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³ ·¸·À½°¾³. � πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ÃÇ¼¼À´±  ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ ¸²¾³º 
»Ã²Ãº½ÀÄ π³Ã¯´À¾Ä³Ä ́ º³ Ä¸¾ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ ̧ π¸¿¸Ã´³ÃºÎ¾ πÀÇ ¹³ À·¸´±ÃÀÇ¾ ÃÄ¸¾ 
π³Ã³´É´± ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ ¸¿Ì·ÀÇ »³º ·º³Ä±Ã¸Ã¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä Ä¸Ä ³³¹½²·³Ä. £ÄÀ 
π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ º·²É¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ¹³ ÃÇ¸·º³ÃÄÀÍ¾ »³º ³πÀ·À¹ÀÍ¾ Àº ÃÇ¸Äº»°Ä ¸π¸¿¸Ã´³Ã²¸Ä (³¼´ÌÃº¹½Àº, 
ÃÄ³ÄºÃÄº»¯ ½À¾Ä°¼³, ½¸Ç³¾ºÃ½À² ¸»Ä²½¸Ã¸Ä π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ÃÇ¸Äº»Î¾ ¸¾·¸º»ÄÎ¾ »³º ÄÉ¾ Ä¸¼º»ÎÄ 
¸¿³´Ì½¸¾É¾ ·¸·À½°¾É¾ (exports). �º ÃÇ¸Äº»À² ¸¾·¸²»Ä¸Ä ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ½°ÃÀÄ »³º Ä¸Ä ¸πÌ½¸¾¸Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä (�¾ÌÄ¸Ä³ 10.5) ³φÀÍ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·À¾Ä³º ÃÇ¾À¼º»¯ ÃÄ¸ ¼À´º»± Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÌÃÀ ÄÉ¾ 
·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ ·¸·À½°¾É¾ πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ π³Ã¯¿¸º ¸ π¼¸ÃÀφÀÃº³»± ³³¹½²·³ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä 
¸ÇφÇ²³Ä (¥πÀ°Ã´À 1), ³¼¼¯ »³º ÃÄ¸¾ ³πÌ·ÀÃ¸ ÄÉ¾ ÃÇ¾·Ç³ÃÄº»Î¾ ¸¾·¸º»ÄÎ¾ ´º³ ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ 
φÀÃ°É¾, ½¸ ÃÇ´»ÃºÄº»°Ä ³¾³¼ÍÃ¸ºÄ, ³¾³¼ÍÃ¸ºÄ ³πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä³Ä, ³¾³¼ÍÃ¸ºÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»±Ä ³πÌ·ÀÃ¸Ä, 
³¾³¼ÍÃ¸ºÄ ¸»Ä²½¸Ã¸Ä ¹°Ã¸Ä »³º πÃÀ³¼¸Èº½ÌÄ¸Ä³Ä. 

³) ÃÄ¸¾ ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ± ÄÉ¾ ¸¿³´Ì½¸¾É¾ ³πÌ Ä¸ ³³¹½²·³ ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 1 ³¾³φÀÃÎ¾ »³º ÃÄÀºÇ¸²É¾ 
ÃÄ¸ ³³¹½²·³ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä Ä¸Ä Ä¸¼º»±Ä π¼³ÄφÌÃ½³Ä Lean start up Application ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ 
³πÌ·ÀÃ¸ Ä¸¼º»Î¾ »³º À¼À»¼¸ÃÉ½°¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ³¾¯¼ÇÃ¸Ä »³º ÃÇ´»ÃºÄº»±Ä ¸»Ä²½¸Ã¸Ä Ä¸Ä 
³πÌ·ÀÃ¸Ä ÄÉ¾ ÇπÌ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ ÃÄÀºÇ¸²É¾. � Ä¸¼º»± ³πÌ·ÀÃ¸ ¹³ ´²¾¸º Ã¸ ¸π²π¸·À ¸φ³Ã½À´±Ä 
½¸ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ½ÀÃφ±Ä dashboard (»³º templates) ÌπÀÇ À Ä¸¼º»ÌÄ 
ÇÃ±ÃÄ¸Ä ¹³ °Ç¸º Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¯½¸Ã¸Ä ¸¿³´É´±Ä ÇÃ±Ãº½É¾ ÃÇ½π¸Ã³Ã½¯ÄÉ¾ ´º³ ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÀÇ 
π³Ã³´Ì½¸¾ÀÇ ³¾¯ »³Ä¸´ÀÃ²³, ³¾¯ φÀÃ°³, ³¾¯ ÄÀ½°³ ¸Ç¹Í¾¸Ä, ³¾¯ Çπ¸Ã¸Ã²³ °Ã´ÀÇ, ½¸ Ä³ 
»³Ä¯¼¼¸¼³ ÀπÄº»¯ »³º ÃÇ¸½³Äº»¯ ¸Ã´³¼¸²³ »³º ¸Ã´³¼¸²³ ³¾³φÀÃÎ¾ (³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾À reporting & 

ranking).  

£Ä¸¾ ¸¾ÌÄ¸Ä³ ³ÇÄ± ¹³ ¸»Äº½¸¹¸² »³º ¹³ ÇπÀ·¸ºÇ¹¸² »³º ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ ½¸Ç³¾ºÃ½Î¾ 
·º³¼¸ºÄÀÇÃ´º»±Ä ¸π³φ±Ä ÄÃ²ÄÉ¾ ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ πÌÃÉ¾ (ERP) ´º³ Ä¸¾ 
³πÌ·ÀÃ¸ Ä¸Ä ³ÇÄÌ½³Ä¸Ä ÇπÀ³À¼±Ä ·¸·À½°¾É¾ ̧ ¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ ³πÌ ÄÃ²ÄÀÇÄ φÀÃ¸²Ä, ̧ φÌÃÀ¾ Çπ¯ÃÇ¸º 
³ÇÄ± ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ³πÌ Ä³ ÄÀπº»¯ π¼¸ÃÀφÀÃº³»¯ ÄÀÇÄ ÃÇÃÄ±½³Ä³. �¾¾³¼³»Äº»¯ ¹³ 
³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ Ì¼¸Ä Àº ÃÇ¸Äº»°Ä φÌÃ½¸Ä ÇπÀ³À¼Î¾ ÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ. � ·º³·º»³Ã²³ Ä¸Ä 
ÇπÀ³À¼±Ä, ÃÇ¼¼À´±Ä »³º ÃÇ´»°¾ÄÃÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ ¸²¾³º ¸¿³ºÃ¸Äº»±Ä Ã¸½³Ã²³Ä 
´º³ Ä¸¾  ¸πºÄÇÇ± À¼À»¼±ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ π³»°ÄÉ¾ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä 
¼¸ºÄÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³Ä »³º ¸·Î »Ã²¾¸Ä³º ³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ¸ ÇπÌ·¸º¿¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ³πÌ π¼¸ÇÃ¯Ä 
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 .�.�Àº.£. .�. ¸¾ÌÄ ÃÇ¾À¼º»ÀÍ ÀÃ´³¾ÉÄº»ÀÍ ÃÇ±½³ÄÀÄ »³¹À·±´¸Ã¸Ä ÄÉ¾ φÀÃ°É¾, ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä 
Ä¸Ä ³»¸Ã³ºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ÇπÀ³³¼¼Ì½¸¾É¾ ·¸·À½°¾É¾, ÃÇ¾°π¸º³Ä ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ÇπÀ³À¼± »³º ÃÇ¾¸ÇÀÍÄ 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä ÃÇ¾À¼º»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä Ã¸ ¸πºÄ¸¼º»Ì ¸π²π¸·À. £Ä¸¾ ²·º³ ¸¾ÌÄ¸Ä³ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ¹³ 
³¾³¼Ç¹¸² »³º ÇπÀ·¸ºÇ¹¸² ¸ ½¸¹À·À¼À´²³ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³ ½¸Ä³πÄÎÃ¸ÉÄ π³¼³ºÌÄ¸ÃÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ 
(πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾É¾ ÇÃÀ¾º»Î¾ π¸ÃºÌ·É¾) ¸φÌÃÀ¾ ³ÇÄÌ ³πÀÄ¸¼°Ã¸º ³³Ãº»Ì ÃÄÀºÇ¸²À Ä¸Ä ·º³Ä±Ã¸Ã¸Ä »³º 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀÇ ÇÃÀ¾º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ºÃÄÀÃº»ÌÄ¸Ä³Ä Ä¸Ä ³¾¯¼ÇÃ¸Ä. �ÍÃºÀ ½°¼¸½³ Ä¸Ä 
½¸¹À·À¼À´º»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä Ä¸Ä ¸¾ÌÄ¸Ä³Ä ¸²¾³º À π¸ÃºÀÃºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ ÇÃ¸ÃÄÎ¾ ÃÄºÄ ¸¾Ä¸¼ÎÄ 
³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä ·º³Ãφ³¼ºÃ½°¾¸Ä ÇπÀ³À¼±Ä, ÃÄ¸¾ ³¿ºÌπºÃÄ¸ π³Ã³´É´± ·¸º»ÄÎ¾ 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º ³¾³φÀÃÎ¾ ÎÃÄ¸ ¾³ ¸²¾³º ·Ç¾³Ä± ¸ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÇπÀ³À¼±Ä 
»³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ³¼¼¯ »³º ¼±È¸Ä ¸πºÄ¸¼º»Î¾ ³πÀφ¯Ã¸É¾, ¯½¸Ã³ »³º ÃÄ¸ ³¯Ã¸ Ä¸Ä È¸φº³»±Ä 
¸Ç»À¼²³Ä Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä. £ÄÀ π¼³²ÃºÀ ̧ Ã´³Ã²³Ä ¹³ ³πÀ·À¹ÀÍ¾ Ì¼³ Ä³ ³π³Ã³²Ä¸Ä³ È¸φº³»¯ ̧ Ã´³¼¸²³ 
³ÇÄÀ½³ÄÀπÀº¸½°¾¸Ä ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ·º³³³¹½ºÃ½°¾É¾ ÇÃ¸ÃÄÎ¾ πÀÇ ¹³ ³¾³¼¯³ÀÇ¾ Ä¸¾ ¸πºÄ¸¼º»± 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸ Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ̧ »Ä²½¸Ã¸ ³ÃÄÀÇºÎ¾, »º¾·Í¾É¾, ³¾¸πº¹Í½¸ÄÉ¾ »³Ä³ÃÄ¯Ã¸É¾ 
À¼À»¼±ÃÉÃ¸Ä °Ã´É¾, »³¹ÇÃÄ¸Ã±Ã¸É¾ ¸φ³Ã½À´±Ä, ¼±È¸Ä ¸¾ºÃÇÇÄº»Î¾ ½°ÄÃÉ¾, ³πÌ·ÀÃ¸Ä 
ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ πÌÃÉ¾ »Ä¼. 

¤°¼ÀÄ, ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹¸² ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ·º¯¹¸Ã¸Ä ³¾Ä²ÃÄÀºÇÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�., 
Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ »À¼¼±½³ÄÀÄ ÃÄ¸¾ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾¸ ³πÌ ¥πÀ°Ã´À 1 Ä¸Ä  Ã¯¿¸Ä πÃÀ½±¹¸º³Ä 

Ä¸Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ π³Ã³½¸ÄÃÀπÀº¸¹¸² »³º ¾³ ¸¾ÃÉ½³ÄÉ¹¸² 
ÃÄ¸¾ ÃÇ¾À¼º»± π¼³ÄφÌÃ½³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ.  

 

3.5. �¾¯πÄÇ¿¸ ¸φ³Ã½À´±Ä ½°ÄÃ¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä Ä¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

� ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ ¼À´ºÃ½º»± ¸φ³Ã½À´± ¹³ ¸¿Çπ¸Ã¸Ä¸², ÄÀ Ã»ÀπÌ Ä¸Ä ½°ÄÃ¸Ã¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä 
Ä¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÄ¸ ³¯Ã¸ π¼°´½³ÄÀÄ �³Ãº»Î¾ �¸º»ÄÎ¾ �πÌ·ÀÃ¸Ä (KPIs–Key 

Performance Indicators) »³º ̧ Ã´³¼¸²É¾ ÃÇ´»ÃºÄº»±Ä ̧ πºÃ»Ìπ¸Ã¸Ä (comparative dashboards) ́ º³ Ä¸¾ 
¸¾º³²³ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ³πÌ·ÀÃ¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ³πÌ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. »³º ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À 
¥´¸²³Ä, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ³πÀÄ¸¼°Ã¸º ÄÀ ½¸¼¼À¾Äº»Ì ¸Ã´³¼¸²À ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»±Ä 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÄÌÃÀ ³πÌ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. ÌÃÀ »³º ³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä.  

�º ¸πºÄ¸¼º»À² ÇÃ±ÃÄ¸Ä Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä ¹³ °ÇÀÇ¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸Í»À¼³, ¾³ ¸¾ÄÀπ²·ÀÇ¾, 
π³Ã³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾, ÃÇ´»Ã²¾ÀÇ¾, ¸»Äº½ÀÍ¾ ÃÄÀºÇ¸²³ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�., ¾³ ¸φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ 
ÃÇ´»ÃºÄº»ÀÍÄ ¸¼°´ÇÀÇÄ, ¾³ ·¸½ºÀÇÃ´ÀÍ¾ ³¾³φÀÃ°Ä πÃÀÌ·ÀÇ »³º ¾³ ¸πºÄ¸ÃÀÍ¾ ´¸¾º»ÌÄ¸Ã³ Ä¸ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ φÀÃ°É¾, ÃÄ¸ ³¯Ã¸ Ä³¿º¾Ì½¸Ã¸Ä Ã¸ ·º¯φÀÃ³ ¸π²π¸·³ π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»±Ä 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ÌπÉÄ: 

▪ �¿ºÀπÀ²¸Ã¸Ä Àº»À¾À½º»Î¾ πÌÃÉ¾ 

▪ �»Ä²½¸Ã¸Ä Àº»À¾À½º»±Ä ¹°Ã¸Ä »³º ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ·Ã¯Ã¸É¾ »³º Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 

▪ �»Ä²½¸Ã¸Ä ½¸Ä³ÃÇ¸½³ÄºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ πÌÃÉ¾ Ã¸ °Ã´À 

▪ �¿ºÀπÀ²¸Ã¸Ä ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ »³º ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ÄÀÇÄ ÃÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ 
▪ �»Ä²½¸Ã¸Ä �À´ºÃÄº»±Ä £Ç¾°π¸º³Ä 
▪ �πÀ·ÀÄº»ÌÄ¸Ä³Ä π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 

▪ £Ç´»ÃºÄº»±Ä ³¾¯¼ÇÃ¸Ä Ã¸ ¸π²π¸·À �πº»Ã¯Ä¸º³Ä, ¥ �, �À½ÀÍ »³º »¯¹¸ ¯¼¼¸Ä ¸πºÄÃ¸πÌ½¸¾¸Ä 
´¸É´Ã³φº»±Ä ·º¯ÃÄ³Ã¸Ä 
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▪ �À¾³·º³²ÀÇ �ÌÃÄÀÇÄ ¥π¸Ã¸Ã²³Ä 
▪ §¯Ã½³  ³Ã³´É´º»Î¾ �Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ 

�º»À¾À½º»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ �Àº.£. .�.: £Ç½π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º Ì¼³ Ä³ ³π³Ã³²Ä¸Ä³ π¸·²³ π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä 
Ä¸Ä ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä À¾ÄÌÄ¸Ä³Ä »³º ¹³ πÃÀÃ·ºÀÃºÃÄÀÍ¾ Ã³φÎÄ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 
Ä¸¾  .� �Àº.£. .�. »³º ²ÃÉÄ Ä¸¾ �/¾Ã¸ ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä ÄÀÇ ¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ ¥´¸²³Ä. 

£ÄÀºÇ¸²³  ³Ã³´É´º»±Ä �Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä �Àº.£. .�.: �³ ÃÇ½π¸Ãº¼¸φ¹ÀÍ¾ Ì¼³ Ä³ ÃÇ¾³φ± »³º 
ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ »³Ä³ÇÉÃ±Ã¸ºÄ ÃÄÀºÇ¸²³ ³πÌ ÄºÄ π³Ã³´É´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä »¯¹¸ �Àº.£. .�.. 

�Àº¾É¾º»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ �Àº.£. .�. : £Ç½π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º Ì¼³  

�º Ä¸¼º»°Ä ³¾³φÀÃ°Ä Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä ¹³ ³φÀÃÀÍ¾ ³ÃÇ¸²³ Ã¸ ̧ π¸¿¸Ã´¯Ãº½¸ ½ÀÃφ± (³ÃÇ¸²³ excel) 

¸²Ä¸ ¹³ πÃÀ³¯¼¼À¾Ä³º ½°ÃÉ Ä¸Ä ·º³·º»ÄÇ³»±Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä π¸Ãº°ÇÀ¾Ä³Ä ÄºÄ ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä �²ÃÄ¸Ä, 
 ²¾³»¸Ä, �ÃÄÀ´Ã¯½½³Ä³,  ²Ä¸Ä, �º³´Ã¯½½³Ä³ »³º »¯¹¸ ¯¼¼À ¸Ã´³¼¸²À π³ÃÀÇÃ²³Ã¸Ä »³º 
πÃÀ³À¼±Ä. 

� ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ ¼À´ºÃ½º»± ¸φ³Ã½À´± ¹³ π³Ã°Ç¸º Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³: 

▪ ¥πÀ³À¼±Ä ¸ÃÉÄ¸½¯ÄÉ¾, ·º¸¾°Ã´¸º³Ä ¸Ã¸Ç¾Î¾ »³º π³Ã³´É´±Ä ³¾³φÀÃÎ¾ ³πÀ¼À´ºÃÄº»¯ ½¸ 
·Ç¾³½º»¯ »ÃºÄ±Ãº³ πÀÇ ÀÃ²·À¾Ä³º »³Ä¯ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ³πÌ ÄÀÇÄ ÇÃ±ÃÄ¸Ä ÃÄ³ ³¾ÎÄ¸Ã³ ¸π²π¸·³ Ä¸Ä 
º¸Ã³ÃÇ²³Ä 

▪ �º·º»Î¾ �Ã¸Ç¾Î¾ »³º £Ä³ÄºÃÄº»±Ä �¾¯¼ÇÃ¸Ä, ½¸ ³¾Äº»¸²½¸¾À Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÃÄ³ÄºÃÄº»±Ä 
³¾¯¼ÇÃ¸Ä »³º ¸¿³´É´±Ä ´¾ÎÃ¸Ä ³πÌ Ä³ ÃÄÀºÇ¸²³ ÄÉ¾ πÀ¼Ç·º¯ÃÄ³ÄÉ¾ »Í³É¾ π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä Ä¸Ä 
�πÀ¹±»¸Ä �¸·À½°¾É¾ (data warehouse). 

� ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇ ³π³ºÄÀÍ½¸¾ÀÇ £ÄÃ³Ä¸´º»ÀÍ £Ç¸·º³Ã½ÀÍ »³º Ä¸Ä �±È¸Ä �πÀφ¯Ã¸É¾, ½¸ 
³¾Äº»¸²½¸¾À Ä¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸, ½¸¼°Ä¸ »³º πÃÌ³¼¸È¸ ÄÉ¾ πº¹³¾Î¾ ¸πºπÄÎÃ¸É¾ Àº»À¾À½º»Î¾ ½°ÄÃÉ¾ 
»³º πÀ¼ºÄº»Î¾ πÀÇ ¸¿¸Ä¯·À¾Ä³º ½¸ Ä¸ ½ÀÃφ± Ã¸¾³Ã²É¾ ´º³ Ä¸¾ ÇπÀ³À±¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¼±È¸Ä ³πÌφ³Ã¸Ä 
³πÌ ÄÀ �.£. ÌπÉÄ ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¾°É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ± ¸ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ã¸ πÃÀÃÉπº»Ì »¯πÀºÀÇ �Àº.£. .�. ¹³ 
³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ¸π²Ã¸Ä ¸πº½°ÃÀÇÄ ÃÄÀºÇ¸²³ Ä¸Ä π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä ³³¹½²·³Ä. 

 

4.  º¼ÀÄº»± �φ³Ã½À´± �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º ÄÉ¾ �φ³Ã½À´Î¾ 

�¸Ä¯ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ �º³·º»ÄÇ³»ÀÍ £ÇÃÄ±½³ÄÀÄ (�¼¸»ÄÃÀ¾º»±  ¼³ÄφÌÃ½³ 
´º³ Ä¸¾ �φ³Ã½À´± »³º ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ �πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ �πÀφ¯Ã¸É¾ – �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�.) »³º ÄÉ¾ �À´ºÃ½º»Î¾ �φ³Ã½À´Î¾ ÄÀÇ, ¹³ ´²¾¸º À °¼¸´ÇÀÄ »³¼±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÀÇ ÇπÌ 
¸º»À¾º»°Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ³¼¼¯ ½¸ πÃ³´½³Äº»¯ ·¸·À½°¾³. £ÄÌÇÀÄ ¸²¾³º ¾³ ³¾³·¸ºÇ¹ÀÍ¾ ÄÇÇÌ¾ 
¸¼¼¸²È¸ºÄ ÃÄ¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¼À´ºÃ½º»±Ä π¼³ÄφÌÃ½³Ä ± ¯¼¼³ πº¹³¾¯ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 
(³πÌ·ÀÃ¸Ä, ³ÃÄÀÇ²³Ä, ³Ãφ¯¼¸º³Ä, ¸¼¼¸²È¸É¾ ».³.) ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì ± ÃÄ¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸, πÃº¾ ³ÇÄÌ 
¼¸ºÄÀÇÃ´±Ã¸º ÃÄÀ »Ã²Ãº½À πÃ³´½³Äº»Ì ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾. £Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä φ¯Ã¸Ä ³ÇÄ±Ä, 
¹³ ´²¾¸º ¸φ³Ã½À´± Ì¼É¾ ÄÉ¾ Ä¸¼º»Î¾ ·À»º½Î¾, ¸¼°´ÇÉ¾, ½¸¹À·À¼À´ºÎ¾ »³º ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»Î¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾, Ã¸ ÃÇ¾¹±»¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ½¸ πÃ³´½³Äº»¯ ·¸·À½°¾³. £¸ ³ÇÄ± Ä¸ φ¯Ã¸ ¸π²Ã¸Ä, ¹³ 
ÇÃ¸º³ÃÄ¸² ¸ ³¾¯·Ã³Ã¸ »³º ¸ ÃÇ¾¸Ç±Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�., ÎÃÄ¸ ¾³ ¸¿³Ãφ³¼ºÃÄ¸² ¸ 
³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ³À±¹¸º³ πÃÀÄ Ä¸¾ �½¯·³ ¥¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇ ¼À´ºÃ½º»ÀÍ. �πÌ Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ 
ÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ Ä¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ¹³ ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÄÌÃÀ ¸ 
π¼³ÄφÌÃ½³ ÌÃÀ »³º Àº ¸πº½°ÃÀÇÄ ¸φ³Ã½À´°Ä »³¹ÎÄ »³º Ä³ ¸´Ç¸ºÃ²·º³ »³º ³À¸¹¸Äº»À² À·¸´À².  
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5.  ¼±Ã¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä π¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º ¸πº½°ÃÀÇÄ  ¸φ³Ã½À´Î¾ 

£¸ ³ÇÄ± Ä¸ φ¯Ã¸ ¹³ ´²¾¸º ·º³¹°Ãº½¸ ¸ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± π¼³ÄφÌÃ½³ »³º Àº ¸φ³Ã½À´°Ä Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ 
stakeholders. £¸ ³ÇÄÌ ÄÀ π¼³²ÃºÀ ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹ÀÍ¾ Àº ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä: 

• �ÃÇº»± ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ÇÃ¸ÃÄÎ¾ (�Àº.£. .�.) »³º ·¸½ºÀÇÃ´²³ »É·º»Î¾ πÃÌÃ³³Ã¸Ä ³¾¯ ÇÃ±ÃÄ¸ 

½¸ Ä¸¾ °¾³Ã¿¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä Ä¸Ä π¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º ÄÉ¾ ¸φ³Ã½À´Î¾. 

• £Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ½°ÃÉ e-mentoring ÃÄ¸¾ ÇÃ±Ã¸ »³º ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ 
·Ç¾³ÄÀÄ±ÄÉ¾ Ä¸Ä π¼³ÄφÌÃ½³Ä. 

• £Ç¾¸Ç±Ä ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ Ä¸Ä ºÃÄÀÃ¸¼²·³Ä ½¸ Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ »³º ÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³¹ÎÄ 
»³º ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�.. 

• ¤¸Ç¾º»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä π¼³ÄφÌÃ½³Ä. 
• �»π³²·¸ÇÃ¸ ÇÃ¸ÃÄÎ¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä π¼³ÄφÌÃ½³Ä. 

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä π¸Ãº¼³½³¯¾¸Ä³º »³º ¸  ¸Ã²À·ÀÄ & ¥π¸Ã¸Ã²¸Ä �´´Í¸Ã¸Ä «�³¼±Ä 
�¸ºÄÀÇÃ´²³Ä» Ä¸Ä ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä π¼³ÄφÌÃ½³Ä »³º ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ ¸φ³Ã½À´Î¾, ´º³ ·ÍÀ °Ä¸ ½¸Ä¯ Ä¸ 
¼±¿¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ.  
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4.4.2 §ÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.4 ½¸ ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»°Ä »³º ·ºÀº»¸Äº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 
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4.4.3  ³Ã³·ÀÄ°³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.4  
 ³Ã³·ÀÄ°À 2.4.1 �Ã´³¼¸²³ Crowd Funding  

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.4.2: �¾¯πÄÇ¿¸ «¸φº³»±Ä ³º³¼ºÀ¹±»¸Ä  

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.4.3: �¾¯πÄÇ¿¸ »³º π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ ¸Ã´³¼¸²ÀÇ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä 
(application) ´º³ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä  

 ³Ã³·ÀÄ°À 2.4.4: �Ã´³¼¸²À »³Ä³´Ã³φ±Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä »³º Àº»À¾À½º»±Ä ¸¿°¼º¿¸Ä.  

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.4 πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä ´º³ Ä¸¾ 
�φ³Ã½À´± ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä �πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ �πÀφ¯Ã¸É¾ – �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�. � ¸φ³Ã½À´± ¹³ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾¸º 4 ·º³»ÃºÄ°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä πÀÇ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ Ä³ 
πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾³ ³πÌ Ä¸ ·º³»±ÃÇ¿¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ¯¾É¹¸¾ π³Ã³·ÀÄ°³.  

�º³ »¯¹¸ π³Ã³·ÀÄ°À ¹³ π³Ã³·À¹ÀÍ¾ ÃÄ¸¾  .�.�Àº.£. .�. Ä³ »¯ÄÉ¹º:  

▪ ¤¸ÍÇÀÄ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ Ä¸Ä ¼À´ºÃ½º»±Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
▪  ¸´³²ÀÄ »Î·º»³ (¸»ÄÌÄ ³πÌ ÄÀ Lean start up Application, ÄÀÇ ÀπÀ²ÀÇ ¸ πÃÀ½±¹¸º³ ¹³ 

πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ³πÌ ÄÀ ¥πÀ°Ã´À 1 Ä¸Ä �ÇÄ¸πºÃÄ³Ã²³Ä ( ³Ã³·ÀÄ°À:  _8.2) ÀπÌÄ¸ »³º ¹³ 
π³Ã°Ç¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ πÃÀ½¸¹¸ÇÄ±), 

▪ ¤¸»½¸Ã²ÉÃ¸ »Î·º»³, 
▪  ¼±Ã¸ ¸´Ç¸ºÃ²·º³ Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸Ä ¸´»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä »³º π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸Ä ÇÃ±Ã¸Ä ·º³»ÃºÄ¯ ´º³ 

·º³Ç¸ºÃºÃÄ°Ä »³º Ä¸¼º»ÀÍÄ ÇÃ±ÃÄ¸Ä, 
▪ Troubleshooting »³º À·¸´²¸Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ¸Ãφ³¼½°¾¸Ä ÇÃ±Ã¸Ä, 
▪ �»¹¸Ã¸ ¸¼°´ÇÀÇ »³¼±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¼À´ºÃ½º»Î¾ (application test) 

▪ �»¹¸Ã¸ ¸¼°´ÇÀÇ »³¼±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÀÇ ÃÇ¾À¼º»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ (integration test), 

▪ �¸¹À·À¼À´²³ ÇÃ±Ã¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ help desk »³º ÇπÀ³À¼±Ä ³ºÄ±½³ÄÀÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ¸Ä³ºÃ¸²³ ´º³ 
³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ÄÇÇÌ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»Î¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³º ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ »Ã²Ãº½É¾ »³Ä³ÃÄ¯Ã¸É¾, 

▪ �¸¹À·À¼À´²³ ÇπÀ³À¼±Ä ¾°É¾ ³ºÄ¸½¯ÄÉ¾ ³¾³³¯¹½ºÃ¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³Ä ± ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ¾°É¾ 
¸πº½°ÃÀÇÄ ¸φ³Ã½À´Î¾ ´º³ Ä¸¾ ·º¸»π¸Ã³²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³π³ºÄÀÍ½¸¾¸Ä ÃÇ¸Äº»±Ä ³¾¯¼ÇÃ¸Ä ³πÌ Ä¸¾ 
À½¯·³ ³¾³¼ÇÄÎ¾ Ä¸Ä ¸Ä³ºÃ¸²³Ä. 
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5/21 6/21 7/21 8/21 9/21 10/21 #### 12/21 1/22 2/22 3/22 4/22 5/22 6/22 7/22 8/22 9/22 10/22 11/22 12/22

�1 �2 �3 �4 �5 �6 �7 �8 �9 �10 �11 �12 �13 �14 �15 �16 �17 �18 �19 �20
Project Managemµnt
£³Ä¿Ç¯ Mentoring »³» e-mentoring Ãµ �¿».£.£.� 
£³Ä³´¿Ç¯¿ 1
§Α£� Α. �³»¿Ä»Ã½ÏÃ µÄ³³¼µ¯É¾ ³¾¯ÃÇÈ¿¸Ã ½¿¾Ç¯¼¿È »³» ÃÄ¿ÇÈÃ¿Ã¿¯¸Ã¸Ã ¿´¸³¿ύ
�³Ç³³Ä³φ  ̄»³» ³Ã¿Ç¯½¸Ã  ̧Èφ»ÃÇ¯½µ¾É¾ ÃÄ³»Ç»»ώ¾ ÈÃ¿ÃÇ¸Ä»·Ï½µ¾¸Ã ³Ã³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ã ÃÇ¿ÈÃ �¿».£.£.�. 
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.1.1: ΑÃ¿Ç¯½¸Ã¸ »³Ç³³Ä³φ¯ ³¾¯ �¿».£.£.�. ÇÉ¾ Èφ»ÃÇ¯½µ¾É¾ ÃÄ³»Ç»»ώ¾ ÈÃ¿ÃÇ¯Ä»¿¸Ã ³Ã³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ã 

Α¿»¿¼Ï³¸Ã  ̧Èφ»ÃÇ¯½µ¾É¾ ÃÄ³»Ç»»ώ¾ ÈÃ¿ÃÇ¸Ä»·Ï½µ¾¸Ã ³Ã³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ã ÃÇ¿ÈÃ �¿».£.£.�. 
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.1.2: Α¿»¿¼Ï³¸Ã¸ Ç¸Ã ½¯ÇÄ» ÇώÄ³ µφ³Ä½¿³¯Ã ÇÉ¾ ³Ä³φµ¯É¾ ÈÃ¿ÃÇ¸Ä»·Ï½µ¾¸Ã ³Ã³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ã Ã¿È 
¼µ»Ç¿ÈÄ³¿ύ¾ 
�»µÄµύ¾¸Ã  ̧´»µ»¾¿ύÃ µ½Ãµ»Ä¯³Ã »³» benchmarking ½¿¾Ç¯¼É¾ µ¿ÉÇµÄ»»¿ύ
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.1.3: Benchmarking ½¿¾Ç¯¼É¾ µ¿ÉÇµÄ»»¿ύ »³» »³Ç³³Ä³φ¯ ³¯¼Ç»ÃÇÉ¾ ÃÄ³»Ç»»ώ¾ 
Α¾¯ÃÇÈ¿  ̧µÄ³³¼µ¯É¾ ¥Ã¿ÃÇ¸Ä»·Ï½µ¾¸Ã ΑÃ³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ã ³»³ �¿».£.£.�.
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.1.4: Α¾¯ÃÇÈ¿¸ ½¿¾Ç¯¼¿È ÈÃ¿ÃÇ¸Ä»·Ï½µ¾¸Ã ³Ã³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ã ÃÄ¿Ã³Ä½¿Ã½¯¾¿È ÃÇ³ µ¼¼¸¾»»¯ ´µ´¿½¯¾³ 
ÇÉ¾ �¿».£.£.�. 
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.1.5: £Ä¿ÇÈÃ¿Ã¿¯¸Ã¸ »³» Ãύ¾Ç³¿¸ Ο���Ο¥
§Α£� �. £»¼¿Ç»»¯ µφ³Ä½¿³¯ - ¥Ã¿ÃÇ¯Ä»¿¸ µφ³Ä½¿³¯Ã µ¿µ»´»»µÈ½¯¾É¾ µÄ³³¼µ¯É¾ ¥Α
�»Ã³¯´µÈÃ  ̧ÃÇµ¼µÇώ¾ µÃ¯ ÇÉ¾ µÄ³³¼µ¯É¾ ¥Α (onl ine)
£È½³¿È¼µÈÇ»»  ̄¥Ã¿ÃÇ¯Ä»¿  ̧ÇÉ¾ �¿».£.£.�. ÃÇ¸¾ µφ³Ä½¿³  ̄Ç¿È ½¿¾Ç¯¼¿È »³» Ç¿È �´¸³¿ύ
Workshop: �µÇ³»»¾¯Ãµ»Ã 60-80 �£Α�����Α¤�ª� ¥���Α£ »³» �Ã¿ÃÇώ¾ ÇÉ¾ �¿».£.£.�. ÃÇ¸¾ Α»¯¾³
�¾¸½¯ÄÉÃ  ̧»³» µÃ»»¿»¾É¾¯³ Ç¿È Çµ¼»»¿ύ �´¸³¿ύ
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.1.6: £»¼¿Ç»»¯ µφ³Ä½¿³¯ Ãµ 60 ÃÇµ¼¯Ç¸ µÃ³³³µ¼½¯ÇÉ¾ È³µ¯³Ã Ã¿È ¯´¸ µÄ³¯·¿¾Ç³» Ãµ �¿».£.£.�.
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.1.7: �»¿Ä³¯¾ÉÃ¸ ¸½µÄ¯´³Ã µ¾¸½¯ÄÉÃ¸Ã »³» µÃ»»¿»¾É¾¯³Ã Ο´¸³¿ύ Ãµ µÃ³³³µ¼½³Ç¯µÃ È³µ¯³Ã »³» 
µÃ¿ÃÇώ¾ ÇÉ¾ �¿».£.£.�.
�³Ç³³Ä³φ  ̄ÇÉ¾ ³¾³³»ώ¾ ÇÉ¾ �¿».£.£.� ÉÃ ÃÄ¿Ã Ç»Ã ´»³´»»³Ã¯µÃ »³» Ç³ µÄ³³¼µ¯³ ³»³ Ç¸¾ ³¾¯ÃÇÈ¿  ̧»³» µ¾¯ÃÇÈÃ  ̧Ç¿È 
³¾»ÄÉÃ¯¾¿È ´È¾³½»»¿ύ Ç¿ÈÃ
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.2.1: �µ¼¯Ç¸ ´»¯³¾ÉÃ¸Ã ³¾³³»ώ¾ ³¾¯ÃÇÈ¿¸Ã & µ¾¯ÃÇÈÃ¸Ã ÇÉ¾ ³¾»ÄÉÃ¯¾É¾ ÃÏÄÉ¾ Ãµ 30 �¿».£.£.� 
(clusters ³¾¯¼¿³³ ½µ Ç¿ ½¯³µ»¿Ã »³» Ç¿¾ Ç¿½¯³ ¿»»¿¾¿½»»¯Ã ´Ä³ÃÇ¸Ä»ÏÇ¸Ç³Ã)
ΈÄµÈ¾³ ³Ä³φµ¯¿È »³» »µÃ½»»¿ύ Ã¼³»Ã¯¿È »³» ³Ã¿ÇύÃÉÃ  ̧Èφ»ÃÇ¯½µ¾¸Ã »³Ç¯ÃÇ³Ã¸Ã
�³Ç³³Ä³φ  ̄³¾³³»ώ¾ »³» ´»³´»»³Ã»ώ¾ Ã¿È ÃÄ¯Ãµ» ¾³ Ç¸Ä¿ύ¾ ¿» �¿».£.£.�. ³ÃÏ Ç¿¾ Ç³Ä³»Ç¯Ä³ Ç¿ÈÃ ÉÃ �¿¾¯´µÃ 
ΨÈÇ»»¯Ã ¥³µ¯³Ã
�³Ç³³Ä³φ  ̄³¾³³»ώ¾ »³» ´»³´»»³Ã»ώ¾ Ã¿È ÃÄ¯Ãµ» ¾³ Ç¸Ä¿ύ¾ ¿» �¿».£.£.�. ³ÃÏ Ç¿¾ Ç³Ä³»Ç¯Ä³ Ç¿ÈÃ ÉÃ �¿»¾É¾»»¯Ã 
�Ã»Çµ»Ä¯Ãµ»Ã
Α¾¯ÃÇÈ¿  ̧»³» µÃ»»³»Ä¿Ã¿¯¸Ã  ̧¿´¸³ώ¾ µ¾¸½¯ÄÉÃ¸Ã ³»³ Ç  ̧ÃύÃÇ³Ã  ̧»³» ¼µ»Ç¿ÈÄ³¯³ ÇÉ¾ �¿».£.£.�
£ÄÏÃ»µÇ¿ Ã³Ä³´¿Ç¯¿ 1: Ο´¸³ÏÃ ÃÈ½³¯ÃµÉ¾ ³¾³Ç»»¯½µ¾É¾ »³Ç' ³Ã¿»¼µ»ÃÇ»»ÏÇ¸Ç³ 
£ÄÏÃ»µÇ¿ Ã³Ä³´¿Ç¯¿ 2: Ο´¸³ÏÃ µ¾¸½¯ÄÉÃ¸Ã ³»³ Ã³Ä³ÇÉÄ¯Ãµ»Ã/µ»½»Ã»ώÃµ»Ã ÈÃ¿´¿½ώ¾ 
£ÄÏÃ»µÇ¿ Ã³Ä³´¿Ç¯¿ 3: �Ã»»³»Ä¿Ã¿¯¸Ã¸ ¿´¸³¿ύ ³»³ Ç¸ ÃύÃÇ³Ã¸ »³» ³ÄÇ»»¯ ¼µ»Ç¿ÈÄ³¯³ ¾¯É¾ �¿».£.£.�.
£Ä¿ÇÈÃ¿Ã¿¯¸Ã  ̧´»³´»»³Ã»ώ¾ ÃÈ½½ÏÄφÉÃ¸Ã ½µ Ç¿¾ GDPR, ¥³µ¯³Ã »³» ΑÃφ¯¼µ»³Ã ÃÇ¸¾ �Ä³³Ã¯³, �»¿»»¸Ç»»¯Ã 
�µ»Ç¿ÈÄ³¯³Ã, £µÄ»³³¼¼¿¾Ç»»¯Ã �»³Çµ¯Ä»Ã¸Ã »³» ΑÃφ¯¼µ»³Ã ¤Ä¿φ¯½É¾
¥Ã¿ÃÇ¯Ä»¿  ̧Ã»¼¿Ç»»¯Ã µφ³Ä½¿³¯Ã ÇÉ¾ µÄ³³¼µ¯É¾ »³» ¿´¸³ώ¾ ÃÄ¿ÇÈÃ¿Ã¿¯¸Ã¸Ã ´»³´»»³Ã»ώ¾
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.2.3: (mentoring, e- mentoring) �φ³Ä½¿³¯ ÇÉ¾ ¿´¸³ώ¾ »³» ¾¯É¾ ÃÄ¿ÇύÃÉ¾ Ãµ �¿».£.£.�
�Ä»ÃÇ»»¿Ã¿¯¸Ã  ̧�Ä³³¼µ¯É¾ »³» �´¸³ώ¾ ÃÈ½½ÏÄφÉÃ¸Ã ½µ Ç¿¾ GDPR, ¥³µ¯³Ã »³» ΑÃφ¯¼µ»³Ã ÃÇ¸¾ �Ä³³Ã¯³, �»¿»»¸Ç»»¯Ã 
�µ»Ç¿ÈÄ³¯³Ã, £µÄ»³³¼¼¿¾Ç»»¯Ã �»³Çµ¯Ä»Ã¸Ã »³» ΑÃφ¯¼µ»³Ã ¤Ä¿φ¯½É¾
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.2.2: Α¾¯ÃÇÈ¿¸ �Ä³³¼µ¯É¾ »³» Ο´¸³ώ¾ £Ä¿ÇÈÃ¿Ã¿¯¸Ã¸Ã ´»³´»»³Ã»ώ¾ (GDPR, ¥³µ¯³Ã »³» ΑÃφ¯¼µ»³Ã 
ÃÇ¸¾ �Ä³³Ã¯³, �»¿»»¸Ç»»¯Ã �µ»Ç¿ÈÄ³¯³Ã)
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5/21 6/21 7/21 8/21 9/21 10/21 #### 12/21 1/22 2/22 3/22 4/22 5/22 6/22 7/22 8/22 9/22 10/22 11/22 12/22

�1 �2 �3 �4 �5 �6 �7 �8 �9 �10 �11 �12 �13 �14 �15 �16 �17 �18 �19 �20
§Α£� Α �»ÃÏ¾¸Ã¸ ½µ¼µÇώ¾, ³¾¯ÃÇÈ¿¸ ÃÄ¿ÇύÃÉ¾ ³»³ Ç¸¾ µ¾¯ÃÇÈÃ¸ Ç¸Ã ³¾Ç³³É¾»ÃÇ»»ÏÇ¸Ç³Ã »³» Ç¸Ã ³»ÉÃ»½ÏÇ¸Ç³Ã 
ÇÉ¾ �¿».£.£.�.
�´¸³ÏÃ (toolki t) »³Ç³³Ä³φ¯Ã »³» ³¿»¿¼Ï³¸Ã¸Ã ³»ÉÃ»½ÏÇ¸Ç³Ã �¿».£.£.�.
�³Ç³³Ä³φ  ̄ÃÇ¿»Çµ¯É¾ ÃÇ»Ã φÏÄ½µÃ »³Ç³³Ä³φ¯Ã ³ÃÏ �¿».£.£.�.
�»Ç¯½¸Ã  ̧³»ÉÃ»½ÏÇ¸Ç³Ã Èφ»ÃÇ¯½µ¾¸Ã »³Ç¯ÃÇ³Ã¸Ã
�¾¸½¯ÄÉÃ  ̧ÇÉ¾ �¿».£.£.�. ³»³ Ç³ ³Ã¿Çµ¼¯Ã½³Ç³ Ç¸Ã ³¿»¿¼Ï³¸Ã¸Ã »³» ÃÈ¾µÄ³³Ã¯³ ½µ »¯»µ �¿».£.£.�. ³»³ ´»³½ÏÄφÉÃ  ̧
ÃÄ¿Ç¯ÃµÉ¾ ³µ¼Ç¯ÉÃ¸Ã
£È½³¿È¼µÈÇ»»  ̄ÈÃ¿ÃÇ¯Ä»¿  ̧ÃÇ¸¾ ³¾¯ÃÇÈ¿  ̧µÃ»Çµ»Ä¸½³Ç»»ώ¾ »´µώ¾ »³» ÃÇ¸¾ µ¿³Ãφ¯¼»Ã  ̧ÇÄ¸½³Ç¿´¿Ç¯ÃµÉ¾ 
�´¸³¿¯ ³¾¯ÃÇÈ¿¸Ã ³»³ Ç¿¾ Ç¿½¯³ µÃÇ¯³Ã¸Ã »³» »³»³Ä»ÏÇ¸Ç³Ã
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.3.1: 30 ´»³³¾ÉÃÇ»»¯Ã ½µ¼¯ÇµÃ ½µ ³Ã¿ÇύÃÉÃ¸ ³»ÉÃ»½ÏÇ¸Ç³Ã, ÃÄ¿Ç¯Ãµ»Ã ³µ¼Ç¯ÉÃ¸Ã, µφ³Ä½¿³¯ ÇÉ¾ 
ÃÄ¿Ç¯ÃµÉ¾, re-engineering 
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.3.3: £Ä¿ÇÈÃ¿Ã¿¯¸Ã¸ µÃ»Çµ»Ä¸Ã»³»ώ¾ ´»³´»»³Ã»ώ¾. £È³³Ä³φ¯ Ο´¸³ώ¾ ³»³ Ç¿½¯³ µÃÇ¯³Ã¸Ã »³» 
»³»³Ä»ÏÇ¸Ç³Ã
§Α£� � �»ÃÏ¾¸Ã¸ Ç¿½µ³»ώ¾ ½µ¼µÇώ¾ ´Ä³ÃÇ¸Ä»ÏÇ¸Ç³Ã �¿».£.£.�. 
�¿µ»´¯»µÈÃ  ̧Ç¿½¯É¾ ÃÄ¿Ã ½µ¼¯Ç  ̧³¯Ã  ̧Ç»Ã Èφ»ÃÇ¯½µ¾µÃ ´Ä³ÃÇ¸Ä»ÏÇ¸ÇµÃ »³» Ç³ µ¾´»³φ¯Ä¿¾Ç³ ÇÉ¾ �¿».£.£.�.
�´¸³ÏÃ Ç¿½µ³»ώ¾ ½µ¼µÇώ¾-�µ»¿´¿¼¿³¯³ µ»ÃÏ¾¸Ã¸Ã
ΈÄµÈ¾³ ³Ä³φµ¯¿È
£¿Ã¿Ç»»  ̄¯ÄµÈ¾³ Ãµ φ¿Äµ¯Ã Ç¿ÈÃ ´¸½¿Ã¯¿È (¯´  ̧Ãµ¼¯ÇµÃ ³¼¼¯ »³» Ã»»³¾¿ύÃ Ãµ¼¯ÇµÃ ÇÉ¾ �¿».£.£.�.)
£¿»¿Ç»»¯Ã ¯ÄµÈ¾µÃ Ãµ »µÃ½»»¿ύÃ φ¿Äµ¯Ã ³¾¯ Ç¿½µ³»  ̄½µ¼¯Ç¸
Α¾¯¼ÈÃ  ̧´µ´¿½¯¾É¾ »³» Workshop ³»³ Ã³Ä³³É³  ̄¾¯É¾ ÃÄ¿Ç¯ÃµÉ¾
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.3.2: �»ÃÏ¾¸Ã¸ Ç¿½µ³»ώ¾ ½µ¼µÇώ¾ ´Ä³ÃÇ¸Ä»ÏÇ¸Ç³Ã �¿».£.£.�
£³Ä³´¿Ç¯¿.2.3.4: £Ä¿Ç¯Ãµ»Ã ¾¯É¾ Ç¿½¯É¾ µÃ»Çµ»Ä¸Ã»³»¯Ã ´Ä³ÃÇ¸Ä»ÏÇ¸Ç³Ã ÃÇ¸ ³¯Ã¸ ÇÉ¾ ³¾³´ÈÏ½µ¾É¾ µÈ»³»Ä»ώ¾ 
ÃÇ¸¾ µ¼¼¸¾»»¯ ³³¿Ä¯
�³Ç³³Ä³φ  ̄´»³´»»³Ã»ώ¾ »³» ´»³»¯Ã»½É¾ ´µ´¿½¯¾É¾

Α¾¯ÃÇÈ¿  ̧»³» ¯³»Ä»Ã  ̧¼µ»Ç¿ÈÄ³»»ώ¾ »³» ÇµÇ¾»»ώ¾ ÃÄ¿´»³³Ä³φώ¾ Ã¼³ÇφÏÄ½³Ã »³» ¸¼µ»ÇÄ¿¾»»ώ¾ �φ³Ä½¿³ώ¾

Α¾¯ÃÇÈ¿  ̧»³» Ã³Ä³½µÇÄ¿Ã¿¯¸Ã  ̧Η¼µ»ÇÄ¿¾»»¯Ã £¼³ÇφÏÄ½³Ã »³» �φ³Ä½¿³ώ¾

£»¼¿Ç»»  ̄�φ³Ä½¿³  ̄Η¼µ»ÇÄ¿¾»»¯Ã £¼³ÇφÏÄ½³Ã »³» ÇÉ¾ �φ³Ä½¿³ώ¾

£¼¯Ä¸Ã ¼µ»Ç¿ÈÄ³¯³ ¸¼µ»ÇÄ¿¾»»¯Ã Ã¼³ÇφÏÄ½³Ã »³» µÃ»½¯Ä¿ÈÃ  µφ³Ä½¿³ώ¾

£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.4.1 �Ä³³¼µ¯³ Crowd Funding

£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.4.2: Α¾¯ÃÇÈ¿¸ ©¸φ»³»¯Ã ³»³¼»¿»¯»¸Ã 

£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.4.3: Α¾¯ÃÇÈ¿¸ »³» Ã³Ä³½µÇÄ¿Ã¿¯¸Ã¸ µÄ³³¼µ¯¿È ¸¼µ»ÇÄ¿¾»»¯Ã µφ³Ä½¿³¯Ã (application) ³»³ ³¾¯ÃÇÈ¿¸ 
µÃ»Çµ»Ä¸½³Ç»»ÏÇ¸Ç³Ã 
£³Ä³´¿Ç¯¿ 2.4.4: �Ä³³¼µ¯¿ »³Ç³³Ä³φ¯Ã ³Ã³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ã »³» ¿»»¿¾¿½»»¯Ã µ¿¯¼»¿¸Ã
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5 �Ã²Ãº½Àº  ³Ã¯´À¾Ä¸Ä �πºÄÇÇ²³Ä-  ¼¯¾À �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä �º¾·Í¾É¾  
5.1 �Ã²Ãº½Àº  ³Ã¯´À¾Ä¸Ä �πºÄÇÇ²³Ä 
� °´»³ºÃÀÄ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ �Ã²Ãº½É¾  ³Ã³´Ì¾ÄÉ¾ �πºÄÇÇ²³Ä (Critical Success Factors) ³πÀÄ¸¼¸² 
·ÉÄº»Ì π³Ã¯´À¾Ä³ ¸πºÄÇÇ²³Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, »³¹ÎÄ ¸¼³ÇºÃÄÀπÀº¸² ÄºÄ ³¾³π¯¾Ä¸Ç¸Ä ³πÀ»¼²Ã¸ºÄ »³Ä¯ Ä¸ 
φ¯Ã¸ Ä¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. � ÃπÀÇ·³ºÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÀÍ ÄÉ¾  ³Ã³´Ì¾ÄÉ¾ �πºÄÇÇ²³Ä, 
°´»¸ºÄ³º ÃÄ¸¾ π³Ã³·ÀÇ±, ÌÄº ¸ ¸πºÄÇÇ±Ä ¸π²Ä¸Ç¿¸ ¸¾ÌÄ °Ã´ÀÇ ·¸¾ ³φÀÃ¯ ÃÄ¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ÄÉ¾ 
πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³Ä¯ Ä¸¾ ¸½φ¯¾ºÃ¸ ÄÀÇÄ, ½³ ÃÄ¸¾ πÃÌ³¼¸È¸ »³º ÄÀ¾ ÃÇ¸·º³Ã½Ì ³πÀφÇ´±Ä ÄÀÇÄ. �º³ 
ÄÀ ¼Ì´À ³ÇÄÌ, Àº �Ã²Ãº½Àº  ³Ã¯´À¾Ä¸Ä �πºÄÇÇ²³Ä ÃÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ ¹³ ¸πº»¸¾ÄÃÉ¹¸² ¸ �½¯·³ �Ã´ÀÇ, 

Àφ¸²¼ÀÇ¾ ¾³ ¸²¾³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾Àº, »³Ä³¾À¸ÄÀ² »³º ½¸ÄÃ±Ãº½Àº. 

�³Ä¯ ÄÀ¾ ½°ÇÃº ÄÎÃ³ ÃÇ¸·º³Ã½Ì, °ÇÀÇ¾ πÃÀÃ·ºÀÃºÃÄ¸² Àº ³»Ì¼ÀÇ¹Àº �Ã²Ãº½Àº  ³Ã¯´À¾Ä¸Ä �πºÄÇÇ²³Ä, 
¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ¹³ ³π³ºÄ±Ã¸º º·º³²Ä¸Ã¸ ½°Ãº½¾³, ÄÌÃÀ ³πÌ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. ÌÃÀ »³º Ä¸¾ 
�½¯·³ �Ã´ÀÇ. �³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈ¸ ÄÀ¾ Ç³Ã³»Ä±Ã³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ÄºÄ Ã»Àπº½ÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ³ÇÄÌ 
¸¿Çπ¸Ã¸Ä¸², ÉÄ »Ã²Ãº½Àº π³Ã¯´À¾Ä¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸πºÄÇÇ± Ç¼ÀπÀ²¸Ã± ÄÀÇ ¹¸ÉÃÀÍ¾Ä³º:  

• � ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ¿¸»º¾±Ã¸º ¯½¸Ã³ ÄÀ °Ã´À, ÇÉÃ²Ä ¾³ ³π³ºÄ¸²Ä³º «π¸Ã²À·ÀÄ πÃÀÃ³Ã½À´±Ä» 
ÉÄ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ Ä¸Ä Ã¸½³¾Äº»±Ä ¸½π¸ºÃ²³Ä ³πÌ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ½¸´¯¼ÀÇ ³Ãº¹½ÀÍ °Ã´É¾ 
π³ÃÀÇ±Ä ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸Ä ± »³º ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸Ä πÀ¼Çπ¼À»ÌÄ¸Ä³Ä »³º 
³π³ºÄ¸Äº»ÌÄ¸Ä³Ä.  

• ¤À ÃÍÃÄ¸½³ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä, ·ºÀ²»¸Ã¸Ä »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä, ÄÀ ÀπÀ²À πÃ°π¸º 
¾³ ¸²¾³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»Ì, ¯½¸ÃÀ, ¸Ç°¼º»ÄÀ »³º Ã¸ π¼±Ã¸ ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸ ½¸ ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ 
πÀºÀÄº»Î¾, Ä¸Ç¾º»Î¾ »³º πÀÃÀÄº»Î¾ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾, ÌπÉÄ ³ÇÄ°Ä ¸¿¸º·º»¸ÍÀ¾Ä³º ÃÄºÄ 
¸πÌ½¸¾¸Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä. 

• � ¯½¸Ã¸ »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »º¾·Í¾É¾ »³¹’ Ì¼¸ Ä¸¾ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 
• � ³¾³¼ÇÄº»ÌÄ ÇÃÀ¾ÀπÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÌÄ »³º ¸ Ä±Ã¸Ã¸ ÄÀÇ ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÀÄ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä 

ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ πÀÇ °Ç¸º ¸»πÀ¾¸¹¸².  
• � ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ·Ã¯Ã¸É¾ »³º π³Ã³·ÀÄ°É¾ ÄÀÇ 

°Ã´ÀÇ, ½°Ã³ ³πÌ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ·º¸¹¾ÎÄ ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾É¾ ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ.  

• � ³ÃÄºÌÄ¸Ä³ »³º »³Ä³¼¼¸¼Ì¼¸Ä³ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ Ä¸Ä À½¯·³Ä °Ã´ÀÇ ÄÀÇ ³¾³·ÌÇÀÇ, ¸ ÀπÀ²³ 
¸¿³Ãφ³¼²·¸Ä³º ³πÌ Ä¸ ÃÇÃÃÉÃ¸Ç½°¾¸ ¸½π¸ºÃ²³ ÄÀÇ  ÃÀÃφ°ÃÀ¾ÄÀÄ, Ã¸ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ³ °Ã´³ 
π³ÃÀÇ±Ä ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ³¼¼¯ »³º Ã¸ °Ã´³ ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ̈ ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä »³º 
Ä¸Ä ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ¸º·º»ÌÄ¸Ã³.  

• � ´¾ÎÃ¸ »³º »³Ä³¾Ì¸Ã¸ ÄÀÇ ÇÎÃÀÇ Ä¸Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä, »³¹ÎÄ »³º ¸ πÃÌÄ¸Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ 
Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ ½¸ φÀÃ¸²Ä »³º stakeholders πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ÄÀ °Ã´À ÃÇ½³¯¼¸º ÃÄ¸¾ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ »º¾¸ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º ¸¿³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä Ä¸Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ÄÀÇÄ ÃÄºÄ ¸π² ½°ÃÀÇÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

• � »³Ä³¾Ì¸Ã¸ ÄÉ¾ º·º³²Ä¸ÃÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ³πÌ »Àº¾ÀÄº»°Ä ·À½°Ä 
¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ º·º³ºÄ¸ÃÀÄ±ÄÉ¾ ÃÄ¸¾ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ »³º ·ºÀ²»¸Ã¸ ÄÉ¾ ·À½Î¾ 
³ÇÄÎ¾. 

• � ¸πºÄÇÇ±Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀ²¸Ã¸ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ »³º ¸πºÃÄ¸½À¾º»¯ Ä¸»½¸ÃºÉ½°¾É¾ 
½¸¹À·À¼À´ºÎ¾ »³º ¸Ã´³¼¸²É¾ ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ³π³ºÄÀÍ½¸¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, »³¹ÎÄ »³º Ä¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÀÇ ÃÇ¾Ì¼ÀÇ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ 
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¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ (Project Management, Risk Management, �Ã¸Ç¾¸Ä π¸·²ÀÇ,  ÀºÀÄº»°Ä 
³¾³¼ÍÃ¸ºÄ, Expert panels, Desk Research »¼π.). 

• � ÃÇ¾¸Ç±Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ± »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. ½°ÃÉ Ä¸Ä ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä ÄÉ¾ 
³π³ºÄÀÍ½¸¾É¾ πÌÃÉ¾. 

• � ¯ÃºÃÄ¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. »³º ¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÄÉ¾ ÌÃÉ¾ ÃÇ¾°Ã´¸º³Ä »³º 
ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ½¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ ¸½π¼¸»Ì½¸¾ÀÇÄ §ÀÃ¸²Ä »³º �ÃÇ°Ä. £ÄÀ ³³¹½Ì πÀÇ 
·º¯φÀÃ¸Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä Ä¸Ä �½¯·³Ä °Ã´ÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾ Ä¸ ÃÇ½³À¼±, ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ±/»³º °´»ÃºÃ¸ 
³πÌ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�., ³π³ºÄ¸²Ä³º º·º³²Ä¸Ã³ ÃÄ¸¾± ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ½πÀÃ¸² ¾³ 
·º³Ãφ³¼ºÃ¹¸² ¸ °´»³ºÃ¸ »³º °´»ÇÃ¸ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ »³º ¸ 
°´»³ºÃ¸ ·º¯¹¸Ã¸ ÄÉ¾ ³π³ºÄÀÍ½¸¾É¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ³πÌ ÄÀÇÄ ¸½π¼¸»Ì½¸¾ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä.   

• � ÃÇ¾¸Ç±Ä »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ Ä³ ¸½π¼¸»Ì½¸¾³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�., 

ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½°¾³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. ÎÃÄ¸ ¾³ ·º³Ãφ³¼²·¸Ä³º ¸ À½³¼± ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ »³¹’ Ì¼¸ 
Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

 Ã°π¸º ¾³ Ã¸½¸ºÉ¹¸² Ì½ÉÄ πÉÄ À ¸πº½°ÃÀÇÄ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ �Ã²Ãº½É¾  ³Ã³´Ì¾ÄÉ¾ �πºÄÇÇ²³Ä, 
·¸¾ ³πÀÄ¸¼¸² ³πÌ ½Ì¾ÀÄ ÄÀÇ ÃÄÃ³Ä¸´º»Ì ÃÇ¸·º³Ã½Ì. �Ì¾À Ã¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ½¸ ÄÀ¾ ÀÃ¹Ì »³º ³¾³¼ÇÄº»Ì 
ÃÇ¸·º³Ã½Ì ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ³πÀ»Ä¯ ¸¿³ºÃ¸Äº»± ÃπÀÇ·³ºÌÄ¸Ä³ »³¹ÎÄ ³À¸¹¯¸º ÃÄÀ ¾³ ¸πº»¸¾ÄÃÎ¾À¾Ä³º »³º 
¾³ º¸Ã³ÃÇÀÍ¾Ä³º Àº ÃÄÌÇÀº ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

�πÉÄ ·º³πºÃÄÎ¾¸Ä³º ³πÌ ÄÀ ÃÍ¾À¼À Ä¸Ä π³ÃÀÍÃ³Ä πÃÀÃφÀÃ¯Ä, Ä³ πÃÀ³¾³φ¸Ã¹°¾Ä³ ·¸Ä±½³Ä³ 
°ÇÀÇ¾ ¼¸φ¹¸² ÃÀ³³Ã¯ ÇπÌÈ¸ »³º ¸ ¸»π¼±ÃÉÃ¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ³π³ºÄÀÍ½¸¾É¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸πºÄÇÇ± 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ ¹³ ¸²¾³º ÃÇ¾¸Ç±Ä ³πÌ π¼¸ÇÃ¯Ä Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ. 

 

5.2  ¼¯¾À �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä �º¾·Í¾É¾ 

5.2.1 �º³Ç¸²ÃºÃ¸ �º¾·Í¾É¾ 

� πÃÌ³¼¸È¸ ÄÉ¾ »º¾·Í¾É¾ πÀÇ πº¹³¾Ì¾ ¾³ π³ÃÀÇÃº³Ã¹ÀÍ¾ ÃÄ¸ πÀÃ¸²³ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ »³¹ÎÄ »³º ¸ 
³¾Äº½¸ÄÎπºÃ± ÄÀÇÄ, ³πÀÄ¸¼¸² »³Ä¯ »ÍÃºÀ ¼Ì´À ¸Ç¹Í¾¸ ÄÀÇ �¾³·ÌÇÀÇ.  À¼¼À² ³πÌ ³ÇÄÀÍÄ ÄÀÇ 
πº¹³¾ÀÍÄ »º¾·Í¾ÀÇÄ ¸²¾³º ´¾ÉÃÄÀ² ³πÌ Ã±½¸Ã³ ÃÄ¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸, ÄÌÃÀ ³πÌ ´¾ÎÃ¸ ÄÀÇ 
²·ºÀÇ ÄÀÇ §ÀÃ°³, ÌÃÀ »³º ³πÌ Ä¸ ´¸¾º»ÌÄ¸Ã¸ ¸½π¸ºÃ²³ π³ÃÌ½ÀºÉ¾ �Ã´É¾. � ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸, Ì½ÉÄ, 
³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ »º¾·Í¾É¾, ¸ ³¾¯¼ÇÃ± ÄÀÇÄ ÃÄ³ ¸πº½°ÃÀÇÄ ÃÄÀºÇ¸²³ πÀÇ ÄÀÇÄ ÃÇ¾ºÃÄÀÍ¾, ¸ Ã¸³¼ºÃÄº»± 
¸»Ä²½¸Ã¸ ÄÀÇ ½¸´°¹ÀÇÄ ÄÀÇÄ »³º Ä¸Ä πº¹³¾ÌÄ¸Ä³Ä ¸½φ¯¾ºÃ±Ä ÄÀÇÄ »³º Ä°¼ÀÄ ¸ ¸»Ä²½¸Ã¸ ÄÉ¾ 
ÃÇ¾¸π¸ºÎ¾ ÄÀÇÄ, π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ πÃÎÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ �¾³·ÌÇÀÇ, ½¸Ä¯ Ä¸¾ 
³¾¯¼¸È¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º ³¾³¼ÇÄº»¯ ÃÄ³ π³Ã³·ÀÄ°³ Ä¸Ä φ¯Ã¸Ä ¸»»²¾¸Ã¸Ä. �»¸²¾À 
πÀÇ »³Ä¯ Ä¸¾ ³¾Ä²¼¸È± ½³Ä °Ç¸º Ä¸ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ Ã¸½³Ã²³ Ã±½¸Ã³ Ã¸ ¸π²π¸·À  ÃÌÄ³Ã¸Ä ¸²¾³º À 
ÄÃÌπÀÄ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ³ÇÄÎ¾ ÄÉ¾ »º¾·Í¾É¾, Ã¸ Ì¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ, πÀÇ ·º³Ãφ³¼²·¸º ÌÄº ¹³ 
¸¾ÄÀπºÃ¹ÀÍ¾ °´»³ºÃ³ »³º ¹³ ³¾Äº½¸ÄÉπºÃ¹ÀÍ¾ »³Ä¯¼¼¸¼³ »³º Ì¼³ Ä³ πÃÀ³¼±½³Ä³ πÀÇ ·¸¾ ½πÀÃÀÍ¾ 
¾³ πÃÀ³¼¸φ¹ÀÍ¾ ´º³ ·º¯φÀÃÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ÄÎÃ³. £¸½¸ºÎ¾¸Ä³º ÌÄº ³ÇÄ¯, Ä³ ¯´¾ÉÃÄ³ Ã±½¸Ã³ 
πÃÀ³¼±½³Ä³, πº¹³¾Ì¾ ¾³ ̧ ²¾³º Ä³ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã³ »³º π¼°À¾ ÃÀ³³Ã¯ ÃÄ¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. £Ç¾¸πÎÄ, 
¸ °½φ³Ã¸ πÃ°π¸º ¾³ ·À¹¸² ÃÄ¸ ½¸¹À·À¼À´º»± ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ »³º ³ÇÄ±Ä Ä¸Ä πÄÇÇ±Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

 Ã°π¸º ³πÌ Ä¸¾ ³ÃÇ± ¾³ ·º¸Ç»Ãº¾ºÃ¹¸² ÌÄº »²¾·Ç¾Àº ÄÀÇ �Ã´ÀÇ ¹¸ÉÃÀÍ¾Ä³º ¸»¸²¾Àº πÀÇ °ÇÀÇ¾ 
¸πºπÄÎÃ¸ºÄ ÃÄ³ πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾³ Àφ°¼¸, ÃÄÀ »ÌÃÄÀÄ »³º ÃÄÀ ÇÃÌ¾À Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä. �ÇÄ°Ä Àº ÃÇ°Ã¸ºÄ 
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πÃ°π¸º ¾³ ¸²¾³º Ã³φ°ÃÄ³Ä¸Ä »³º ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ πÀÃÀÄº»ÀπÀº¸½°¾¸Ä. �º³φÀÃ¸Äº»¯ ·¸¾ Çπ¯ÃÇ¸º 
ÄÃÌπÀÄ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ »º¾·Í¾É¾. 

� �½¯·³ �Ã´ÀÇ ¹³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±Ã¸º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ ½¸¹À·À¼À´²³ ́ º³ ÄÀ¾ °¼¸´ÇÀ »³º Ä¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ 
ÄÉ¾ »º¾·Í¾É¾, ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ¸½π¸ºÃ²³ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÀÇ Ã¸ ·º¯φÀÃ³ °Ã´³. 

5.2.2  º¹³¾¯  ÃÀ³¼±½³Ä³ »³Ä¯ Ä¸ �º¸¿³´É´± ÄÀÇ �Ã´ÀÇ »³º ¤ÃÌπÀº �¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä 
ÄÀÇÄ – ¼¯¾À �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä �º¾·Í¾É¾ 

�¸ Ä¸¾ °¾³Ã¿¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ, °ÇÀÇ¾ ¸¾ÄÀπºÃÄ¸² Ä³ πº¹³¾¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ πÀÇ ¸²¾³º ·Ç¾³ÄÌ¾ ¾³ 
πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ »³Ä¯ Ä¸¾ ½¸Ä°π¸ºÄ³ πÀÃ¸²³ ÄÀÇ, °ÄÃº ÎÃÄ¸ ¾³ ¸²¾³º ·Ç¾³Ä± ¸ °´»³ºÃ¸ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ 
ÄÀÇÄ. �π²Ã¸Ä, ¸²¾³º Ã»Ìπº½À ¾³ ³πÀφ³ÃºÃ¹¸² ´º³ πÀºÀ ³πÌ Ä³ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ¹°¾Ä³ πÃÀ³¼±½³Ä³ ³¿²·¸º 
¾³ ³φº¸ÃÉ¹¸² ÇÃÌ¾ÀÄ »³º πÌÃÀº, ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈ¸: 

• ¤¸¾ πº¹³¾ÌÄ¸Ä³ ¸»·±¼ÉÃ¸Ä ÄÀÇ πÃÀ³¼±½³ÄÀÄ. 
• ¤ºÄ ¸πºπÄÎÃ¸ºÄ πÀÇ ¹³ °Ç¸º ÄÀ πÃÌ³¼¸½³ ÃÄÀ °Ã´À, ³¾ ·¸¾ ´²¾ÀÇ¾ πÃÀ¼¸πÄº»°Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä 

½°ÇÃº Ä¸¾ ¸»·±¼ÉÃ± ÄÀÇ. �º ¸πºπÄÎÃ¸ºÄ ³ÇÄ°Ä πÃ°π¸º ¾³ ¸»φÃ¯·À¾Ä³º Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀ ÇÃÌ¾À 
»³º ÄÀ »ÌÃÄÀÄ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ, ÌπÀÇ ³ÇÄÌ ¸²¾³º ·Ç¾³ÄÌ¾. 

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ ³ÇÄÌ, ¸ �½¯·³ �Ã´ÀÇ °Ç¸º ³¾³πÄÍ¿¸º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ ½¸¹À·À¼À´²³ ´º³ ÄÀ¾ °¼¸´ÇÀ »³º 
Ä¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾, ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ¸½π¸ºÃ²³ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÀÇ »³º ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ Ä¸Ä 
À½¯·³Ä °Ã´ÀÇ Ã¸ ·º¯φÀÃ³ °Ã´³. �ÇÄ± ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾¸Ä³º ÃÄÀ  ¼¯¾À �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä �º¾·Í¾É¾ πÀÇ 
³»À¼ÀÇ¹¸² »³º ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸²Ä³º Ä¸¼º»¯ ³πÌ Ä¸ �ºÀ²»¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. ¤À π¼¯¾À ³¾³¼Í¸Ä³º Ã¸ 5 ³³Ãº»°Ä 
¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä: 

�. �¾ÄÀπºÃ½Ì »º¾·Í¾É¾ 

�.  º¹³¾ÌÄ¸Ä³ »³º ÃÇ¾°π¸º³ ¸½φ¯¾ºÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾ 

�. �³Ä¯Ä³¿¸ »º¾·Í¾É¾ 

�. �¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ »º¾·Í¾É¾ 

�. �¾¯πÄÇ¿¸ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾ 
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�. �¾ÄÀπºÃ½ÌÄ »º¾·Í¾É¾ 

¤À πÃÎÄÀ ÃÄ¯·ºÀ ´º³ ÄÀ¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ ÃÇ¸·²ÀÇ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »º¾·Í¾É¾ ¸²¾³º À ¸¾ÄÀπºÃ½ÌÄ ÄÀÇÄ, 
»³¹ÎÄ »³º Àº ³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸Ä ¸πºπÄÎÃ¸ºÄ ÄÀÇÄ ³¼¼¯ »³º Àº ¸¾·¸ÇÌ½¸¾¸Ä ¸Ç»³ºÃ²¸Ä »³º ´²¾¸Ä³º ½º³ πÃÎÄ¸ 
¸»Ä²½¸Ã¸/ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÀÇ ³³¹½ÀÍ °»¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ´º³ »³¹°¾³¾ ³π’ ³ÇÄÀÍÄ. � ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ 
»º¾·Í¾É¾ »³º ¸Ç»³ºÃºÎ¾ ÃÄ¸Ã²·¸Ä³º ÃÄ¸¾ »³Ä¯ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ »³Ä³¾Ì¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃ³´½³Äº»Î¾ 
³π³ºÄ±Ã¸É¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾ (ÃÄÃ³Ä¸´º»Î¾ »³º Ä³»Äº»Î¾) πÀÇ °ÇÀÇ¾ Ä¸¹¸².  

�º »²¾·Ç¾Àº ÄÀÇ πÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ¸¾·¸º»Äº»¯ °ÇÀÇ¾ ÉÄ ¸¿±Ä: 

1. �³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ °´»ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 1 »³º ÄÉ¾ ¸π² ½°ÃÀÇÄ ¸Ã´³¼¸²É¾ °Ã¸Ç¾³Ä . 
2. �·Ç¾³½²³ ± »³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ º·º³²Ä¸Ã³ ÄÉ¾ ½º»ÃÌÄ¸ÃÀÇ 

½¸´°¹ÀÇÄ �Àº.£. .�. Ã¸ °Ã¸Ç¾¸Ä, π³ÃÀÇ± ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ ·¸·À½°¾É¾ ¼Ì´É φÌÃÄÀÇ ̧ Ã´³Ã²³Ä 
3. �¼¼ºπ±Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±/ ½¸ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ πº¼ÀÄº»Î¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ¼Ì´É »ÌπÉÃ¸Ä ± ³¾Ä²ÃÄ³Ã¸Ä 

ÃÄ¸¾ ³¼¼³´± ³πÌ Ä³ ½°¼¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¼Ì´É ÄÀÇ π¼±¹ÀÇÄ ÄÉ¾ ¾°É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ 
πº¹³¾Ì¾ ¹³ πÃ°π¸º ¾³ ÇºÀ¹¸Ä±ÃÀÇ¾ ÃÄ³ π¼³²Ãº³ Ä¸Ä πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾. 

4. �Ã¾¸Ã¸ º»³¾ÀπÀº¸Äº»ÀÍ ³Ãº¹½ÀÍ ¸»πÃÀÃÎπÉ¾ �Àº.£. .�. »³º stakeholders ¾³ 
ÃÇ½½¸Ä¯ÃÇÀÇ¾ ÃÄºÄ πÃÉÄÀ´¸¾¸²Ä °Ã¸Ç¾¸Ä (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾É¾ ÄÉ¾ ½¸¼¸ÄÎ¾ 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä) 

5. §³½¸¼± ³¾Ä³πÀ»ÃºÃº½ÌÄ¸Ä³ ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä �.¥.¨.¥. ÃÄ¸¾ πÃÉÄÀ´¸¾± °Ã¸Ç¾³ »³º ³Ã¾¸Äº»°Ä 
³¾Äº·Ã¯Ã¸ºÄ ÃÄ¸¾ ³¼¼³´± »³Ä¯ ÄºÄ πº¼ÀÄº»°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä 

6. �πÀÇÃ²³ ¸π³Ã»Î¾ πÃÌÃφ³ÄÉ¾ Àº»À¾À½º»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º ³¾³¼ÍÃ¸É¾ ´º³ ÄÀÇÄ 6 ÄÀ½¸²Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

7. §ÃÀ¾À³ÌÃ¸Ä ´Ã³φ¸ºÀ»Ã³Äº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ÃÄ¸¾ °´»ÃºÃ¸ ÄÀÇ ³ºÄ±½³ÄÀÄ π³ÃÀÇ±Ä ÃÄÀºÇ¸²É¾ 
³πÌ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. ÄÀÇÄ ¸πº½°ÃÀÇÄ φÀÃ¸²Ä (π.Ç ¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä, �Àº.£. .�., £��, 
icap), ± ¯Ã¾¸Ã¸ ± ³·Ç¾³½²³ π³ÃÀÇ±Ä ÄÀÇÄ ¼Ì´É ¸¾·À´¸¾Î¾ ³·Ç¾³½ºÎ¾ ÄÀÇÄ ± ¯¼¼É¾ 
¼Ì´É¾ πÀÇ ¹³ »³¹ÇÃÄ¸Ã±Ã¸º Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ± ÄÀÇÄ 

8. �πºπÄÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä π³¾·¸½²³Ä ÄÀÇ COVID-19. 

9. �À¼¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾¸ ³πÌ ¥πÀ°Ã´À 1 Ä¸Ä  Ã¯¿¸Ä πÃÀ½±¹¸º³ Ä¸Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä 
 ¼³ÄφÌÃ½³Ä πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ π³Ã³½¸ÄÃÀπÀº¸¹¸² »³º ¾³ ¸¾ÃÉ½³ÄÉ¹¸² ÃÄ¸¾ ÃÇ¾À¼º»± 
π¼³ÄφÌÃ½³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

�.  º¹³¾ÌÄ¸Ä³ »³º ÃÇ¾°π¸º³ ¸½φ¯¾ºÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾ 

�º³ ¾³ ¸¾ºÃÇÍ¸Ä³º ¸ «ÀÃ³ÄÌÄ¸Ä³» ÄÉ¾ »º¾·Í¾É¾ »³º ¾³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸Ä³º ¸ ·º³·º»³Ã²³ ¼±È¸Ä 
·ºÀº»¸Äº»Î¾ ³πÀφ¯Ã¸É¾, ̧ ²¾³º ·Ç¾³Ä± ̧  ÇÃ¸Ãº½ÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ½±ÄÃ³Ä ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä πº¹³¾ÌÄ¸Ä³Ä/ 
¸π²πÄÉÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾.  ÃÌ»¸ºÄ³º ́ º³ ½²³ ́ Ã³φº»± ³¾³π³Ã¯ÃÄ³Ã¸ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ πÀÇ ÃÇ¾±¹ÉÄ 
π¸Ãº°ÇÀ¾Ä³º ÃÄ³ �¸ÄÃÎ³ �³Ä³´Ã³φ±Ä �º¾·Í¾É¾ �Ã´ÀÇ (³¼. π²¾³»³ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸²).  
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�±ÄÃ³ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ¸π²πÄÉÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾ 

����£�  ¤�¥  �¡��¥  £�  ����¥�� (�= *£) 

 
��

��
�

¤�
¤�

 

0,9 

 ��¥ ¥¨��� 
0,05 0,09 0,18 0,36 0,72 

0,7 

¥¨��� 
0,04 0,07 0,14 0,28 0,56 

0,5 

��£� 
0,03 0,05 0,10 0,20 0,40 

0,3 

§����� 
0,02 0,03 0,06 0,12 0,24 

0,01 

 ��¥ §����� 
0,01 0,01 0,02 0,04 0,08 

 

 

0,05 

 ��¥ 
§����� 

0,10 

§����� 

0,20 

��£� 

0,40 

¥¨��� 

0,80 

 ��¥ ¥¨��� 

 £¥�� ��� 

� ÀÃº·Ì¾ÄºÀÄ ¯¿À¾³Ä ³π¸º»À¾²·¸º Ä¸¾ ¸π²πÄÉÃ¸ ÄÀÇ »º¾·Í¾ÀÇ »³º ¸ »¼²½³»¯ ÄÀÇ ³¾³π³ÃºÃÄ¯ 
Ä¸ ÃÀ³³ÃÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸π²πÄÉÃ±Ä ÄÀÇ ÃÄÀ �Ã´À. � »¯¹¸ÄÀÄ ¯¿À¾³Ä ³π¸º»À¾²·¸º Ä¸¾ πº¹³¾ÌÄ¸Ä³ 
ÄÀÇ »º¾·Í¾ÀÇ. �º »²¾·Ç¾Àº ½¸ ÇÈ¸¼± πº¹³¾ÌÄ¸Ä³ »³º ÇÈ¸¼Ì ³³¹½Ì ¸π²πÄÉÃ¸Ä ÄÀπÀ¹¸ÄÀÍ¾Ä³º 
¸π¯¾É »³º ·¸¿º¯ »³º ÃÇ¾±¹ÉÄ ³π³ºÄÀÍ¾ πºÀ ¸¾·¸¼¸Ç± ¸¿°Ä³Ã¸ »³º ½º³ πºÀ «¸πº¹¸Äº»±» »³º ¸π²Ã¸½¸ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸ (aggressive formal risk management). 

�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ¸π²πÄÉÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾ 

����¥���  �����¤�¤� £¥�� ��� 
����£� 

( *£) 

• �³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ °´»ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 1 »³º ÄÉ¾ ¸π² 
½°ÃÀÇÄ ¸Ã´³¼¸²É¾ °Ã¸Ç¾³Ä 

0,3 0,40 0,12 

• �·Ç¾³½²³ ± »³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ 
º·º³²Ä¸Ã³ ÄÉ¾ ½º»ÃÌÄ¸ÃÀÇ ½¸´°¹ÀÇÄ �Àº.£. .�. Ã¸ 
πÃÉÄÀ´¸¾¸²Ä °Ã¸Ç¾¸Ä »³º π³ÃÀÇ± ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ ·¸·À½°¾É¾ 
¼Ì´É φÌÃÄÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä Ã¸ πÃÉÄÀ´¸¾¸²Ä °Ã¸Ç¾¸Ä  

0,5 0,20 0,10 

• �¼¼ºπ±Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±/ ½¸ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ πº¼ÀÄº»Î¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ 
¼Ì´É »ÌπÉÃ¸Ä ± ³¾Ä²ÃÄ³Ã¸Ä ÃÄ¸¾ ³¼¼³´± ³πÌ Ä³ ½°¼¸ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. ¼Ì´É ÄÀÇ π¼±¹ÀÇÄ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ¸²¾³º 
πº¹³¾Ì¾ ¾³ ³¼¼¯¿ÀÇ¾ 

0,5 0,20 0,10 

• �·Ç¾³½²³ ± ¯Ã¾¸Ã¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä Ì¼É¾ �Àº.£. .�. ÎÃÄ¸ ¾³ 
¸»πÀ¾¸¹ÀÍ¾ Àº 30 ½¸¼°Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä 

0,3 0,40 0,12 

• §³½¸¼± ³¾Ä³πÀ»ÃºÃº½ÌÄ¸Ä³ �.¥.¨.¥. ÃÄ¸¾ πÃÉÄÀÃ´¸¾± 
°Ã¸Ç¾³ »³º ³Ã¾¸Äº»°Ä ³¾Äº·Ã¯Ã¸ºÄ πÃÀÄ ÄºÄ ³¼¼³´°Ä 
·º³·º»³ÃºÎ¾ »³Ä¯ ÄºÄ πº¼ÀÄº»°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä 

0,5 0,20 0,10 

• �πÀÇÃ²³ ¸π³Ã»Î¾ πÃÌÃφ³ÄÉ¾ Àº»À¾À½º»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º 
³¾³¼ÍÃ¸É¾ ́ º³ ÄÀÇÄ 6 ÄÀ½¸²Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

0,3 0,10 0,03 

• �·Ç¾³½²³ ± »³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. 
±/»³º ÄÀÇ ¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ ¥´¸²³Ä ¼Ì´É ÇÃÀ¾À³ÌÃÉ¾ 

0,3 0,40 0,12 
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����¥���  �����¤�¤� £¥�� ��� 
����£� 

( *£) 

´Ã³φ¸ºÀ»Ã³Äº»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ± ¹¸Ã½º»Î¾/ÀÃ´³¾ÉÄº»Î¾ 
¸¼¼¸²È¸É¾ ÃÄ¸¾ π³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ÃÄÀºÇ¸²É¾ 
³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ È¸φº³»Î¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ 
± Ä¸¾ πÃÀÄÇπÀÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ¹³ »³¹ÇÃÄ¸Ã±Ã¸º 
Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ± ÄÀÇÄ 

• �πºπÄÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä π³¾·¸½²³Ä ÄÀÇ COVID-19 0,3 0,10 0,03 

• �À¼¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾¸ ³πÌ ¥πÀ°Ã´À 1 Ä¸Ä  Ã¯¿¸Ä 
πÃÀ½±¹¸º³ Ä¸Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ 
π³Ã³½¸ÄÃÀπÀº¸¹¸² »³º ¾³ ¸¾ÃÉ½³ÄÉ¹¸² ÃÄ¸¾ ÃÇ¾À¼º»± 
π¼³ÄφÌÃ½³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

0,5 0,20 0,10 

 

�. �³Ä¯Ä³¿¸ »º¾·Í¾É¾ 

�¸ ³¯Ã¸ ÄºÄ π³Ã³π¯¾É ¸»Äº½±Ã¸ºÄ ̧ πº»º¾·Ç¾ÌÄ¸Ä³Ä, ¸ »³Ä¯Ä³¿¸ ÄÉ¾ »º¾·Í¾É¾  π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾ 
π²¾³»³ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸²: 

 

�³Ä¯Ä³¿¸ »º¾·Í¾É¾ °Ã´ÀÇ 

��¤���¡�� ����¥��¥ 
����£� 
( *£) 

� 
�

��
�¤

�
£ 

��
�

�¥
�

�
£ 1. �πÀÇÃ²³ ¸π³Ã»Î¾ πÃÌÃφ³ÄÉ¾ Àº»À¾À½º»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º ³¾³¼ÍÃ¸É¾ ´º³ 

ÄÀÇÄ 6 ÄÀ½¸²Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .� 
0,03 

2. �πºπÄÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä π³¾·¸½²³Ä ÄÀÇ COVID-19  0,03 

�
�

 �
 

��
¥�

�
¤�

£ 
��

�
�¥

�
�

£ 

1. �πÀÇÃ²³ ¸π³Ã»Î¾ πÃÌÃφ³ÄÉ¾ Àº»À¾À½º»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º ³¾³¼ÍÃ¸É¾ ´º³ 
ÄÀÇÄ 6 ÄÀ½¸²Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .� 

0,06 

2. �·Ç¾³½²³ ± ¯Ã¾¸Ã¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä Ì¼É¾ �Àº.£. .�. ÎÃÄ¸ ¾³ ¸»πÀ¾¸¹ÀÍ¾ Àº 
30 ½¸¼°Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä 

0,12 

3. �·Ç¾³½²³ ± »³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ º·º³²Ä¸Ã³ ÄÉ¾ 
½º»ÃÌÄ¸ÃÀÇ ½¸´°¹ÀÇÄ �Àº.£. .�. Ã¸ πÃÉÄÀ´¸¾¸²Ä °Ã¸Ç¾¸Ä »³º π³ÃÀÇ± 
·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ ·¸·À½°¾É¾ ¼Ì´É φÌÃÄÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä Ã¸ πÃÉÄÀ´¸¾¸²Ä °Ã¸Ç¾¸Ä 

0,10 

4. �À¼¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾¸ ³πÌ ¥πÀ°Ã´À 1 Ä¸Ä  Ã¯¿¸Ä πÃÀ½±¹¸º³ 
Ä¸Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ π³Ã³½¸ÄÃÀπÀº¸¹¸² »³º ¾³ 
¸¾ÃÉ½³ÄÉ¹¸² ÃÄ¸¾ ÃÇ¾À¼º»± π¼³ÄφÌÃ½³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

0,10 

5. �¼¼ºπ±Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±/ ½¸ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ πº¼ÀÄº»Î¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ¼Ì´É 
»ÌπÉÃ¸Ä ± ³¾Ä²ÃÄ³Ã¸Ä ÃÄ¸¾ ³¼¼³´± ³πÌ Ä³ ½°¼¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¼Ì´É 
ÄÀÇ π¼±¹ÀÇÄ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ¸²¾³º πº¹³¾Ì¾ ¾³ ³¼¼¯¿ÀÇ¾ 

0,12 

6. §³½¸¼± ³¾Ä³πÀ»ÃºÃº½ÌÄ¸Ä³ �.¥.¨.¥. ÃÄ¸¾ πÃÉÄÀ´¸¾± °Ã¸Ç¾³ »³º 
³Ã¾¸Äº»°Ä ³¾Äº·Ã¯Ã¸ºÄ ÃÄ¸¾ ³¼¼³´± »³Ä¯ ÄºÄ πº¼ÀÄº»°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä 

0,10 

7. �·Ç¾³½²³ ± »³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. ±/»³º ÄÀÇ 
¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ ¥´¸²³Ä ¼Ì´É ÇÃÀ¾À³ÌÃÉ¾ ´Ã³φ¸ºÀ»Ã³Äº»Î¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ± 
¹¸Ã½º»Î¾/ÀÃ´³¾ÉÄº»Î¾ ¸¼¼¸²È¸É¾ ÃÄ¸¾ π³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º 

0,12 
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ÃÄÀºÇ¸²É¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ È¸φº³»Î¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ± 
Ä¸¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ¹³ »³¹ÇÃÄ¸Ã±Ã¸º Ä¸¾ ³¾¯¼ÇÃ± 
ÄÀÇÄ 

8. �³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ °´»ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ1 »³º ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ °Ã¸Ç¾³Ä 0,12 

�. �¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ »º¾·Í¾É¾ 

� »³¹ÀÃºÃ½ÌÄ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ ´º³ Ä¸ ½¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ³π¸º¼Î¾ ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ ÄÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 
(´¾ÉÃÄÌÄ ¸π²Ã¸Ä »³º ÉÄ «£Ç¸·º³Ã½ÌÄ �¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä �º¾·Í¾É¾» ["Risk Response Planning”] ¸²¾³º 
ÀÇÃºÎ·ÀÇÄ Ã¸½³Ã²³Ä ´º³ Ä¸¾ ¸πºÄÇÇ²³ ÄÀÇ. �º ¸¾°Ã´¸º¸Ä ³ÇÄ°Ä πÃ°π¸º ¾³ ¸²¾³º ³¾¯¼À´¸Ä ½¸ Ä¸ 
³³ÃÍÄ¸Ä³ ÄÀÇ »º¾·Í¾ÀÇ, ¾³ ¸²¾³º Àº»À¾À½º»¯ ³πÀ·ÀÄº»°Ä, ¾³ ÃÇ½φÉ¾ÀÍ¾Ä³º ³πÌ Ì¼³ Ä³ 
¸½π¼¸»Ì½¸¾³ ½°Ã¸ »³º ¾³ ³¾³Ä²¹¸¾Ä³º Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ³Ã½Ì·º³ ¯ÄÀ½³. 

�º ¸¾°Ã´¸º¸Ä πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³¾³¼¸φ¹ÀÍ¾ ·º³»Ã²¾À¾Ä³º ÃÄºÄ ¸¿±Ä »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä: 

• �¾°Ã´¸º¸Ä  ÃÌ¼¸È¸Ä: � πÃÌ¼¸È¸ ÄÀÇ »º¾·Í¾ÀÇ ³¾³φ°Ã¸Ä³º ÃÄ¸¾ ³πÀÄÃÀπ± ÄÀÇ »º¾·Í¾ÀÇ (Àº 
·Ã¯Ã¸ºÄ πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º ½¸ ·º³φÀÃ¸Äº»Ì ÄÃÌπÀ ³¼¼¯·À¾Ä³Ä ÄÀ¾ ³ÃÇº»Ì ÃÇ¸·º³Ã½Ì ÄÀÇ 
�Ã´ÀÇ »³º °ÄÃº ³πÀ½³»ÃÍ¾¸Ä³º À »²¾·Ç¾ÀÄ), ÌπÀÇ ÄÀÍÄÀ ¸²¾³º ¸φº»ÄÌ, ± ÃÄ¸ ½¸²ÉÃ¸ Ä¸Ä 
πº¹³¾ÌÄ¸Ä³Ä ¸π°¼¸ÇÃ¸Ä ¸¾ÌÄ ¸¾ÄÀπºÃ¹°¾ÄÀÄ »º¾·Í¾ÀÇ. �º »²¾·Ç¾Àº πÀÇ ¸¾ÄÀπ²·À¾Ä³º Ã¸ πÃÎº½³ 
ÃÄ¯·º³ ¸²¾³º ·Ç¾³ÄÌ¾ ¾³ ³πÀÄÃ°πÀ¾Ä³º ± ¾³ ½¸ÄÃº¯·À¾Ä³º (·¸¼. ¾³ ½¸ºÎ¾¸Ä³º ¸ πº¹³¾ÌÄ¸Ä³ ¾³ 
¸π°¼¹ÀÇ¾) ½°ÃÉ ̧ ¾¸Ã´¸ºÎ¾ ÌπÉÄ ̧  ³πÀÃ³φ±¾ºÃ¸ ³π³ºÄ±Ã¸É¾, ̧  πÃÀÃ¹±»¸ πÌÃÉ¾, ̧  π³Ã¯Ä³Ã¸ 

Ä¸Ä ·º¯Ã»¸º³Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä, ¸ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ½²³Ä Àº»¸²³Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ³¾Ä² ½²³Ä ¾°³Ä, ¸ ³πÀφÇ´± ¯´¾ÉÃÄÉ¾ ³¾³·ÌÇÉ¾ »¼π. 

• �¾°Ã´¸º¸Ä �¸Ä¯¹¸Ã¸Ä: �¸Ä¯¹¸Ã¸ ÄÀÇ »º¾·Í¾ÀÇ ¸²¾³º ¸ ¸πº·²É¿¸ ¾³ ½¸Ä³³º³³ÃÄ¸² ¸ ¸Ç¹Í¾¸ ´º³ 
Ä¸ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÀÇ »º¾·Í¾ÀÇ Ã¸ ÄÃ²ÄÀ ½°ÃÀÄ – ½¸ ¯¼¼³ ¼Ì´º³, ¸ ½¸Ä¯¹¸Ã¸ ·¸¾ ¸¿³¼¸²φ¸º ÄÀ¾ 
»²¾·Ç¾À.  

• �¾°Ã´¸º¸Ä �πÀ·ÀÇ±Ä: � ³πÀ·ÀÇ± »º¾·Í¾ÀÇ Ã¸½³²¾¸º ÌÄº ¸ �³¹À·¸´¸Äº»± �½¯·³ �Ã´ÀÇ 
³πÀφ³Ã²·¸º ¾³ ³¾¸Ç¹¸² ÄÀ¾ »²¾·Ç¾À, ²ÃÉÄ ̧ π¸º·± ·¸¾ Çπ¯ÃÇ¸º »¯Äº πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ ́ ²¾¸º (½¸ ̧ Í¼À´À 
»ÌÃÄÀÄ) ´º³ ÄÀ¾ ½¸ÄÃº³Ã½Ì ÄÀÇ, ± ¸π¸º·± ·¸¾ ¸²¾³º Ã¸ ¹°Ã¸ ¾³ πÃÀÃ·ºÀÃ²Ã¸º »³½²³ ¯¼¼¸ 
»³Ä¯¼¼¸¼¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»± ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä ± ¸π¸º·± ¸ πº¹³¾ÌÄ¸Ä³ ¸π°¼¸ÇÃ¸Ä ÄÀÇ »º¾·Í¾ÀÇ »³º Àº 
¸πºπÄÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ ³Ã²Ã»À¾Ä³º Ã¸ ³πÀ·¸»ÄÌ ¸π²π¸·À. 

• �¾°Ã´¸º¸Ä �¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä:  ÃÌ»¸ºÄ³º ´º³ ¸¾°Ã´¸º¸Ä πÀÇ πÃÀ´Ã³½½³Ä²·À¾Ä³º »³º ÀÃ´³¾Î¾À¾Ä³º 
ÎÃÄ¸ ¾³ Ä²¹¸¾Ä³º Ã¸ ºÃÇÍ ÌÄ³¾ »³º ÌπÀÄ¸ ¸π°ÃÇ¸Ä³º À »²¾·Ç¾ÀÄ. 

�¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸ ³¾¯¼ÇÃ¸, Àº ¸¾°Ã´¸º¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ »º¾·Í¾É¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, 
π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ÃÄÀ¾ π²¾³»³ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸²: 

�¾°Ã´¸º¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »º¾·Í¾É¾ 

����¥��� ��¤���¤¬ �£� 

�³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ °´»ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 1 »³º 
ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ °Ã¸Ç¾³Ä 

1. �π³¾³πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÀÄ ÃÄ¸ ½¸¼°Ä¸ 
ÄÀÇ �·¸´ÀÍ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä 

2. �¾³»³Ä³¾À½± πÌÃÉ¾ °ÄÃº ÎÃÄ¸ ¾³ À¼À»¼¸ÃÉ¹ÀÍ¾ Àº 
¸Ã´³Ã²¸Ä ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾ÀÇ 
ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÀÄ 
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����¥��� ��¤���¤¬ �£� 

�·Ç¾³½²³ ± »³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä Ä¸Ä 
 .�.�Àº.£. .�. ±/»³º ÄÀÇ ¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ ¥´¸²³Ä 
¼Ì´É ÇÃÀ¾À³ÌÃÉ¾ ´Ã³φ¸ºÀ»Ã³Äº»Î¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾ ± ¹¸Ã½º»Î¾/ÀÃ´³¾ÉÄº»Î¾ 
¸¼¼¸²È¸É¾ ÃÄ¸¾ π³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º 
ÃÄÀºÇ¸²É¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ 
È¸φº³»Î¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ± Ä¸¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ 
ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ¹³ »³¹ÇÃÄ¸Ã±Ã¸º Ä¸¾ 
³¾¯¼ÇÃ± ÄÀÇÄ 

3. �³Ä³´Ã³φ± Ä¸Ä ·ÇÃ»À¼²³Ä »³º ÃÇ¾¸¾¾Ì¸Ã¸ ½¸ Ä¸¾ 

 .�.�Àº.£. .�. ½¸¹Ì·É¾ ·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸Ä ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ 

4.  ÃÀÃ³Ã½À´± ÄÀÇ ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÀÄ »³º ³¾³»³Ä³¾À½± 
Ä¸Ä πÃÀÃπ¯¹¸º³Ä Ä¸Ä À½¯·³Ä ÎÃÄ¸ ¾³ ÃÇ¼¼¸Ç¹¸² Ä³ 
¸¼¯ÇºÃÄ³ ³π³Ã³²Ä¸Ä³ ·¸·À½°¾³ 

§³½¸¼± ³¾Ä³πÀ»ÃºÃº½ÌÄ¸Ä³ �.¥.¨.¥. ÃÄ¸¾ 
πÃÉÄÀ´¸¾± °Ã¸Ç¾³ »³º ³Ã¾¸Äº»°Ä ³¾Äº·Ã¯Ã¸ºÄ 
πÃÀÄ ÄºÄ ³¼¼³´°Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³Ä¯ ÄºÄ πº¼ÀÄº»°Ä 
¸φ³Ã½À´°Ä 

5. �³Ä³´Ã³φ± Ä¸Ä ·ÇÃ»À¼²³Ä »³º ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä³ 

ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

6. �º¸¿³´É´± πÀºÀÄº»Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾ ´º³ ÌÃ³ ¯ÄÀ½³ Çπ¯ÃÇ¸º 
·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ 

�¼¼ºπ±Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±/ ½¸ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ πº¼ÀÄº»Î¾ 
¸φ³Ã½À´Î¾ ¼Ì´É »ÌπÉÃ¸Ä ± ³¾Ä²ÃÄ³Ã¸Ä ÃÄ¸¾ 
³¼¼³´± ³πÌ Ä³ ½°¼¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ¼Ì´É ÄÀÇ 
π¼±¹ÀÇÄ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ¸²¾³º πº¹³¾Ì¾ ¾³ 
³¼¼¯¿ÀÇ¾ 

7.  ÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ³¾³´»³ºÌÄ¸Ä³Ä Ä¸Ä ÃÇ½³À¼±Ä ÄÀÇÄ ÃÄ¸ 
·º³½ÌÃφÉÃ¸ ÄÉ¾ ¾°É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ 
Κοι.Σ.Π.Ε. »³º Ä¸Ä »ÃºÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä ÄÀÇÄ. 

8. £Ç¾ÄÀ¾ºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ πº¼ÀÄº»Î¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ÎÃÄ¸ ¾³ 
Çπ¯ÃÇ¸º ¾À¸½³Äº»± »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»± ÃÇ¾ÀÇ± 

9. �º³ÃπÀÃ¯ ÄÉ¾ πº¼ÀÄº»Î¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ »³º ÄÉ¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾ 
»³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ½¸Ä³¿Í Κοι.Σ.Π.Ε. ÌÃÀ 
ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ ´º³ Ä¸¾ ³πÀφÇ´± »ÌπÉÃ¸Ä 

10. §Ã±Ã¸ ½°ÃÉ È¸φº³»±Ä Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä, π.Ç. Ä¸¼¸·º¯Ã»¸È¸ 

11. �ÃÄ²³Ã¸ ÃÄ¸¾ ÃÇ¼¼À´± ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ ·¸·À½°¾É¾ 

�·Ç¾³½²³ ± »³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ º·º³²Ä¸Ã³ ÄÉ¾ ½º»ÃÌÄ¸ÃÀÇ ½¸´°¹ÀÇÄ 
�Àº.£. .�. Ã¸ °Ã¸Ç¾¸Ä, π³ÃÀÇ± ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾ 
·¸·À½°¾É¾ ¼Ì´É φÌÃÄÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä À½¯·É¾ 
·ºÀ²»¸Ã¸Ä »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

12. �º³ÃπÀÃ¯ ÄÉ¾ ³ºÄ¸½¯ÄÉ¾ πÃÀÄ �Àº.£. .�. 

13. �½³·ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ πÀÃÀÄº»Î¾ »³º πÀºÀÄº»Î¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾ 
ÌÃÀ ¸²¾³º ·Ç¾³ÄÌ ÎÃÄ¸ ¾³ ½¸ºÉ¹¸² ÄÀ π¼±¹ÀÄ ÄÉ¾ 
¿¸ÇÉÃºÃÄÎ¾ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ »³º ÃÇ¾¸¾Ä¸Í¿¸É¾ 

14. �º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀÇ ÇÃÌ¾ÀÇ 
³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä 

15.  ³ÃÀÇ± ¸πºπ¼°À¾ ¸πºÃÄ¸½À¾º»Î¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ ½¸¼Î¾ 
�Àº.£. .�.. 

�·Ç¾³½²³ ± ¯Ã¾¸Ã¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä Ì¼É¾ 
�Àº.£. .�. ÎÃÄ¸ ¾³ ¸»πÀ¾¸¹ÀÍ¾ Àº 30 ½¸¼°Ä¸Ä 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä* 

16. £Ç¾·ÃÀ½± Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. ÃÄºÄ πÃÀÃπ¯¹¸º¸Ä Ä¸Ä 
�½¯·³Ä �Ã´ÀÇ. 

17. �¾Ä³Äº»ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸π³φÎ¾ ½¸ ÄÀ ¸πºÄ¸¼º»Ì »³º 
Ä¸Ç¾º»Ì πÃÀÃÉπº»Ì  ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ 
Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ »³º ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ Ä¸Ä ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä 
π¸´±Ä ·¸·À½°¾É¾  

 

�πÀÇÃ²³ ¸π³Ã»Î¾ πÃÌÃφ³ÄÉ¾ Àº»À¾À½º»Î¾ 
·¸·À½°¾É¾ »³º ³¾³¼ÍÃ¸É¾ ´º³ ÄÀÇÄ 6 ÄÀ½¸²Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

18. �¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ·¸·À½°¾É¾ ³πÌ π³Ã¯¼¼¸¼¸Ä π¸´°Ä »³º 
πÀºÀÄº»°Ä °Ã¸Ç¾¸Ä ´º³ Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ³φ¸¾ÌÄ Ä¸Ä 
πÃÌÃ³³Ã¸Ä Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä »³º ³φ¸Ä°ÃÀÇ ÄÀÇ 
¸½π¼ÀÇÄºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
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�πºπÄÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä π³¾·¸½²³Ä ÄÀÇ COVID-19 

19. �º¸¿³´É´± ÄÉ¾ ¸π³φÎ¾ (¸»·¸¼ÎÃ¸É¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾) πÀÇ 
·¸¾ ¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ¸ φÇÃº»± π³ÃÀÇÃ²³ ½°ÃÉ 
Ä¸¼¸·º³Ã»°È¸É¾ 

20. � ¸Ä³ºÃ¸²³ ³»À¼ÀÇ¹¸² ·º³·º»³Ã²¸Ä πÃÀÃÄ³Ã²³Ä ÄÉ¾ 
¸Ã´³·À½°¾É¾ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ À·¸´²¸Ä Ä¸Ä πÀ¼ºÄ¸²³Ä 

�À¼¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾¸ ³πÌ ¥πÀ°Ã´À 1 
Ä¸Ä  Ã¯¿¸Ä πÃÀ½±¹¸º³ Ä¸Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä 
 ¼³ÄφÌÃ½³Ä πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ π³Ã³½¸ÄÃÀπÀº¸¹¸² 
»³º ¾³ ¸¾ÃÉ½³ÄÉ¹¸² ÃÄ¸¾ ÃÇ¾À¼º»± π¼³ÄφÌÃ½³ 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

21. � ¸Ä³ºÃ¸²³ ·º³¹°Ä¸º ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì »³º Ä¸¾ Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³ 
¾³ ·º¸Ã¸Ç¾±Ã¸º ÄºÄ ·º³¹°Ãº½¸Ä ¸¾³¼¼³»Äº»°Ä Ä¸Ç¾º»°Ä 
¼ÍÃ¸Ä »³º ¾³ ÄºÄ ¸¾ÃÉ½³ÄÎÃ¸º ÃÄ¸¾ ÃÇ¾À¼º»± 
π¼³ÄφÌÃ½³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

* �º·º»± ¸πºÃ±½³¾Ã¸: ¸ π¼¸ÃÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ½¸¼¸ÄÎ¾ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä »³º ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 2.3.1: 30 

·º³´¾ÉÃÄº»°Ä ½¸¼°Ä¸Ä ½¸ ³πÀÄÍπÉÃ¸ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä, πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä, ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ 
πÃÀÄ¯Ã¸É¾, reengineering, ¸¿³ÃÄ¯Ä³º ³πÌ ÄÀ ³³¹½Ì ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º Ä¸¾ πÀºÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ 
π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ ·¸·À½°¾É¾ »³º π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�..  

�º·º»± ³¾³φÀÃ¯ πÃ°π¸º ¸π²Ã¸Ä ¾³ ´²¾¸º ÃÄ¸¾ ³π³²Ä¸Ã¸ ´º³ ·º¸¿³´É´± ¸¾ÌÄ ½¸´¯¼ÀÇ ³Ãº¹½ÀÍ 
ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»Î¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ´º³ Ä¸¾ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ¸¾ÄÌÄ 20 ½¸¾Î¾ ³πÌ Ä¸¾ 
ÇπÀ´Ã³φ± Ä¸Ä ÃÍ½³³Ã¸Ä. £ÄÀ π¼³²ÃºÀ ¸¿³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä Ä¸Ä °´»³ºÃ¸Ä À¼À»¼±ÃÉÃ¸Ä ÄÉ¾ 
³π³ºÄÀÍ½¸¾É¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾, ¸ �½¯·³ �Ã´ÀÇ °Ç¸º ³¾³πÄÍ¿¸º ½²³ Ä°ÄÀº³ ½¸¹À·À¼À´º»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸ πÀÇ 
·º³Ãφ³¼²·¸º ¸Ç¸¼º¿²³, °ÄÃº ÎÃÄ¸ ¾³ ½πÀÃ¸² ¾³ ³¾Ä³πÀ»Ãº¹¸² ¯½¸Ã³ Ã¸ ÌπÀº¸Ä ³¾¯´»¸Ä 
³¾³πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÀÄ. 
�ÇÄÌ ¸πºÄÇ´Ç¯¾¸Ä³º ½°Ã³ ³πÌ Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³: 

1. �»³¾ÌÄ¸Ä³ ¯½¸Ã¸Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ πÀÇ ³π³ºÄ¸¹¸², ½°Ã³ ³πÌ Ä¸ 
·º¸ÇÃÇ½°¾¸ �½¯·³ ΈÃ´ÀÇ πÀÇ πÃÀÄ¸²¾¸º. £Ç´»¸»Ãº½°¾³, ÃÄ¸¾ �½¯·³ Çφ²ÃÄ³¾Ä³º, 
π°Ã³¾ ÄÉ¾ ³π³ºÄÀÍ½¸¾É¾ ³πÌ Ä¸¾ πÃÀ»±ÃÇ¿¸, ÃÄ¸¼°Ç¸ ½¸ ÃÇ¸Äº»¯ π¸ÃºÀÃºÃ½°¾À 
πÀÃÀÃÄÌ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, »³º ·º¸ÇÃÇ½°¾À ´¾ÉÃÄº»Ì ³¾Äº»¸²½¸¾À. ¤³ 
¯ÄÀ½³ ³ÇÄ¯ ¹³ ¸πºφÀÃÄºÃÄÀÍ¾ ½¸ ¸πºπ¼°À¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸, Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ πÀÇ ³ÇÄÌ »Ãº¹¸² 
³π³Ã³²Ä¸ÄÀ, ¼Ì´É ³¾¯´»¸Ä πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ÃÄÀ ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ (π.Ç. ½¸²ÉÃ¸ ÄÀÇ ÇÃÌ¾ÀÇ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä, ÃÇ´»°¾ÄÃÉÃ¸ πÀ¼¼Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ Ã¸ ½º»ÃÌ ÇÃÌ¾À, Ä³ÇÍÄ¸Ã¸ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ½²³Ä 
¸¾°Ã´¸º³Ä πÀÇ π³ÃÀÇÃº¯·¸º »³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸, ».¼π.) 

2. �π²Ã¸Ä, °ÇÀ¾Ä³Ä ÃÇ¾¹°Ã¸º °¾³ ÃÇ¾¸»Äº»Ì ½¸¾ – ³¼¼¯ ¸Ç°¼º»ÄÀ £Ç±½³ �ºÀ²»¸Ã¸Ä »³º 
�πº»Àº¾É¾²³Ä, ·º³Ãφ³¼²·¸º Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³: 

✓ �½¸ÃÌÄ¸Ä³ ÃÄ¸¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ³Ã½Ì·ºÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ÌπÀº³ ³¾¯´»¸ 
πÃÀÃ³Ã½À´±Ä / ³¼¼³´±Ä, °ÄÃº ÎÃÄ¸ ¾³ ·º³Ãφ³¼²·¸Ä³º Ä³ÇÍÄ¸Ä³ ÃÄ¸ ¼±È¸ ³πÀφ¯Ã¸É¾ 

✓ �½π¼À»± ½Ì¾À ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ »¯¹¸ φÀÃ¯ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ 

�º³ Ä¸¾ ̧ πºÄÇÇ± Ä±Ã¸Ã¸ ÄÀÇ ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÀÄ »³º ÄÉ¾ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾É¾ ̧ Ã´³ÃºÎ¾, »³º ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ 
ÄÉ¾ πÃÀÃφ¸ÃÀ½°¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, À ¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ �Ã´ÀÇ ·º³Ãφ³¼²·¸º Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³: 

• �º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÃÇ¾¸ÇÀÍÄ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ̧ Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä À½¯·³Ä °Ã´ÀÇ ½¸ Ä°ÄÀºÀ ÄÃÌπÀ ÎÃÄ¸ 
¾³ ¸¿³¼¸ºφ¹ÀÍ¾ πº¹³¾°Ä »³¹ÇÃÄ¸Ã±Ã¸ºÄ.  
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• �º³Ãφ¯¼ºÃ¸ »³Ä¯¼¼¸¼ÀÇ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½ÀÍ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ³¿ºÀπÀº¸¹¸² ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ 
ÃÇ¾¸Ã´¸ºÎ¾.  

• �º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ πÀºÀÄº»Î¾ ¸¼°´ÇÉ¾ ½¸ Ä°ÄÀºÀ ÄÃÌπÀ ÎÃÄ¸ ¾³ ½¸ºÉ¹ÀÍ¾ Àº ³π³ºÄÀÍ½¸¾Àº 
ÇÃÌ¾Àº π³Ã³¼³³±Ä ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ »³º ¸ ³¾¯´»¸ ÄÃÀπÀπÀ²¸Ã±Ä ÄÀÇÄ.  

• �´»³ºÃ¸ ÇπÀ³À¼± Ì¼É¾ ÄÉ¾  ³Ã³·ÀÄ°É¾ ÃÄÀ¾ »³¹ÀÃºÃ½°¾À ÇÃÌ¾À. 
• �¿³Ãφ¯¼ºÃ¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. ÃÄÀ ÃÍ¾À¼À 

ÄÉ¾ �Ã´³ÃºÎ¾ »³º �Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

• �º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä ³¾¸¿³ÃÄ¸Ã²³Ä »³º ³¾Äº»¸º½¸¾º»ÌÄ¸Ä³Ä Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ »³º °´»³ºÃ¸ 
¸πºÃ±½³¾Ã¸ Ã¸ Ì¼³ Ä³ ¸π²π¸·³ ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸¾·¸·¸º´½°¾É¾ ³¼¼³´Î¾ »³º ÄÃÀπÀπÀº±Ã¸É¾ πÀÇ 
πÃ°π¸º ¾³ ́ ²¾ÀÇ¾ ́ º³ Ä¸¾ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä »³º °´»³ºÃ¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. 
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6  ¼¯¾À �πº»Àº¾É¾²³Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä �Àº.£. .�.  
6.1 £ÍÃÄ¸½³ ¸πº»Àº¾É¾²³ ³¾³·ÌÇÀÇ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. 
6.1.1 �¸¾º»Ì π¼³²ÃºÀ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä 
¤À ÃÇ±½³ �ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ ³πÀÄ¸¼¸² »³¹ÀÃºÃÄº»± ÃÇ¾ºÃÄÎÃ³ Ä¸Ä ¸πºÄÇÇÀÍÄ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ 
�Ã´ÀÇ. �º³ ÄÀ ¼Ì´À ³ÇÄÌ  πÃÀÄ¸²¾¸Ä³º °¾³Ä À¼À»¼¸ÃÉ½°¾ÀÄ ½¸Ç³¾ºÃ½ÌÄ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ 
¸¾ÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ, ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸ ½¸¹À·À¼À´²³ Project Management, πÀÇ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¯¼¼É¾ 
π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä¸ �º³Ç¸²ÃºÃ¸ �º¾·Í¾É¾, Ä¸ �º³Ç¸²ÃºÃ¸ Ä¸Ä  ÀºÌÄ¸Ä³Ä »³º ÄÀ¾ �¼¸´ÇÀ  ÃÀÌ·ÀÇ ÄÀÇ 
°Ã´ÀÇ. ¤À ÃÍÃÄ¸½³ �ºÀ²»¸Ã¸Ä ¹³ ¸¿³Ãφ³¼²·¸º Ä¸¾ ÃÇ¾¸Ç± π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ ÄÀÇ 
°Ã´ÀÇ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀ ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º Ä¸¾ °´»³ºÃ¸ ¼±È¸ ·ºÀÃ¹ÉÄº»Î¾ ½°ÄÃÉ¾ 
°ÄÃº ÎÃÄ¸ ¾³ ½¸¾ Çπ¯ÃÇÀÇ¾ »³¹ÇÃÄ¸Ã±Ã¸ºÄ ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ »³º ÄÀÇ ÃÇ¾À¼º»ÀÍ °Ã´ÀÇ. 

�¸¾ÄÃº»ÌÄ ¯¿À¾³Ä ÄÀÇ £ÇÃÄ±½³ÄÀÄ �ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ ¸²¾³º À ÄÃÌπÀÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ 
πÀÇ ¸½π¼°»À¾Ä³º ÃÄ¸ ·º³·º»³Ã²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. £Ç´»¸»Ãº½°¾³, ÄÀ �Ã´À ¼¸ºÄÀÇÃ´¸² ½°Ã³ 
Ã¸ °¾³ �¸¾º»Ì  ¸Ãº³¯¼¼À¾, ÄÀ ÀπÀ²À ³πÀÄ¸¼¸²Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ ³»Ì¼ÀÇ¹ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä: 

• ¤¸¾ �¾³¹°ÄÀÇÃ³ �ÃÇ± ( .�.�Àº.£. .�.),  

• ¤ÀÇÄ ¯½¸Ã³ ± °½½¸Ã³ ¸½π¼¸»Ì½¸¾ÀÇÄ ½¸ ÄÀ¾ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ (π.Ç. 
¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä),  

• ©φ¸¼ÀÍ½¸¾ÀÇÄ (π.Ç. �.¥.¨.¥., ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä, £Ä¸¼°Ç¸ �Àº.£. .�.) 

 

�º·º»ÌÄ¸Ã³, ¹³ Çπ¯ÃÇ¸º ÃÇ¾¸Ç±Ä ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ÄÀÇÄ Çπ¸Ç¹Í¾ÀÇÄ, ³¼¼¯ »³º ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ 
¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ φÀÃ°É¾. � π³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ³πÌ ÄÀÇÄ ̧ ½π¼¸»Ì½¸¾ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä ̧ ²¾³º »³Ä³¼ÇÄº»ÌÄ 
π³Ã¯´À¾Ä³Ä ´º³ Ä¸¾ ¸πºÄÇÇ± Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ »³º Ä¸¾ π¼±Ã¸ »³Ä³¾Ì¸Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ πÀÇ Àº 
φÀÃ¸²Ä ¹°¼ÀÇ¾ ¾³ º»³¾ÀπÀº±ÃÀÇ¾, ½°ÃÉ ÄÀÇ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇ �Ã´ÀÇ. 

�πÉÄ, ´²¾¸Ä³º ³¾Äº¼¸πÄÌ, ¸ ²·º³ ¸ φÍÃ¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ³π³ºÄ¸² Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ 
½¸Ç³¾ºÃ½Î¾ »³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ ¹³ ÃÇÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ÄÀÇÄ ÇÃÌ¾ÀÇÄ Ç¼ÀπÀ²¸Ã±Ä ÄÀÇÄ.  

� ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. »³º ÄÀÇÄ ¯½¸Ã³ ¸½π¼¸»Ì½¸¾ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä ¹³ 
¸²¾³º ÃÇÃÄ¸½³Äº»±, ÀÇÃº³ÃÄº»± »³º ³½φ²·ÃÀ½¸. �¸ ¯¼¼³ ¼Ì´º³ Ì¼Àº Àº ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä ¹³ ´¾ÉÃ²·ÀÇ¾ 
πÀº³ ¸²¾³º ¸ ³π³ºÄÀÍ½¸¾¸ ÃÇ½³À¼± ÄÀÇÄ ÃÄÀ °Ã´À »³º ¾³ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ Ã³¾ À½¯·³ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·À¾Ä³Ä 
³πÌ »Àº¾ÀÍ ÄÇÇÌ¾ πÃÀ³¼±½³Ä³ ± °»Ä³»Ä¸Ä »³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ. 

£¸ ´¸¾º»°Ä ´Ã³½½°Ä, ¸ �½¯·³ �Ã´ÀÇ ¹³ ÃÇ¾¸Ã´¯·¸Ä³º ÃÇ¾¸ÇÎÄ »³º ½¸ ÃÇ¾°π¸º³ ½¸ Ä³ ³Ã½Ì·º³ 
ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. »³º ¹³ ¼³½³¯¾¸º ÇπÌÈ¸ ÀπÀº¸Ã·±πÀÄ¸ ́ Ã³πÄ°Ä »³Ä¸Ç¹Ç¾Ä±Ãº¸Ä ́ Ã³½½°Ä 
± ÄÀπÀ¹¸Ä±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ³ÇÄÎ¾ »³º ¾³ ÄºÄ ¸¾Ä¯ÃÃ¸º ÃÄ¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. �º³ Ä¸¾ 
³ÃÄºÌÄ¸Ã¸ πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ »³º ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�., ¸¾·¸º»Äº»¯, ¹³ ÇπÀ³¯¼¼¸Ä³º: 

• � ³¾³¼ÇÄº»ÌÄ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ πÀÇ πÃÌ»¸ºÄ³º ¾³ Ç¼ÀπÀº¸¹ÀÍ¾. 

• � πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸ ¸½π¼À»± ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. ÃÄºÄ ÇπÌ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ¸Ã´³Ã²¸Ä. 
• �º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ- ¸ºÃ¸´±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ´º³ Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 
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�  .�.�Àº.£. .�., ³πÌ Ä¸¾ π¼¸ÇÃ¯ Ä¸Ä, πÃ°π¸º ¸¾·¸º»Äº»¯ ¾³ ·º³Ãφ³¼²·¸º: 

• ¤¸¾ °´»³ºÃ¸ π³ÃÀÇ± ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾- π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ πÀÇ ·¸Ä¯¸º À £Í½³ÀÇ¼ÀÄ 
´º³ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ÄÀÇ. 

• ¤¸ ·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ Ä¸Ä πÀÇ ¸½π¼°»À¾Ä³º ÃÄ¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ (ÌπÀÇ ³π³ºÄ¸²Ä³º »³º »³ÄÌπº¾ ÃÇ¾¸¾¾Ì¸Ã¸Ä). 

• ¤¸¾ °´»³ºÃ¸ ̧ ¾¸½°ÃÉÃ¸ Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ ́ º³ ÄÇÇÌ¾ πÃÌÃ¹¸Ä¸Ä ± °»Ä³»Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÀÇ 
¹³ πÃ°π¸º ¾³ π³Ã°Ç¸º »³º πÃÀ³¼°πÀ¾Ä³º ÃÄ³ π¼³²Ãº³ ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ °Ã´ÀÇ. 

• ¤¸ ÃÇ¾¸Ç± ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ ´º³ ÄÇÇÌ¾ ³¼¼³´°Ä. 
�º³ Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ÄÉ¾ π³Ã³π¯¾É, ¸πºπÃÌÃ¹¸Ä³ ÄÉ¾ πÃÀ³¼°È¸É¾ »³º ÄÀÇ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ 
¸Ã´³ÃºÎ¾ πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ π³Ã³·ÀÄ°À, ¹³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º Ä³»Äº»± ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸ 
Ä¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ ¸πº½°ÃÀÇÄ ¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. »³º ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. �»À¼ÀÍ¹ÉÄ, »³º Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. ¹³ ¸¿¸º·º»¸ÍÀ¾Ä³º ±/»³º ¹³ 
¸π³¾³πÃÀ´Ã³½½³Ä²·À¾Ä³º Àº ¸Ã´³Ã²¸Ä, ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ´¸¾º»ÌÄ¸Ã¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä »³º ÄÀÇ 
πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÀÍ πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾¸Ä³º ÃÄÀ π³ÃÌ¾ π³Ã³·ÀÄ°À.  

 ³Ã¯¼¼¸¼³,  ́ º³ Ä¸¾ ̧ π²Ä¸Ç¿¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä ̧ πº»Àº¾É¾²³Ä ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ̧ ÍÃÇ¹½¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä 
ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ¹³ ³¾³πÄÇÇ¹¸² À½¯·³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä, ¸ ÀπÀ²³ ¹³ ÃÇ¾ÄÀ¾²·¸Ä³º ³πÌ ÄÀ 
¥π¸Í¹Ç¾À �Ã´ÀÇ »³º ¹³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä³ ³Ã½Ì·º³ ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. »³¹ÎÄ »³º 
ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ °¾³ ÀÃºÃ½°¾À ÃÄ°¼¸ÇÀÄ ³πÌ »¯¹¸ �Àº.£. .�. (focal points), ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸ ·º¯ÇÇÃ¸ 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º Ä¸¾ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸ Ã¸ »Ã²Ãº½³ ÃÄ¯·º³ Ä¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä.  

 

6.1.2 �¾¯¼ÇÃ¸ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä CMT Prooptiki ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. 
�º³ Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä ¸πºÄÇÇÀÍÄ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ, »Ã²¾¸Ä³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀÄ À »³¹ÀÃºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ 
³³Ãº»Î¾ ³ÃÇÎ¾ πÀÇ ·º°πÀÇ¾ Ä¸¾ ¸πº»Àº¾É¾²³ »³º ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ, 

Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. »³º ÄÉ¾ ¼ÀºπÎ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾, »³¹ÎÄ »³º ¸ ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã¸, ÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ 
¸πº½°ÃÀÇÄ ·º³·º»³ÃºÎ¾ πÀÇ ¹³ ¸¿³Ãφ³¼²ÃÀÇ¾ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º Ä¸¾ 
³ÃÄºÌÄ¸Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ »³º ¸πº»Àº¾É¾²³ ³¾¯½¸Ã³ Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ ¸½π¼¸»Ì½¸¾ÀÇÄ.   
�³Ãº»°Ä ³ÃÇ°Ä πÀÇ ·º°πÀÇ¾ Ä¸¾ ¸πº»Àº¾É¾²³ »³º ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. 
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£ÄÌÇÀÄ ¸¾ÌÄ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä, ·¸¾ ³πÀÄ¸¼¸² ½Ì¾À ¸ ½¸Ä³φÀÃ¯ »³º ³¾Ä³¼¼³´± 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, ³¼¼¯ »³º ¸ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ »³º À½¯·É¾, ÎÃÄ¸ ¾³ ·¸Ã½¸Ç¹ÀÍ¾ »³º ¾³ 
³¾³¼¯³ÀÇ¾ ·Ã¯Ã¸ ÃÄ¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ Ä¸Ä ¸π²Ä¸Ç¿¸Ä ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. 

� ÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ »Àº¾¯ ³πÀ·¸»ÄÎ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º 
¸πº»Àº¾É¾²³Ä, ³πÀÄ¸¼¸² Ã¸½³¾Äº»ÌÄ³ÄÀ π³Ã¯´À¾Ä³ ´º³ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

� ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾ÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ 
¸πº»Àº¾É¾²³Ä ´º³ °¾³ °Ã´À, ³³Ã²·¸Ä³º ÃÄºÄ ³ÃÇ°Ä 
»³º πÃ³»Äº»°Ä πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä °Ã´É¾ πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸² ¸ ¸Ä³ºÃ²³ ½³Ä, 
³πÀÄ¸¼Î¾Ä³Ä πÃÀËπÌ¹¸Ã¸, ³φ¸¾ÌÄ ´º³ Ä¸¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ·º³Ç¸²ÃºÃ± ÄÀÇ, ³φ¸Ä°ÃÀÇ »Ã²Ãº½À 
π³Ã¯´À¾Ä³ ¸πºÄÇÇ²³Ä, ´º³ Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä 
·º³φ³¾ÀÍÄ »³º ½¸ πÃÀÃÄº¹°½¸¾¸ ³¿²³ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä, 
³¾Ä³¼¼³´±Ä π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸Ä 

Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾. 

¤À £ÍÃÄ¸½³ £Ç¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º �πº»Àº¾É¾²³Ä πÀÇ 
πÃÀÄ¸²¾¸Ä³º ³πÀÄÇπÎ¾¸º, ½°ÃÉ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ ³¸½¯ÄÉ¾ »³º ¸¾ÄÍπÉ¾, Ä¸ ÃÀ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, 
½¸Ä³¿Í Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�., Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ »³º ÄÉ¾ ¼ÀºπÎ¾ ¸½π¼¸»À½°¾É¾ ½¸ÃÎ¾. 

�³Ãº»¯ ³±½³Ä³ ´º³ ÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³: 

�±½³ 1: �³¹ÀÃºÃ½ÌÄ »³º ³¾¯¼ÇÃ¸ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ 

� πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾, Ã¸½³²¾¸º ÄÀ¾ »³¹ÀÃºÃ½Ì ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ / À¾ÄÀÄ±ÄÉ¾ 
πÀÇ ¸½π¼°»À¾Ä³º ¸¾¸Ã´¯ ÃÄ¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ± ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ Ä³ ÃÇ½φ°ÃÀ¾Ä³ ¸π¸Ã¸¯·À¾Ä³º 
½°Ã³ ³πÌ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

�³ Çπ¯ÃÇ¸º ³¾³¼ÇÄº»± »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ¸½π¼¸»À½°¾É¾ »³¹ÎÄ »³º ¹³ πÃÀÃ·ºÀÃºÃÄ¸² À 

³π³ºÄÀÍ½¸¾ÀÄ ± / »³º ¸πº¹Ç½¸ÄÌÄ ³³¹½ÌÄ ¸½π¼À»±Ä ÄÀÇÄ ÃÄÀ °Ã´À, Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ 

�¯½³ 1: �³»¿Ä»Ã½ÏÃ 
»³» ³¾¯¼ÈÃ¸ 

µ½Ã¼µ»Ï½µ¾É¾ 
½µÄώ¾

�¯½³ 2: 

�»³½ÏÄφÉÃ¸ 
ÃÇÄ³Ç¸³»»¯Ã 
µÃ»»¿»¾É¾¯³Ã

�¯½³ 3: �Ã»¼¿³¯ 
»³¾³¼»ώ¾ »³» 

½µ»Ï´É¾ 
µÃ»»¿»¾É¾¯³Ã

�¯½³ 4: 

�»³½ÏÄφÉÃ¸ 
£¼¯¾¿È 

�Ã»»¿»¾É¾¯³Ã

�±½³Ä³ ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 

 �πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 
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Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�., ´¸´À¾ÌÄ πÀÇ ¹³ »³¹ÀÃ²Ã¸º »³º Ã¸ ½¸´¯¼À ³³¹½Ì ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ 
¸πº»Àº¾É¾²³Ä ´º³ »³¹°¾³¾ ³πÌ ³ÇÄÀÍÄ. 

�¾³¼ÇÄº»ÌÄ¸Ã³, ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ °Ã´ÀÇ πÃÌ»¸ºÄ³º ¾³ ¸½π¼³»ÀÍ¾ Àº »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä 
¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾/φÀÃ°É¾ πÀÇ ÃÇ¸½³Äº»¯ ³π¸º»À¾²·À¾Ä³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³.  

 

 

�º π³Ã³π¯¾É »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä, Àº ÀπÀ²Àº ½πÀÃ¸² ¾³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ À½¯·¸Ä, ÇÃ±·ÀÇ¾ 
·º³φÀÃ¸Äº»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä, »ÇÃ²ÉÄ ¼Ì´É ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ ³π³ºÄ±Ã¸É¾ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä: 

• �  ³¾¸¼¼±¾º³ �½ÀÃπÀ¾·²³ �Àº¾É¾º»Î¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾  ¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä �Ç¹Í¾¸Ä 
( .�.�Àº.£. .�.) ÉÄ �¾³¹°ÄÀÇÃ³ �ÃÇ± ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. � �½¯·³ �Ã´ÀÇ ¹³ ÃÇ¾¸Ã´¯·¸Ä³º ÃÄ¸¾¯ ½¸ 
Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�., πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ·º³Ãφ³¼ºÃÄ¸² ¸ π³ÃÀÇ± Ì¼¸Ä Ä¸Ä ³π³ºÄÀÍ½¸¾¸Ä 
π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä, Ç¼º»ÀÍ »³º »¯¹¸ ¯¼¼ÀÇ ·¸·À½°¾ÀÇ πÀÇ ³φÀÃ¯ ÄÀ °Ã´À. �  .�.�Àº.£. .�., ¹³ 
½¸Ä³φ°Ã¸º ÃÄÀ £Í½³ÀÇ¼À Ä¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»± Ä¸Ä ´º³ ÄÀ °Ã´À, »³¹ÎÄ »³º Ä¸ ³ÀÍ¼¸Ã± Ä¸Ä ´º³ Ä³ 
³¾³½¸¾Ì½¸¾³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ³ÇÄÀÍ. �º·º»ÌÄ¸Ã³ ³πÌ Ä¸¾  

• � �πºÄÃÀπ±  ³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä – ³Ã³¼³³±Ä �Ã´ÀÇ (�. . .�.), ³Ã½À·ºÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ÀπÀ²³Ä ³πÀÄ¸¼¸² 
¸ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ̧ »Ä°¼¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ̧  ÃÍ¾Ä³¿¸ ̧ ºÃ¸´±Ã¸É¾ πÃÀÄ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. 
´º³ Ä¸¾ π³Ã³¼³³± ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾, »³¹ÎÄ »³º Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ÄÉ¾ ³¾³´»³²É¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ »³º 
»³Ä¸Ç¹Í¾Ã¸É¾ ÃÄÀ £Í½³ÀÇ¼À ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ.  
- � �. . .�., ³πÀÄ¸¼¸² Ã¸½³¾Äº»± À¾ÄÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ £Ç±½³ÄÀÄ �πº»Àº¾É¾²³Ä »³º �ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇ 

�Ã´ÀÇ, ÇπÌ Ä¸¾ °¾¾Àº³ ÌÄº, π³Ã³»À¼ÀÇ¹¸² Ä³»Äº»¯ Ä¸¾ πÀÃ¸²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 
(Ä±Ã¸Ã¸ ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÀÄ »³º ³³Ãº»Î¾ ÀÃÌÃ¸½É¾), φ°Ã¸º Ä¸¾ ¸Ç¹Í¾¸ ´º³ Ä¸¾ ¸πºÄÇÇ± 
À¼À»¼±ÃÉÃ± ÄÀÇ, ¸¾Î °Ç¸º Ä¸¾ ³Ã½À·ºÌÄ¸Ä³ ´º³ Ä¸ ¼±È¸ ³πÀφ¯Ã¸É¾. 

- � �. . .�., ¸²¾³º ¸π²Ã¸Ä ¸πºφÀÃÄºÃ½°¾¸ ½¸ ÄÀ ÃÌ¼À π³ÃÀÇ±Ä ÇπÀ·¸²¿¸É¾ »³º 
»³Ä¸Ç¹Ç¾Ä±ÃºÉ¾ ´Ã³½½Î¾ πÃÀÄ ÄÀ £Í½³ÀÇ¼À, Ä¸ ·º³ÄÍπÉÃ¸ π³Ã³Ä¸Ã±Ã¸É¾ »³º 
·ºÀÃ¹ÎÃ¸É¾ ¸π² ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, Ä¸¾ π³Ã³¼³³± π³Ã³·ÀÄ°É¾ (πÃÀÃÉÃº¾± »³º 

 .�.�Àº.£. .�.
•�πºÄÃÀπ±  ³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä – ³Ã³¼³³±Ä �Ã´ÀÇ 
•� �½¯·³ ¥¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 1

�Àº.£. .�.
•�ºÀº»±Ã¸ºÄ, ÃÄ¸¼¸Çº³»Ì ·Ç¾³½º»Ì »³º Éφ¸¼ÀÍ½¸¾Àº

¥πÀÇÃ´¸²³ »³º ³Ã½Ì·ºÀº φÀÃ¸²Ä
•¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä
•�º·º»± ¥π¸Ã¸Ã²³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ �. . «�¸Ä³ÃÃÍ¹½ºÃ¸ ÄÀÇ �¸½ÌÃºÀÇ ¤À½°³» »¼π.

�¿¸º·º»¸Ç½°¾À ´¸¾º»Ì »Àº¾Ì, »³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ½°¼¸ Ä¸Ä ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸ »Àº¾ÌÄ¸Ä³Ä 
¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä »³º ÄÀÇ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÀÍ »Àº¾ÀÍ, ¸º·º»ÌÄ¸Ã³ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ Ä¸Ä 
�.�.�.�.,
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ÀÃºÃÄº»±), Ä¸¾ °´»ÃºÃ¸ ÄÃÀπÀπÀº±Ã¸É¾/³¼¼³´Î¾ ÃÇ½³³Äº»Î¾ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸É¾, Ä¸¾ ¸¾ ´°¾¸º 
·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ »³¼±Ä ¸»Ä°¼¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, Ä¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä 
ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä.  

� �½¯·³ �Ã´ÀÇ, »³¹΄ Ì¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ¹³ ³Ã²Ã»¸Ä³º Ã¸ ·º³Ã»± »³º 
ÃÄ¸¾± ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾ �. . .�. ´º³: 
- Ä¸¾ ³πÀ·ÀÇ± ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾ »³º Ä¸¾ ¸»π¼±ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

- Ä¸ ´¸¾º»ÌÄ¸Ã¸ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä Ä±Ã¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

- ÄÀ¾ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½Ì ÄÉ¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ 

- Ä¸¾ πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ³Ã½Ì·ºÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ´º³ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ 
»³¹ÀÃºÃ½°¾É¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ 

- Ä¸ ½¸Ä³φÀÃ¯ »³º ³φÀ½À²ÉÃ¸ Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³Ä. 
• � �½¯·³ ¥¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 1 – �ÇÄ¸πºÃÄ³Ã²³ (¥πÀ°Ã´ÀÇ ½¸ ³/³: 1 ½¸ Ä²Ä¼À «�¾¯πÄÇ¿¸ 

¸Ã´³¼¸²É¾ ³ÇÄÌ¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä & ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ¸´¸Äº»Î¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ �£ �Àº.£. .�. 

»³Ä¸´ÀÃ²³Ä �’»), ÉÄ Çπ¸Í¹Ç¾¸ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º ¸»πÌ¾¸Ã¸  ³Ã³·ÀÄ°É¾ Ä³ ÀπÀ²³ 
Àφ¸²¼¸º ¾³ ¼³½³¯¾¸º ÇπÌÈ¸ »³º ¾³ ³¿ºÀπÀº¸² »³Ä¯ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. £Ç´»¸»Ãº½°¾³, 
¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ³¾³φÀÃº»¯ ½¸ ÄÀ « �_4: �¾¯πÄÇ¿¸ Ç¼º»ÀÍ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
·ºÀº»¸Äº»Î¾ »³º ¸´¸Äº»Î¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃÄÎ¾ »³Ä¸´ÀÃ²³Ä �’ ÃÄ³ ÌÃ´³¾³ ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. »³º Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�.», ÄÀÇ « _8.2: �À´ºÃ½º»± �φ³Ã½À´± ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
�πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ �πÀφ¯Ã¸É¾ – �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�» »³º ÄÀÇ « �_9: 
�»ÄÇπÎÃ¸ºÄ »³º ·º³¾À½± �·¸´Î¾ »³º ¼ÀºπÎ¾ �´Ç¸ºÃ²·ºÉ¾ Ã¸ 30 �Àº.£. .�»3.  

• ¤À ¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä πÀÇ ½°ÃÉ Ä¸Ä �º¸Í¹Ç¾Ã¸Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä, ÉÄ ¸πº³¼°πÀÇÃ³ ³ÃÇ± ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. ÉÄ �À¾¯·¸Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä »³º ½°ÃÉ ÄÀÇ ¥π¸Ç¹Í¾ÀÇ  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä  ÃÀÃÉπº»Î¾ 
�¸·À½°¾É¾. � £Í½³ÀÇ¼ÀÄ ¹³ ÃÇ¾¸Ã´¯·¸Ä³º ½¸ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ ¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ 
·º³Ãφ³¼ºÃÄ¸² ¸ ¸¾³Ã½Ì¾ºÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ½¸ ÄºÄ ÃÄÃ³Ä¸´º»°Ä »³Ä¸Ç¹Í¾Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ¨ÇÇº»± 
¥´¸²³ »³º Ä¸ ÃÇ½½ÌÃφÉÃ¸ ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾, ÄÉ¾ ̧ Ã´³¼¸²É¾ »³º ÄÉ¾ È¸φº³»Î¾ 
¸φ³Ã½À´Î¾ ½¸ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä »³º ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä Ä¸Ä �º¸Í¹Ç¾Ã¸Ä 
¨ÇÇº»±Ä πÃÀÄ ÄÀÇ φÀÃ¸²Ä πÀÇ ¸πº³¼°π¸º.  

• � �º·º»± ¥π¸Ã¸Ã²³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÀÇ �. . «�¸Ä³ÃÃÍ¹½ºÃ¸ ÄÀÇ �¸½ÌÃºÀÇ ¤À½°³», ÉÄ φÀÃ°³Ä 
¸πº³¼°πÀÇÃ³ Çπ¸Ã¸Ã²³ ÄÀÇ �  ��¤ »³º φÀÃ°³Ä ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÇπÌ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ·Ã¯Ã¸É¾. £¸ 
»¯¹¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸, Àº ¸½π¼¸»Ì½¸¾Àº φÀÃ¸²Ä »³º Àº ³¾³¼ÇÄº»°Ä ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ÄÀÇÄ ¹³ 
ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ »³Ä¯ Ä¸¾ »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ÄÀÇ ¸ÃÉÄ¸Ãº»ÀÍ £ÇÃÄ±½³ÄÀÄ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  ÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ 
�Ã´ÀÇ, Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä³ ³Ã½Ì·º³ ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�.. 

• �º �Àº.£. .�., ÉÄ ¯½¸Ã³ Éφ¸¼ÀÍ½¸¾Àº ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. � �½¯·³ �Ã´ÀÇ ¹³ ³Ã²Ã»¸Ä³º Ã¸ ¯½¸Ã¸, 
ÃÇÃÄ¸½³Äº»± »³º ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½°¾¸ ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ Ä¸ �ºÀ²»¸Ã¸, Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ »³º ÄÀÇÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ 

 
3 £Í½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ �.¥.�.�. «�πÌφ³Ã¸ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ½¸ ²·º³ ½°Ã³ ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ ½¸ ³/³: 1 »³º Ä²Ä¼À 
«�¾¯πÄÇ¿¸ ¸Ã´³¼¸²É¾ ³ÇÄÌ¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä & ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ¸´¸Äº»Î¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ �£ 
�Àº.£. .�. »³Ä¸´ÀÃ²³Ä �’» Ä¸Ä  Ã¯¿¸Ä «�¼À»¼¸ÃÉ½°¾À πÃÌ´Ã³½½³ π³Ã°½³³Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº¾É¾º»Î¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ (�Àº.£. .�.) ÄÀÇ ³Ã¹. 12 ÄÀÇ �.2716/1999 ÃÄ¸¾ 
»³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä ÄÀÇÄ º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä» ½¸ »É·º»Ì � £ (MIS) 

5041861», ½¸ ���: 6 ��46�3��-6�4 
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ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ½°ÃÉ ÀÃºÃ½°¾É¾ ³πÌ ÄÀÇÄ ²·ºÀÇÄ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ¸»πÃÀÃÎπÀÇÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 
(focal points), Àº ÀπÀ²Àº ½³·² ½¸ ³Ã½Ì·ºÀ ÃÄ°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä   .�.�Àº.£. .�. ¹³ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ Ä¸¾ �½¯·³ 
�πº»Àº¾É¾²³Ä ̧ ÃÉÄ¸Ãº»ÀÍ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½ÀÍ Ä¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ. � ̧ πº»Àº¾É¾²³ 
¹³ ³»À¼ÀÇ¹¸² ÄÀ ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º Ã¸ ´¸¾º»°Ä ´Ã³½½°Ä ¹³ ÃÄÀÇ¸Í¸º ÃÄ¸¾ 
¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ πÀÃ¸²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ »³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ 
ÄºÄ ¸¾°Ã´¸º¸Ä ÄÀÇ £Ç½³ÀÍ¼ÀÇ πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾ Ä¸¾ ¸½π¼À»± ± ¯½¸Ã¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³¹ÎÄ »³º ´º³ Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ Ä¸Ä À¼À»¼±ÃÉÃ¸Ä ³ÇÄÎ¾.  ³Ã¯¼¼¸¼³ ½°ÃÉ Ä¸Ä 
À½¯·³Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ¹³ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º Àº ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä ¸¾¸½¸ÃÎÃ¸ºÄ ´º³ ÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ¹³ π³Ã°Ç¸Ä³º ³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸ »³º ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ´º³ πÃÀ³¼¸½³ÄºÃ½ÀÍÄ »³º 
ÃÇÌ¼º³. 

• �¿¸º·º»¸Ç½°¾À ´¸¾º»Ì »Àº¾Ì, »³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ½°¼¸ Ä¸Ä ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸Ä »Àº¾ÌÄ¸Ä³Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä 
»³º ÄÀÇ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÀÍ »Àº¾ÀÍ, ¸º·º»ÌÄ¸Ã³ ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ Ä¸Ä �.�.�.�., ÉÄ ÄÀ ¸ÇÃÍÄ¸ÃÀ 
π¸Ãº³¯¼¼À¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä »³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ³πÌ ÄÀ ÀπÀ²À 
·Í¾³Ä³º ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º ³¾Ä³¼¼³´± »³¼Î¾ πÃ³»Äº»Î¾, ¾³ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ πº¹³¾°Ä ÃÇ¾°Ã´¸º¸Ä 
³¼¼¯ »³º ¾³ πÃÀ³¼¸¹ÀÍ¾ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ Àº ·Ã¯Ã¸ºÄ »³º Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ »³º ¸ πÃÀ³À¼± 

ÄÉ¾ �Àº.£. .�..  (�³º £Ç¼¼Ì´ÀÇÄ �.¥.¨.¥.) 

�»À¼ÀÍ¹ÉÄ, ¸¿¸º·º»¸ÍÀ¾Ä³º π¸Ã³ºÄ°ÃÉ Ä³ ¸½π¼¸»Ì½¸¾³ ½°Ã¸ »³º πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º ½²³ πÃÎÄ¸ 
πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ÄÉ¾ ³³Ãº»Î¾ ³π³ºÄ±Ã¸É¾ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ÄÀÇÄ, ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈ¸ ÄºÄ º·º³ºÄ¸ÃÌÄ¸Ä¸Ä 
ÄÀÇ ÇπÌ °Ã´ÀÇ. 
 

�π³ºÄ±Ã¸ºÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ 

�½π¼¸»Ì½¸¾³ ½°Ã¸ �π³ºÄ±Ã¸ºÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 

�´¸Ã²³  .�.�Àº.£. .�. 

−  ³ÃÀÇ± ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ Ä¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»± »³º ÄÀÇÄ 
ÃÄÌÇÀÇÄ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

−  ³ÃÀÇ± ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .� 

− �±È¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ Ä¸¾ πÀÃ¸²³ ¸π²Ä¸Ç¿¸Ä ÄÉ¾ 
ÃÄÌÇÉ¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

− �±È¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

¥π¸Í¹Ç¾ÀÄ �Ã´ÀÇ ³πÌ π¼¸ÇÃ¯Ä 
 .�.�Àº.£. .�. »³º �πºÄÃÀπ± 
 ³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º  ³Ã³¼³³±Ä 
�Ã´ÀÇ 

− �±È¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ́ º³ Ä¸¾ πÀÃ¸²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ 
�Ã´ÀÇ (ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³, π³Ã³·ÀÄ°³, ».¼π.) 

− �±È¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ Ä³ »Ã²Ãº½³ πÃÀ»ÍπÄÀ¾Ä³ 
·¸Ä±½³Ä³ »³º »º¾·Í¾ÀÇÄ 

− �±È¸ π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä ´º³ ¸¾·¸ÇÌ½¸¾¸Ä πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ 
³¼¼³´±Ä ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

− �±È¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ÄÉ¾ 
¸Ã´³ÃºÎ¾ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ (π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À π³Ã³·ÀÄ°É¾) 
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�½π¼¸»Ì½¸¾³ ½°Ã¸ �π³ºÄ±Ã¸ºÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 

−  ³ÃÀÇ± ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ ÄÀÇÄ ¸πº½°ÃÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ÄÇÇÌ¾ ¸º·º»ÀÍÄ π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ πÀÇ 
ÇÃ±·ÀÇ¾ º·º³²Ä¸Ã¸Ä ½¸Ä³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ³πÌ ÄÀ £Í½³ÀÇ¼À 

−  ³ÃÀÇ± ¸´»Ã²Ã¸É¾ / ³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ 
�½¯·³ �Ã´ÀÇ »³º »³¹ÀÃºÃ½ÌÄ ¸¾·¸ÇÌ½¸¾É¾ 
·ºÀÃ¹ÉÄº»Î¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ 

− �ÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ ½¸¹À·À¼À´º»Î¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ »³º 
¸π³¾³πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÀÍ ÌÄ³¾ πÃÀ»ÍπÄ¸º ³¾¯´»¸ 

�½¯·¸Ä �Ã´³Ã²³Ä  .�.�Àº.£. .�. −  ³ÃÀÇ± ÃÄÀºÇ¸²É¾ »³º »¯¹¸ ̧ ²·ÀÇÄ π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä ́ º³ 
ÄÀ ÇπÌ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ °Ã´À 

�½¯·³ ¥¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ¥πÀ°Ã´ÀÇ 1- 

�ÇÄ¸πºÃÄ³Ã²³Ä 

−  ³ÃÀÇ± ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ³¾³φÀÃº»¯ ½¸ ÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä 
πÀÇ ³π³ºÄ¸²Ä³º ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸  ³Ã³·ÀÄ°É¾ ± 
³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 1 ́ º³ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ 
ÄÀÇ �Ã´ÀÇ, ¸º·º»ÌÄ¸Ã³:  

−  ³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ³¾³φÀÃº»¯ ½¸ ÄÀ  ³Ã³·ÀÄ°À 
 �_4 ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 1 

−  ³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ »³Ä¯ Ä¸¾ 
π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ lean start-up 

 _8.2 ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 1 

− �±È¸ ·¸·À½°¾É¾ ´º³ Ä¸¾ ¸»ÄÍπÉÃ¸ ÄÉ¾ À·¸´Î¾ 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º ̧ ´Ç¸ºÃº·²É¾ ( _9: 
�³π¯¾¸ ´º³ ¸»ÄÇπÎÃ¸ºÄ »³º ·º³¾À½± �·¸´Î¾ »³º 
¼ÀºπÎ¾ �´Ç¸ºÃ²·ºÉ¾ Ã¸ »³¹°¾³ ³πÌ ÄÀÇÄ 30 
�Àº.£. .�.) 

�½¯·³ ¸Ã´³Ã²³Ä �Ã´ÀÇ 

− �±È¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ Ä¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»± »³º ÄÀÇÄ 
ÃÄÌÇÀÇÄ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. ´º³ ÄÀ °Ã´À 

− �±È¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ ÄÀÇÄ ¸º·º»ÀÍÄ π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ 
πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¼¸φ¹ÀÍ¾ ÇπÌÈ¸ ´º³ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

− �πÃÌÃ»ÀπÄ¸ πÃÌÃ³³Ã¸ ´º³ ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ Ä³ 
³Ã½Ì·º³ ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�., ÌÄ³¾ 
³π³ºÄ¸²Ä³º »³Ä¯ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

− �±È¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ ¸º·º»°Ä πÃÀ»ÍπÄÀÇÃ¸Ä 
³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�., »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

− �±È¸ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ³πÌ Ä¸¾ �  � ´º³ Ä¸¾ 
¸»Ä°¼¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ »³º ÄÉ¾ π³Ã³·ÀÄ°É¾  
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�½π¼¸»Ì½¸¾³ ½°Ã¸ �π³ºÄ±Ã¸ºÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 

−  ³ÃÀÇ± ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ÃÄ³ ³Ã½Ì·º³ ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä 
 .�.�Àº.£. .�. »³º ÃÄ¸¾ �  � ´º³ Ä¸¾ πÀÃ¸²³ ÄÀÇ 
°Ã´ÀÇ, ÄºÄ ¸πº½°ÃÀÇÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä, Ä³ πÃÀ³¼±½³Ä³, 
ÄÀÇÄ »º¾·Í¾ÀÇÄ, ».¼π. 

�Ã½Ì·ºÀ ¥πÀÇÃ´¸²À  

−  ³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä 
·º»ÄÍÉÃ¸Ä »³º ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. 
»³º ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

−  ³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ´º³ Ä¸¾ 
³¾¯πÄÇ¿¸ ·¸º»ÄÎ¾ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä 
³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ³πÌ·ÀÃ¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

(K.P.I.s) 

− �¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³ 
ÄÉ¾ ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»±Ä 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä 

�Àº.£. .�. 

− �ÃºÃ½ÌÄ ¸»πÃÀÃÎπÀÇ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸ Ä¸¾ �½¯·³ 
�Ã´ÀÇ ½¸ ³Ã½À·ºÌÄ¸Ä³ Ä¸ πÃÀÎ¹¸Ã¸ »³º ·º¯ÇÇÃ¸ 
ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ »³º ÃÇ¸Äº»Î¾ ½¸¾Ç½¯ÄÉ¾ 
ÃÄ³ ³Ã½Ì·º³ ÃÄ¸¼°Ç¸  

− £Ç½½¸ÄÀÇ± Ã¸ °Ã¸Ç¾¸Ä »³º π³ÃÀÇ± ·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾Î¾  
·¸·À½°¾É¾ 

− �±È¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ´º³ Ä¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»± »³º ÄÀÇÄ 
ÃÄÌÇÀÇÄ Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. ´º³ ÄÀ °Ã´À 

− �¾¸½°ÃÉÃ¸ ³πÌ Ä¸¾ �½¯·³ �Ã´ÀÇ »³º Ä¸¾ 
 .�.�Àº.£. .�. ´º³ ÄºÄ ¸¾°Ã´¸º¸Ä πÀÇ ³π³ºÄ¸²Ä³º ¸ 
ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÀÇÄ ±/»³º ¸ π³ÃÀÇ± ÃÄÀºÇ¸²É¾ »³º 
ÃÇ¸Äº»¯ ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³Ä³ 

 

�±½³ 2: �º³½ÌÃφÉÃ¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»±Ä ´º³ Ä¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ »³º Ä¸¾ ¸ÃÉÄ¸Ãº»± ¸πº»Àº¾É¾²³ 

�³Ãº»± ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³, »³Ä¯ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ̧ ¾ÌÄ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ̧ πº»Àº¾É¾²³Ä, ³πÀÄ¸¼¸² ̧  ·º³½ÌÃφÉÃ¸ 
Ä¸Ä ÃÄÃ³Ä¸´º»±Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ´º³ ÄÀ °Ã´À.  

£Ç´»¸»Ãº½°¾³, Àº ÃÄÌÇÀº ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ π¼³ºÃ²ÀÇ £Ç¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º �πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸ Ä¸¾ 
 .�.�Àº.£. .�., ¸²¾³º Àº π³Ã³»¯ÄÉ: 

1 � ·º³ÄÍπÉÃ¸ ÄÉ¾ ³³Ãº»Î¾ ³ÃÇÎ¾ ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ½¸ ÄÀ¾ »³¹ÀÃºÃ½Ì ÄÉ¾ ÃÌ¼É¾ 
ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ ¸½π¼¸»À½°¾É¾ ½¸ÃÎ¾. 

2 � ³°¼ÄºÃÄ¸ ³¾Ä³¼¼³´± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º º·¸Î¾, ½¸Ä³¿Í Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ 
½¸ÃÎ¾. 
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3 � ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÄÀÇ »³Ä¯¼¼¸¼ÀÇ »¼²½³ÄÀÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ 
½¸ÃÎ¾. 

4 � °´»³ºÃ¸ »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ »Ã²Ãº½É¾ ¹¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ 
»³Ä¯ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾. 

¤À π¼³²ÃºÀ £Ç¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º ¸ÃÉÄ¸Ãº»±Ä �πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ÃÄÀ °Ã´À, ¹³ 
³»À¼ÀÇ¹±Ã¸º Ä¸ ÀÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ stakeholder analysis »³º ·º³»Ã²¾¸Ä³º ÃÄ³ ³»Ì¼ÀÇ¹³ ÄÃ²³ 
¸π²π¸·³: 

 

 

 

�±½³ 3:  ¼³²ÃºÀ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º »³¾¯¼º³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 

� ¸πº¼À´± ÄÉ¾ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ »³¾³¼ºÎ¾ »³º ½¸¹Ì·É¾ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ³πÀÄ¸¼¸² Ã¸½³¾Äº»Ì Ä½±½³ ÄÀÇ 
ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ ¸¾ÌÄ ÃÇ¾¸»Äº»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º ¸¿³ÃÄ¯Ä³º ¯½¸Ã³ ³πÌ Ä¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»± 
¸πº»Àº¾É¾²³Ä πÀÇ ³¾³πÄÍÃÃ¸Ä³º, »³¹ÎÄ »³º ³πÌ ÄÀ »Àº¾Ì – ÃÄÌÇÀ.   
�º ½°¹À·Àº πÀÇ ¸²¾³º ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ´º³ Ä¸¾ ³¾Ä³¼¼³´± »³º ¯¾Ä¼¸Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 

»³º Ä¸¾ ¸ÃÉÄ¸Ãº»± ¸πº»Àº¾É¾²³ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÇ¾ÀÈ²·À¾Ä³º ³»À¼ÀÍ¹ÉÄ:  
• �ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ì´º³ / ÃÇ¾¸¾Ä¸Í¿¸ºÄ 
• £Ç¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä 
• �¾Ä³¼¼³´± �´´Ã¯φÉ¾ 

• �º³¾À½± Ä³»Äº»Î¾ ³¾³φÀÃÎ¾ (reports) 

• �¼¼¸¼À´Ã³φ²³ 

• �½¸Ã²·¸Ä ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä 
• Webinars 

�π²π¸·³ £Ç¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º �πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ ÃÄÀ °Ã´À 
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• �¸¾Í½³Ä³ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸²ÀÇ 

• ¤¸¼¸φÉ¾º»°Ä »¼±Ã¸ºÄ 
• Video – conference, ».¼π. 

�º³ Ä¸ ·º¯ÇÇÃ¸ π¼¸ÃÀφÀÃ²³Ä »³º Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾, ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ »³º ÄÉ¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ 
ÄÀÇ �Ã´ÀÇ ¹³ ÃÇ¾Ä³Ç¹ÀÍ¾ »³º: 

• �¸¼Ä²³ ÄÍπÀÇ 

•  ÃÀÉ¹¸Äº»¯ ½¸¾Í½³Ä³ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸²ÀÇ 

�³Ä¯ Ä³ ³ÃÇº»¯ ÃÄ¯·º³ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ¹³ 
ÀÃºÃÄº»ÀπÀº¸¹¸² ÄÀ £ÍÃÄ¸½³ 
�πº»Àº¾É¾²³Ä Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ 
Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. »³º Ä¸¾ 
À½¯·³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä, ¹³ 
¸πº¼¸´ÀÍ¾ »³º Àº ½°¹À·Àº 
¸πº»Àº¾É¾²³Ä πÀÇ ¹³ »Ãº¹ÀÍ¾ 
»³Ä³¼¼¸¼ÌÄ¸Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸πº»Àº¾É¾ºÎ¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

�±½³ 4: �º³½ÌÃφÉÃ¸ π¼¯¾ÀÇ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 

�¯Ã¸º ÄÉ¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ »³º ·Ã¯Ã¸É¾ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä °ÄÃº ÌπÉÄ ÀÃ²·À¾Ä³º ¸¾ÄÌÄ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ÄÉ¾ ÄÃºÎ¾ 
�Ã¯Ã¸É¾ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ, ³¼¼¯ »³º ³¯Ã¸º Ä¸Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ÄÀÇ »¯¹¸ ¸½π¼¸»Ì½¸¾ÀÇ φÀÃ°³ »³º ÄÉ¾ 
³¾³´»Î¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ̧ πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸ »¯¹¸ �½¯·³ £ÄÌÇÀÇ (ÌπÉÄ ÀÃ²·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ ̧ ¾ÌÄ¸Ä³ ³ÇÄ±) 
·º³½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ÄÀ π¼¯¾À ¸πº»Àº¾É¾²³Ä & ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä.  
£ÄÀ π¼¯¾À ³ÇÄÌ »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º Ì¼¸Ä Àº ³³Ãº»°Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ÎÃÄ¸ ¾³ 
¸¿³Ãφ³¼²·¸Ä³º ¸ ¸ÍÃÇ¹½¸ ·º³»²¾¸Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ÃÄÀºÇ¸²É¾ (data) ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ 
½¸ÃÎ¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ³¼¼¯ »³º Àº ¸¾°Ã´¸º¸Ä ¸»¸²¾¸Ä πÀÇ ³πÀÃ»ÀπÀÍ¾ ÃÄ¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ À½¯·É¾ 
ÃÄÌÇÀÇ »³º º·º³²Ä¸Ã³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�..  

¤À π¼¯¾À ¸²¾³º ·Ç¾³½º»Ì »³º ¸Ç°¼º»ÄÀ, ¸½π¼ÀÇÄ²·¸Ä³º »³º πÃÀÃ³Ã½Ì·¸Ä³º ³»À¼ÀÇ¹Î¾Ä³Ä Ä¸¾ πÀÃ¸²³ 
¸¿°¼º¿¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ÄÀ ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ φÇÃº»ÀÍ ³¾Äº»¸º½°¾ÀÇ »³º Ã¸ 
ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�.. 

 

�º·º»ÌÄ¸Ã³, ´º³ »¯¹¸ ¸½π¼¸»Ì½¸¾À ½°ÃÀÄ ¹³ »³Ä³´Ã³φÀÍ¾:  

• ¤À π¼³²ÃºÀ £Ç¾¸Ã´³Ã²³Ä »³º À Ã»ÀπÌÄ Ä¸Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä  

• ¤³ ³Ã½Ì·º³ ÃÄ¸¼°Ç¸ πÀÇ ÀÃ²·À¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ À½¯·³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ³πÌ ÄÀ¾ »¯¹¸ φÀÃ°³  

• � ÄÃÌπÀÄ »³º ¸ ÃÇÇ¾ÌÄ¸Ä³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 

 

 °Ã³¾ ÄÉ¾ ³¾ÉÄ°ÃÉ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, ÃÄÀ π¼¯¾À ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º »³º ³) ÄÀ ÃÄ¯·ºÀ ÃÄÀ 
ÀπÀ²À ³Ã²Ã»¸Ä³º ³) ÄÇÇÌ¾ ¸¾°Ã´¸º¸Ä πÀÇ πÃÀ°»ÇÈ³¾ »³º πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ¹°½³Ä³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä.  

 

Τ³ ÃËÃÇ¯ »³¾¯¼»³ 
·Ã»»¿»¾Ë¾¯³Ã γ»³ Çη¾ ³Äχ»»¯ 
µ¾µÄ³¿Ã¿¯¸Ã¸ ÇË¾ 
·½Ã¼·»Ï½·¾Ë¾ ½·ÄÏ¾ ½Ã¿Ä·¯ 
¾³ ·¯¾³» Ç³ ¼¯θ¿Ã »³¾¯¼»³ 
γ»³ Çη¾ ·Ã¯Ç·È¿η ÇηÃ 
´¯Ã½µÈÃ¯Ã Ç¿ÈÃ.  

Ο» ³¾¯γ»·Ã ·Ã»»¿»¾Ë¾¯³Ã 
·½Ã¼·»Ï½·¾Ë¾ ³ÇÏ½Ë¾ Ã· 
´»³φ¿ÄµÇ»»¯Ã »¯Ãµ»Ã/ 
½¿¾¯´µÃ ÃÄ¯Ã·» ¾³ 
ÃÈ¾´È¯·¿¾Ç³» »³» ½· Ç³ 
»³Ç¯¼¼η¼³ »³¾¯¼»³ »³» 
½µ»Ï´¿ÈÃ µÃ»»¿»¾ω¾¯³Ã. 
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£ÄÀ  ¼¯¾À π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º ÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º ¸ ½¸¹À·À¼À´²³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä, πÀÇ ¹³ 
ÃÄ¸ÃºÇÄÀÍ¾ »³Ä¯ ³¯Ã¸: 

A. £Ä¸ ·º³»²¾¸Ã¸ Ç¼º»ÀÍ, πÀÇ ³φÀÃ¯ πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ·Ã¯Ã¸Ä, ¸¾¸½¸ÃÎÃ¸ºÄ πÃÀÌ·ÀÇ, 
¸πºÃ¸½¯¾Ã¸ºÄ ´º³ »³¹ÇÃÄ¸Ã±Ã¸ºÄ ± π³Ã³¼±È¸ºÄ »³º πÃ³»Äº»¯ ÃÇ¾¸·Ãº¯Ã¸É¾, ½¸ ³³Ãº»Ì 
³Ã½Ì·ºÀ Ä¸¾ ´Ã³½½³Ä¸²³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. O ½¸Ç³¾ºÃ½ÌÄ »³¹¸½¸Ãº¾±Ä ·º³»²¾¸Ã¸Ä ÄÀÇ Ç¼º»ÀÍ, ¹³ 
³³Ã²·¸Ä³º ÃÄ³ ÃÍ´ÇÃÀ¾³ π¼¸ÃÀφÀÃº³»¯ ÃÇÃÄ±½³Ä³ »³º º·º³²Ä¸Ã³ ÄÀ Internet (ÇÃ±Ã¸ e-

mail), ¸¾Î ¸ ·º³»²¾¸Ã¸ ¸π²Ã¸½É¾ ¸πºÃÄÀ¼Î¾ »³º Ç¼º»ÀÍ (π.Ç. π³Ã³·ÀÄ°É¾) ¹³ ´²¾¸Ä³º 
°¾ÄÇπ³ »³º ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¯.  

 

B. £Ä¸ ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ Ä³»Äº»Î¾ ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸É¾, »³¹ÎÄ ¸π²Ã¸Ä »³º °»Ä³»ÄÉ¾ ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸É¾, 
ÌπÀÄ¸ ³ÇÄÌ »Ã²¾¸Ä³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀ. �º πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸Ä Ä³»Äº»°Ä ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ¸²¾³º Àº 
¸¿±Ä:  

• �¾³Ã»Ä±Ãº³ £Ç¾¯¾Ä¸Ã¸ (kick-off meeting) Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ, ½¸ Ä³ ³Ã½Ì·º³ 
ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä ³¾³¹°ÄÀÇÃ³Ä ³ÃÇ±Ä, ÎÃÄ¸ ¾³ »³¹ÀÃºÃÄ¸² À ÄÃÌπÀÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º ¾³ 
ÃÇ¹½ºÃÄÀÍ¾ Àº ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä ¼¸πÄÀ½°Ã¸º¸Ä ´º³ Ä¸¾ ÀÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä 
½¸¹À·À¼À´²³Ä, ÄÉ¾ π¸´Î¾ ÃÇ¼¼À´±Ä ·¸·À½°¾É¾ ».¼π. 

• �º³ (1) ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ½¸ Ä¸¾ ¸»»²¾¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ Ä¸Ä »¯¹¸ �Ã¯Ã¸Ä. 

• �¸¾º³²¸Ä Ä³»Äº»°Ä  ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ �πºÃ»Ìπ¸Ã¸Ä Ä¸Ä  ÃÀÌ·ÀÇ »³º ÄÀÇ 
πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÀÍ ÄÀÇ ΈÃ´ÀÇ. 

�º πÃÀÄ¸º¾Ì½¸¾¸Ä °»Ä³»Ä¸Ä ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ¹³ ³φÀÃÀÍ¾ »ÇÃ²ÉÄ Ä¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ 
°»Ä³»ÄÉ¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³º Ä¸¾ ¸πºÄ¯ÇÇ¾Ã¸ ÄÉ¾ ¸πº½°ÃÀÇÄ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ. 

 

�.  £ÄºÄ ¸¾°Ã´¸º¸Ä »³º ÃÄ³ π³Ã³·ÀÄ°³ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º 
¸πº»Àº¾É¾²³Ä ³πÌ Ä¸¾ �½¯·³ �Ã´ÀÇ πÃÀÄ Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ �Àº.£. .�.. �¾·¸º»Äº»¯ ³¾³φ°ÃÀ¾Ä³º 
Àº ¸¾°Ã´¸º¸Ä πÀÇ ÀÃ²·ÀÇ¾ Ä³ ³³Ãº»¯ milestones Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ φÇÃº»ÀÍ ³¾Äº»¸º½°¾ÀÇ ÄÀÇ 
°Ã´ÀÇ: 

• ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ½°ÃÉ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ e-mentoring ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ À·¸´Î¾ »³º ¾°É¾ 
πÃÀÄÍπÉ¾ Ã¸ �Àº.£. .�   

• Workshops ³¾¯πÄÇ¿¸Ä À·¸´Î¾ (� �������¤�©� ¥����£, ¥ �¥�¥�©� �¡�£�©� »³º 
�.¥.¨.¥.) ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ À·¸´Î¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä,  

• �½¸Ã²·³Ä ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä »³º ¸πº»Àº¾É¾²³Ä �·¸´ÀÍ Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä Ç´¸²³Ä »³º 
¥π¸Í¹Ç¾ÀÇÄ �Ã¯Ã¸É¾ »³º �.¥.¨.¥. ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

• �Ã´³¼¸²³ »³º �·¸´À²  ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ 

• �»π³²·¸ÇÃ¸, �´Ç¸ºÃ²·ºÀ »³º ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ä �¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä  ¼³ÄφÌÃ½³Ä 
´º³ Ä¸¾ �φ³Ã½À´± ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ �πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Î¾ �πÀφ¯Ã¸É¾ – �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º 
�º³ÃÍ¾·¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

• �¾¸½°ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ́ º³ Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ÄÉ¾ ½¸¼¸ÄÎ¾, ³¾¯πÄÇ¿¸ πÃÀÄÍπÉ¾ ́ º³ 
Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�  

• Workshop ´º³ π³Ã³´É´± ¾°É¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
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�.  £ÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä »³º πÃÀ³À¼±Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ πÃÀÄ stakeholders »³º Ä¸¾ ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸ 
»Àº¾± ´¾Î½¸  

• �¸½ÀÃºÌÄ¸Ä³: �½¸Ã²·¸Ä »³º ·¸¼Ä²³ ÄÍπÀÇ. 

•  ÀºÀÄº»± °Ã¸Ç¾³ ½¸ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÄÀÇ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ »³º Ä¸Ä �¼¼¯·³Ä. 

• �¾ÄÇπ³ »³º ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ì Ç¼º»Ì ·¸½ÀÃºÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ³ »Àº¾É¾º»¯ ·²»ÄÇ³ 
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£Χ���� � ���� Ω �Α£ 

¤²Æ½ÁÄ ΈÃµÁÇ: 
Α¿¯ÂÆÇÀ¹, ÂÃÁÆÇÂÁÂÁ²¹Å¹ ¼³» ·È³Ã¾Áµ± ·Ãµ³½·²Ë¿ ÇÂÁÅÆ¹Ã»¸Ï¾·¿¹Ä ³Â³ÅÉÏ½¹Å¹Ä µ»³ ¯ÆÁ¾³ ¾· ÊÇÉÁ¼Á»¿Ë¿»¼¯ 
ÂÃÁ´½±¾³Æ³ ¼» ·¿²ÅÉÇÅ¹ Æ¹Ä ·Â¯Ã¼·»³Ä ¼³» Æ¹Ä ¶»Á»¼¹Æ»¼±Ä ¼³» ¶»³É·»Ã»ÅÆ»¼±Ä »¼³¿ÏÆ¹Æ³Ä ÆË¿ �Á».£. .�. 

1 2 3 4 5 6 7 

³/³ 
�·µÁ¿ÏÆ³/  ³Ã³¶ÁÆ°³ 

�Â»¼Á»¿Ë¿²³Ä 
 ·Ã»µÃ³È± & ·Â»¼Á»¿Ë¿»³¼ÏÄ ÅÆÏÉÁÄ �¾¯¶³ ÅÆÏÉÁÄ ± ¯ÆÁ¾³ ÅÆÏÉÁ» �°ºÁ¶ÁÄ 

�»·À³µËµ±Ä 

ΧÃÏ¿ÁÄ/ 
£ÇÉ¿ÏÆ¹Æ³ 

�»·À³µËµ±Ä 

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 

1 
�¿³Ã¼Æ±Ã»³ £Ç¿¯¿Æ¹Å¹ 
ΈÃµÁÇ (Kick-off meeting) 

�Â²Å¹¾¹ ÅÇ¿¯¿Æ¹Å¹ ÂÁÇ ¶»·À¯µ·Æ³» ¼³Æ¯ Æ¹¿ °¿³ÃÀ¹ 
ÆÁÇ °ÃµÁÇ, µ»³ Æ¹¿ Â³ÃÁÉ± ÅÆÁ¿ �¿¯¶ÁÉÁ Ï½Ë¿ ÆË¿ 
³¿³µ¼³²Ë¿ Â½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿ ÑÅÆ· ¿³ ÂÃÁÉËÃ±Å·» 
ÅÆÁ¿ ÂÃÁµÃ³¾¾³Æ»Å¾Ï ÆÁÇ ΈÃµÁÇ  

- £Æ·½°É¹ Æ¹Ä  .�.ΚÁ».£. .�. 
- ¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ ΈÃµÁÇ 

- ¥Â·ÐºÇ¿Á» �Ãµ³Å»Ñ¿ 
�Ã¯Å·Ë¿ 

- �¾¯¶³ ΈÃµÁÇ ÆÁÇ �¿³¶ÏÉÁÇ 

£Ç¸±Æ¹Å¹ 

One – off, ¼³Æ¯ 
Æ¹¿ °¿³ÃÀ¹ ÆÁÇ 
°ÃµÁÇ 

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 
°ÃµÁÇ 

2 
£Ç¿³¿Æ±Å·»Ä ·¼¼²¿¹Å¹Ä 
�Ã¯Å·Ë¿ 

Η Â·Ã³»Æ°ÃË ·À·»¶²¼·ÇÅ¹ Æ¹Ä ¾·ºÁ¶Á½Áµ²³Ä, ¼³ºÑÄ 
¼³» ¹ ³ÂÁÅ³È±¿»Å¹ ÈÇÅ»¼ÁÐ ³¿Æ»¼·»¾°¿ÁÇ Æ¹Ä 
·¼¯ÅÆÁÆ· �Ã¯Å¹Ä ¼³» ¹ Â³ÃÁÉ± ¼³Æ·ÇºÇ¿Æ±Ã»Ë¿ 
µÃ³¾¾Ñ¿ ³ÂÏ Æ¹¿ �Â»ÆÃÁÂ± ÆÁÇ °ÃµÁÇ. £Ç¾¾·ÆÁÉ± 
·¾Â½·¼Á¾°¿Ë¿ ÈÁÃ°Ë¿ ÆË¿ ÁÂÁ²Ë¿ ¹ ÅÇ¿¶ÃÁ¾± 
·²¿³» ¼³Æ³½ÇÆ»¼± µ»³ Æ¹¿ Â³ÃÁÉ± ¶·¶Á¾°¿Ë¿ ± 
Â½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿. 

- £Æ·½°É¹ Æ¹Ä  .�.ΚÁ».£. .� 
¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ ΈÃµÁÇ 

- ¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ �Ãµ³Å»Ñ¿ Æ¹Ä 
·¼¯ÅÆÁÆ· �Ã¯Å¹Ä 

- �¾¯¶³ ΈÃµÁÇ ÆÁÇ �¿³¶ÏÉÁÇ 

- �¼ÂÃÏÅËÂÁ» �¾Â½·¼Á¾°¿Ë¿ 
¦ÁÃ°Ë¿ 

£Ç¸±Æ¹Å¹ 

 

One – off, ¼³Æ¯ 
Æ¹¿ °¿³ÃÀ¹ 
·Ãµ³Å»Ñ¿ Æ¹Ä 
·¼¯ÅÆÁÆ· 
�Ã¯Å¹Ä 

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 
°ÃµÁÇ 

3 

Μ¹¿»³²·Ä ÅÇ¿³¿Æ±Å·»Ä 
·Â»Å¼ÏÂ¹Å¹Ä Æ¹Ä 
 ÃÁÏ¶ÁÇ ¼³» ÆÁÇ 
ÂÃÁµÃ³¾¾³Æ»Å¾ÁÐ ÆÁÇ 
ΈÃµÁÇ 

¤³¼Æ»¼°Ä ÅÇ¿³¿Æ±Å·»Ä ¾· Å¼ÁÂÏ ÆÁ¿ °½·µÉÁ Æ¹Ä 
ÂÃÁÏ¶ÁÇ ¼³» ÆÁÇ ÂÃÁµÃ³¾¾³Æ»Å¾ÁÐ ÆÁÇ ΈÃµÁÇ, 
´·½Æ»Ñ¿Á¿Æ³Ä °ÆÅ» Æ»Ä Â»º³¿ÏÆ¹Æ·Ä ·Â»ÆÇÉ²³Ä ÆÁÇ, 
¼³ºÑÄ ¼³» ¹ °µ¼Ã»Å¹ ÂÃÁÆ·»¿Ï¾·¿Ë¿ 
ÆÃÁÂÁÂÁ»±Å·Ë¿ ÆÁÇ ³¿Æ»¼·»¾°¿ÁÇ ± ÆÇÉÑ¿ 
·Â»¼³»ÃÁÂÁ»±Å·Ñ¿ ÆÁÇ ÉÃÁ¿Á¶»³µÃ¯¾¾³ÆÁÄ ÏÂÁÇ 
Â³ÃÁÇÅ»¯¸Á¿Æ³» Á» ·¿°Ãµ·»·Ä ÂÁÇ ÂÃÏ¼·»Æ³» ¿³ 
³¿³½¹ÈºÁÐ¿ ÆÁ ·ÂÏ¾·¿Á ·À¯¾¹¿Á. 

- �Â»ÆÃÁÂ± Â³Ã³½³´±Ä ¼³» 
Â³Ã³¼Á½ÁÐº¹Å¹Ä ÆÁÇ °ÃµÁÇ 

- ¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ °ÃµÁÇ 

- ¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ �»³ÅÈ¯½»Å¹Ä 
 Á»ÏÆ¹Æ³Ä 

- Μ°½¹ Æ¹Ä �¾¯¶³Ä ΈÃµÁÇ 
ÅÆ³ ÁÂÁ²³ °É·» ·Â»Â½°Á¿ 
³¿³Æ·º·² ¹ ¶»·¿°Ãµ·»³ 
·Â»Å¼ÁÂ±Å·Ë¿ ÂÁ»ÏÆ¹Æ³Ä  

£Ç¸±Æ¹Å¹ 

�À³¾¹¿»³²³ ³ÂÏ 
Æ¹¿ °¿³ÃÀ¹ ÆÁÇ 
ΈÃµÁÇ  ¼³» °ËÄ Æ¹ 
½±À¹ ÆÁÇ ÈÇÅ»¼ÁÐ 
³¿Æ»¼·»¾°¿ÁÇ 

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 
°ÃµÁÇ 

4 Έ¼Æ³¼Æ·Ä ÅÇ¿³¿Æ±Å·»Ä  

£Ç¿³¿Æ±Å·»Ä ÂÁÇ ¼³½ÁÐ¿Æ³» ³ÂÏ Æ¹¿ �Â»ÆÃÁÂ± 
 ³Ã³½³´±Ä ¼³»  ³Ã³¼Á½ÁÐº¹Å¹Ä ÆÁÇ ΈÃµÁÇ ± ÆÁ¿ 
¥Â·ÐºÇ¿Á ÆÁÇ ΈÃµÁÇ ¾· ÅÆÏÉÁ Æ¹¿ ³¿Æ»¾·ÆÑÂ»Å¹ ¼³» 
·Â²½ÇÅ¹ °¼Æ³¼ÆË¿ ¸¹Æ¹¾¯ÆË¿ ÂÁÇ ·Â¹Ã·¯¸ÁÇ¿ 
¯¾·Å³ ÆÁ ÉÃÁ¿Á¶»¯µÃ³¾¾³ ± Æ¹¿ Ç½ÁÂÁ²¹Å¹ ·Â² 
¾°ÃÁÇÄ ·Ãµ³Å»Ñ¿ ÆÁÇ ΈÃµÁÇ. 

- �Â»ÆÃÁÂ± Â³Ã³½³´±Ä ¼³» 
Â³Ã³¼Á½ÁÐº¹Å¹Ä ÆÁÇ °ÃµÁÇ 

- ¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ °ÃµÁÇ 

- �Â»ÅÆ¹¾Á¿»¼ÏÄ ¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 
ΈÃµÁÇ 

£Ç¸±Æ¹Å¹ 

Ad hoc ¾°ÉÃ» Æ¹ 
½±À¹ ÆÁÇ ÈÇÅ»¼ÁÐ 
³¿Æ»¼·»¾°¿ÁÇ 

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 
°ÃµÁÇ 
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1 2 3 4 5 6 7 

³/³ 
�·µÁ¿ÏÆ³/  ³Ã³¶ÁÆ°³ 

�Â»¼Á»¿Ë¿²³Ä 
 ·Ã»µÃ³È± & ·Â»¼Á»¿Ë¿»³¼ÏÄ ÅÆÏÉÁÄ �¾¯¶³ ÅÆÏÉÁÄ ± ¯ÆÁ¾³ ÅÆÏÉÁ» �°ºÁ¶ÁÄ 

�»·À³µËµ±Ä 

ΧÃÏ¿ÁÄ/ 
£ÇÉ¿ÏÆ¹Æ³ 

�»·À³µËµ±Ä 

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 

5 

¥ÂÁÅÆ±Ã»À¹ ¾°ÅË 
ÅÇÅÆ±¾³ÆÁÄ e-mentoring 

µ»³ Æ¹¿ ·È³Ã¾Áµ± ÆË¿ 
Á¶¹µÑ¿ ¼³» ¿°Ë¿ 
ÂÃÁÆÐÂË¿ Å· ΚÁ».£. .�   

  ÃÏµÃ³¾¾³ ÇÂÁÅÆ±Ã»À¹Ä ÅÆ·½·ÉÑ¿ ΚÁ».£. .�. µ»³ Æ¹ 
ÅÇ¾¾·ÆÁÉ± ÆÁÇÄ ÅÆ»Ä ·Ãµ³Å²·Ä ÆÁÇ ΈÃµÁÇ, Æ¹¿ ̄ ¾·Å¹ 
·¿¹¾°ÃËÅ¹ ¼³» ³¿³ÆÃÁÈÁ¶ÏÆ¹Å¹ ÆË¿ Â³Ã³µÑµË¿ 
ÆÁÇ ΈÃµÁÇ, ÂÃ³¼Æ»¼± ÇÂÁÅÆ±Ã»À¹ ¼³Æ¯ Æ¹¿ (Â»½ÁÆ»¼±) 
·È³Ã¾Áµ± ÂÃÁÆÇÂÁÂÁ»¹¾°¿Ë¿ ¶»³¶»¼³Å»Ñ¿, 
·Ãµ³½·²Ë¿, Á¶¹µÑ¿ ¼³» ÅÇÅÆ¹¾¯ÆË¿ 

- £Æ·½°É¹  .�.ΚÁ».£. .�. 
- £Æ·½°É¹ ΚÁ».£. .�.  
- �¾¯¶³ ÅÇ¾´ÁÐ½Ë¿ - 

¾·¿ÆÏÃË¿ 

 

�À’ ³ÂÁÅÆ¯Å·ËÄ ± 
¹½·¼ÆÃÁ¿»¼¯ 

£· ¼³ºÁÃ»Å¾°¿·Ä 
ÉÃÁ¿»¼°Ä ¸Ñ¿·Ä 
¼³» ¶»³Ã¼±Ä   

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 
°ÃµÁÇ 

6 
Workshops ³¿¯ÂÆÇÀ¹Ä 
Á¶¹µÑ¿ 

£ÆÏÉÁÄ ÆË¿ workshops ·²¿³» ¹ ¯¾·Å¹ 
³¿³ÆÃÁÈÁ¶ÏÆ¹Å¹ ³ÂÏ ÆÁÇÄ ¯¾·Å³ ·¾Â½·¼Ï¾·¿ÁÇÄ 
ÈÁÃ·²Ä ÂÃÁÄ Æ¹¿ �¾¯¶³ ΈÃµÁÇ ·Â² ÆË¿ Á¶¹µÑ¿ ¼³» 
ÂÃÁÆÇÂÁÂÁ»¹¾°¿Ë¿ ¶»³¶»¼³Å»Ñ¿ ÑÅÆ· ¿³ 
³¿³¶·»ÉºÁÐ¿ ¼·¿¯, ·½½·²Ê·»Ä ± ¶Ç¿³Æ¯ Å¹¾·²³ ÏÂËÄ 
ÂÃÁ¼ÐÂÆÁÇ¿ ³ÂÏ Æ¹¿ ·¾Â·»Ã²³ ± Æ¹¿ Â»½ÁÆ»¼± 
·È³Ã¾Áµ± ÆÁÇÄ 

- �¾Â½·¼Ï¾·¿Á» ÈÁÃ·²Ä  
- �¼ÂÃÏÅËÂÁ» ΚÁ».£. .�. 
- Μ°½¹ �¾¯¶³Ä ΈÃµÁÇ 

Workshops  

�¯Å·» 
ÉÃÁ¿Á¶»³µÃ¯¾¾³
ÆÁÄ 

¥Â·ÐºÇ¿Á» 
·Ãµ³Å»Ñ¿ 
�Ã¯Å·Ë¿  

7 

�Ãµ³½·²³ ¼³» �¶¹µÁ² 
 ÃÁÆÇÂÁÂÁ²¹Å¹Ä 
¶»³¶»¼³Å»Ñ¿ 

¤³ ·Ãµ³½·²³ ¼³» Á» �¶¹µÁ²  ÃÁÆÇÂÁÂÁ²¹Å¹Ä 
¶»³¶»¼³Å»Ñ¿ ÅÆÁÉ·ÐÁÇ¿ ¿³ Â³Ã°ÉÁÇ¿ Æ»Ä 
³Â³Ã³²Æ¹Æ·Ä Â½¹ÃÁÈÁÃ²·Ä ¼³» ÂÃ³¼Æ»¼± 
¼³ºÁ¶±µ¹Å¹ ÂÃÁÄ Æ³ £Æ·½°É¹ ÆË¿ ΚÁ».£. .�. µ»³ Æ¹¿ 
³À»ÁÂÁ²¹Å± ÆÁÇÄ ÅÆ³ Â½³²Å»³ Æ¹Ä ·Ãµ³Å²³Ä ÆÁÇÄ 

- £Æ·½°É¹  .�.ΚÁ».£. .�. 
- £Æ·½°É¹ ΚÁ».£. .�.  
- �¾¯¶³ ΈÃµÁÇ 

ΈµµÃ³È³ ± 
¹½·¼ÆÃÁ¿»¼¯ 
·Ãµ³½·²³ 

�¯Å·» 
ÉÃÁ¿Á¶»³µÃ¯¾¾³
ÆÁÄ 

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 
�Ã¯Å¹Ä 

8 

�¼Â³²¶·ÇÅ¹, �µÉ·»Ã²¶»Á ¼³» 
¥ÂÁÅÆ±Ã»À¹ µ»³ Æ¹ ÉÃ±Å¹ 
Æ¹Ä Η½·¼ÆÃÁ¿»¼±Ä 
 ½³ÆÈÏÃ¾³Ä µ»³ Æ¹¿ 
�È³Ã¾Áµ± ¥ÂÁÅÆ±Ã»À¹ 
�Â»É·»Ã¹¾³Æ»¼Ñ¿ 
�ÂÁÈ¯Å·Ë¿ – 

�»³É·²Ã»Å¹Ä ¼³» 
�»³ÅÐ¿¶·Å¹Ä ÆË¿ 
ΚÁ».£. .�. 

 ³ÃÁÉ± ÆË¿ ³¿³µ¼³²Ë¿ Á¶¹µ»Ñ¿, Â½¹ÃÁÈÁÃ»Ñ¿ 
¼³» ·¼Â³²¶·ÇÅ¹ ÂÃÁÄ ÅÆ·½°É¹ Æ¹Ä  .�.ΚÁ».£. .�., 
ÆË¿ ΚÁ».£. .�. ¼³» ³Ã¾Á¶²Ë¿ ·¼ÂÃÁÅÑÂË¿ 
·¾Â½·¼Á¾°¿Ë¿ ÈÁÃ°Ë¿ µ»³ Æ¹¿ ·È³Ã¾Áµ± ¼³» 
³À»ÁÂÁ²¹Å¹ ÆË¿ ¶Ç¿³ÆÁÆ±ÆË¿ ¼³» ½·»ÆÁÇÃµ»Ñ¿ ÆË¿ 
¹½·¼ÆÃÁ¿»¼Ñ¿ ·È³Ã¾ÁµÑ¿  
 

- £Æ·½°É¹  .�.ΚÁ».£. .�. 
- £Æ·½°É¹ ΚÁ».£. .�.  
- �¾¯¶³ ΈÃµÁÇ 

- �¾Â½·¼Ï¾·¿Á» ÈÁÃ·²Ä 

Η½·¼ÆÃÁ¿»¼¯ 
°µµÃ³È³ ¼³» 
·¼Â³»¶·ÇÆ»¼Ï Ç½»¼Ï 

�¯Å·» 
ÉÃÁ¿Á¶»³µÃ¯¾¾³
ÆÁÄ 

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 
�Ã¯Å¹Ä 2.4 
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1 2 3 4 5 6 7 

³/³ 
�·µÁ¿ÏÆ³/  ³Ã³¶ÁÆ°³ 

�Â»¼Á»¿Ë¿²³Ä 
 ·Ã»µÃ³È± & ·Â»¼Á»¿Ë¿»³¼ÏÄ ÅÆÏÉÁÄ �¾¯¶³ ÅÆÏÉÁÄ ± ¯ÆÁ¾³ ÅÆÏÉÁ» �°ºÁ¶ÁÄ 

�»·À³µËµ±Ä 

ΧÃÏ¿ÁÄ/ 
£ÇÉ¿ÏÆ¹Æ³ 

�»·À³µËµ±Ä 

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 

 

�¿¹¾°ÃËÅ¹ ÆË¿ ΚÁ».£. .�. 
µ»³ Æ³ ³ÂÁÆ·½°Å¾³Æ³ ÆË¿ 
¾·½·ÆÑ¿, ³¿¯ÂÆÇÀ¹ 
ÂÃÁÆÐÂË¿ µ»³ Æ¹¿ 
·¿²ÅÉÇÅ¹ Æ¹Ä 
³¿Æ³µË¿»ÅÆ»¼ÏÆ¹Æ³Ä ¼³» 
Æ¹Ä ´»ËÅ»¾ÏÆ¹Æ³Ä ÆË¿ 
ΚÁ».£. .� 

�Â·À±µ¹Å¹ ÆË¿ ³ÂÁÆ·½·Å¾¯ÆË¿ ÆË¿ ¾·½·ÆÑ¿ ÅÆ³ 
³Ã¾Ï¶»³ ÅÆ·½°É¹ ¼¯º· ΚÁ».£. .�. ¾· ÅÆÏÉÁ Æ¹¿ 
³À»ÁÂÁ²¹Å¹ ÆË¿ ·ÇÃ¹¾¯ÆË¿ µ»³ ÆÁ¿ ³¿³ÂÆÇÀ»³¼Ï 
ÆÁÇÄ ÅÉ·¶»³Å¾Ï 

- £Æ·½°É¹  .�.ΚÁ».£. .�. 
- £Æ·½°É¹ ΚÁ».£. .�.  
- �¾¯¶³ ΈÃµÁÇ 

£Ç¸¹Æ±Å·»Ä  

�¯Å·» 
ÉÃÁ¿Á¶»³µÃ¯¾¾³
ÆÁÄ °ÃµÁÇ  

Μ·Æ¯ Æ¹¿ 
Á½Á¼½±ÃËÅ¹ ¼³» 
³ÂÁ¶ÁÉ± ÆÁÇ 
ÅÉ·Æ»¼ÁÐ 
Â³Ã³¶ÁÆ°ÁÇ 

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 
�Ã¯Å¹Ä 2.3 

 

Workshop µ»³ Â³Ã³µËµ± 
¿°Ë¿ ÂÃÁÆ¯Å·Ë¿ 
³¿¯ÂÆÇÀ¹Ä 

£ÆÁ Â½³²Å»Á ·ÀËÅÆÃ°È·»³Ä ÆË¿ ΚÁ».£. .�., 
¶»·Ã·Ð¿¹Å¹ ÂÃÁÆ¯Å·Ë¿ µ»³ ¿°·Ä ·Â»É·»Ã¹¾³Æ»¼°Ä 
¶Ç¿³ÆÏÆ¹Æ·Ä, ´¯Å·» ÆË¿ ³ÂÁÆ·½·Å¾¯ÆË¿ ÆË¿ 
ÆÁ¾·³¼Ñ¿ ¾·½·ÆÑ¿ ¼³» ÆË¿ ³ÂÏÊ·Ë¿ ÆË¿ 
ÅÇ¾¾·Æ·ÉÏ¿ÆË¿. 

- £Æ·½°É¹  .�.ΚÁ».£. .�. 
- �Â»½·µ¾°¿³ ÅÆ·½°É¹ ΚÁ».£. .�.  
- �¾¯¶³ ΈÃµÁÇ 

- �¾Â½·¼Ï¾·¿Á» ÈÁÃ·²Ä 

Workshop  

�¯Å·» 
ÉÃÁ¿Á¶»³µÃ¯¾¾³
ÆÁÄ, ³¼Á½ÁÇº·² 
Æ¹¿ Á½Á¼½±ÃËÅ¹ 
ÆË¿ ÆÁ¾·³¼Ñ¿ 
¾·½·ÆÑ¿ 

¥Â·ÐºÇ¿ÁÄ 
�Ã¯Å¹Ä 2.3 

 
�¹¾ÁÅ»ÏÆ¹Æ³: Η¾·Ã²¶·Ä 
¼³» ¶·½Æ²³ ÆÐÂÁÇ 

�¿¹¾°ÃËÅ¹ µ»³ Æ»Ä ¶Ã¯Å·»Ä ¼³» ÅÆÏÉÁÇÄ ÆË¿ ·Â² 
¾°ÃÁÇÄ ¶Ã¯Å·Ë¿ ÆÁÇ °ÃµÁÇ ÂÁÇ ³ÈÁÃÁÐ¿ 
·ÇÃÐÆ·ÃÁ ¼³» ·À·»¶»¼·Ç¾°¿Á ¼Á»¿Ï 

- �¾Â½·¼Ï¾·¿Á» ÈÁÃ·²Ä 

- �À·»¶»¼·Ç¾°¿Á ¼Á»¿Ï 

-  .�.ΚÁ».£. .�. 
- ΚÁ».£. .�. 

- �¾¯¶³ ΈÃµÁÇ 

Η¾·Ã²¶·Ä 
(¶»³¶»¼ÆÇ³¼°Ä ± ¶»³ 
¸ÑÅ¹Ä) ¼³» ¶·½Æ²³ 
ÆÐÂÁÇ 

�¯Å·» 
ÉÃÁ¿Á¶»³µÃ¯¾¾³
ÆÁÄ ¼³» °¼Æ³¼Æ³ 
·ÈÏÅÁ¿ 
ÂÃÁ¼ÐÊ·» ÅÉ·Æ»¼± 
³¿¯µ¼¹ 

¥Â·ÐºÇ¿Á» 
�Ã¯Å·Ë¿ 

 

 Á»ÁÆ»¼± °Ã·Ç¿³ ¾· 
·Â³µµ·½¾³Æ²·Ä ÆÁÇ 
·ÀËÆ·Ã»¼ÁÐ ¼³» Æ¹Ä 
�½½¯¶³Ä 

�»·Ã·Ð¿¹Å¹ ÅÉ·Æ»¼Ñ¿ ¼³½Ñ¿ ÂÃ³¼Æ»¼Ñ¿ ÅÆ¹¿ 
·È³Ã¾Áµ± ÇÂÁÅÆ¹Ã»¸Ï¾·¿¹Ä ³Â³ÅÉÏ½¹Å¹Ä ¼³» 
³¿¯ÂÆÇÀ¹Ä Æ¹Ä ΚÁ»¿Ë¿»¼±Ä �»¼Á¿Á¾²³Ä  

- �¾Â½·¼Ï¾·¿Á» ÈÁÃ·²Ä  
- �¾¯¶³ ¨ΈÃµÁÇ 

£Ç¸¹Æ±Å·»Ä/ 
ÅÇ¿·¿Æ·ÐÀ·»Ä 

�¯Å·» 
ÉÃÁ¿Á¶»³µÃ¯¾¾³
ÆÁÄ  

¥Â·ÐºÇ¿Á» 
�Ã¯Å·Ë¿ 
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6.1.3  ¼¯¾À ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä �Àº.£. .�. 
£ÄÀ π¼³²ÃºÀ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ »³º ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ ¸¾·Ç¾¯½ÉÃ¸ »³º Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»±Ä »³º ¯½¸Ã¸ 
ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ Ä¸Ä �½¯·³Ä �πº»Àº¾É¾²³Ä ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Î¾ ¸½π¼¸»Ì½¸¾É¾ φÀÃ°É¾ »³º 
³Ã½Ì·ºÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÀÇÄ, À £Í½³ÀÇ¼ÀÄ ¹³ π³Ã°Ç¸º °¾³ ÃÍÃÄ¸½³ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä �Àº.£. .�.. ¤À π¼¯¾À 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ³πÀ³¼°π¸º ÃÄ¸¾ ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ πºÀ ¯½¸Ã¸ »³º ÃÄÀÇ¸Ç½°¾¸ π³ÃÀÇ± 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. »³º Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÀÇÄ πÀÇ 
¸¾·°Ç¸Ä³º ¾³ πÃÀ»ÍÈÀÇ¾ ½°ÃÉ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ¸½π¼À»±Ä ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÎ¾ ÄÀÇ 
�Ã´ÀÇ.  

 

¤³ ¸π²π¸·³ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ 

�º π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ »¼º½³»Î¾À¾Ä³º Ã¸ ÄÃ²³ ·º³φÀÃ¸Äº»¯ ¸π²π¸·³, ³¾¯¼À´³ ½¸ 
Ä¸ φ¯Ã¸ ¸¿°¼º¿¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º ½¸ ³πÎÄ¸ÃÀ ÃÄÌÇÀ Ä¸ ³ºÎÃº½¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ, ½¸Ä¯ Ä¸ 
¼±¿¸ ³ÇÄÀÍ. ¤³ ·ÍÀ πÃÎÄ³ ³φÀÃÀÍ¾ ÃÄ¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, ¸¾Î ÄÀ ÄÃ²ÄÀ ½¸Ä¯ Ä¸ ¼±¿¸ ÄÀÇ. 

▪ £¸ πÃÎÄÀ ¸π²π¸·À, πÀÇ ÃÇ½³³²¾¸º »³Ä¯ Ä¸ πÃÀ»³Ä³Ã»Äº»± φ¯Ã¸ Ä¸Ä ÃÇ¸Äº»±Ä ·Ã¯Ã¸Ä, À ³³Ãº»ÌÄ 
ÃÄÌÇÀÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ¸²¾³º ¸ ¸πºÄÇÇ±Ä ·º³³²³³Ã¸ ¸ÃÉÄ±Ã¸É¾ (³πÌ ÄÀÇÄ 
¸¾·º³φ¸ÃÀ½°¾ÀÇÄ) »³º ³π³¾Ä±Ã¸É¾ (³πÌ ÄÀÇÄ ½°¾ÄÀÃ¸Ä). �º³ ÄÀ ¼Ì´À ³ÇÄÌ, ÌπÉÄ ³¾³φ°Ã¸Ä³º »³º 
Ã¸ ̄ ¼¼³ Ã¸½¸²³, À £Í½³ÀÇ¼ÀÄ ¹³ πÃÀÉ¹±Ã¸º »³º ¹³ ·º³Ä¸Ã±Ã¸º °¾³ π¼³²ÃºÀ ·º³¼Ì´ÀÇ ½¸ Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�.   

▪ £¸ ·¸ÍÄ¸ÃÀ ¸π²π¸·À, πÀÇ ¹³ ¸πº·ºÉÇ¹¸² ¾³ ¸πºÄ¸ÇÇ¹¸² ½°ÇÃº Ä¸¾ Ä¸¼º»± φ¯Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, À ÃÄÌÇÀÄ 
¸²¾³º ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸»Ä²½¸Ã¸Ä Ä¯Ã¸É¾ »³º ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ �Àº.£. .�, ÌπÉÄ ³ÇÄÌ ¹³ 
πÃÀ»ÍπÄ¸º ³πÌ Ä¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½°¾¸ ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÀ½°¾É¾ »³º ÄÉ¾ 
¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ ÃÇ½³ÀÍ¼É¾ – ½¸¾ÄÌÃÉ¾.  

▪ ¤°¼ÀÄ, Ã¸ ÄÃ²ÄÀ ¸π²π¸·À, ÌπÀÇ ³ÇÄÌ ¸²¾³º ·Ç¾³ÄÌ¾ ¾³ ¸πºÄ¸ÇÇ¹¸², »³Ä¯ Ä¸ π¸Ã²À·À ½¸Ä¯ Ä¸ ¼±¿¸ 
ÄÀÇ °Ã´ÀÇ »³º πÃÀÄ Ä¸ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ Ä¸Ä ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ³ÇÄÀÍ, À ÃÄÌÇÀÄ ÄÀÇ 
ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ¹³ ¸²¾³º ¸ ³ÇÄÌ¾À½¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇ, ½°Ã³ ³πÌ Ä¸ ·±Ä¸Ã¸ »³º π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
ÃÇ½³ÀÍ¼ÀÇ – ½°¾ÄÀÃ³, ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .� »³º ÄÀÇ £Ç½³ÀÍ¼ÀÇ, πÀÇ ÃÄÀ ½¸Ä³¿Í 
¹³ °ÇÀÇ¾ ³¾³πÄÍ¿¸º ÃÇ¾³¼¼³»Äº»ÀÍÄ ·¸Ã½ÀÍÄ (³¼. Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸). 

�º ¸¾°Ã´¸º¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

�º ¸¾°Ã´¸º¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÃÀÃ³Ã½Ì·À¾Ä³º ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. »³º Ä¸¾ 
 .�.�Àº.£. .�. »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ »³º ½πÀÃ¸² ¾³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ Ä¸¾ ¯½¸Ã¸ 
¸πº»Àº¾É¾²³ (Ä¸¼¸φÉ¾º»± ± ½¸ email) ´º³ ÄÇÇÌ¾ ·º¸Ç»Ãº¾±Ã¸ºÄ ¸π² ÄÀÇ ³ÃÇº»ÀÍ ³ºÄ±½³ÄÀÄ (¸φÌÃÀ¾ 
³π³ºÄ¸²Ä³º),  Ä¸¾ π³ÃÀÇ± »³Ä¸Ç¹Í¾Ã¸É¾ ± À·¸´ºÎ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä,  πÃÀφÀÃº»¯ ± ½¸ Ä¸¾ ³πÀÃÄÀ¼± email 

± Ä¸¾ ÃÍ¾Ä³¿¸ ¸πºÃÄÀ¼Î¾ »³º ¸¾ÄÍπÉ¾, »³¹ÎÄ »³º Ä¸ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸ ½¸ ÃÇ½³ÀÍ¼ÀÇÄ – ½°¾ÄÀÃ¸Ä ´º³ πºÀ 
ÃÇÃÄ¸½³Äº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÉ¾ πº¼ÀÄº»Î¾ ¸φ³Ã½À´Î¾ ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ 
·º³·º»³ÃºÎ¾.  

 ÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ·º¸Ç»À¼Í¾¸Ä³º ¸ ³¾¯·¸º¿¸ »³º ¸πº»Àº¾É¾²³ Ä¸Ä ³¾¯´»¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ¹³ 
·º³Ä²¹¸Ä³º ÃÄ³ ÃÄ¸¼°Ç¸, ¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸ Ä¸¾ �½¯·³ ΈÃ´ÀÇ ½°ÃÉ ¸º·º»±Ä 
φÌÃ½³Ä ÃÄ¸¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± π¼³ÄφÌÃ½³ ± ÃÄ°¼¾À¾Ä³Ä email ÃÄÀ support-

mailto:support-koispe@cmtprooptiki.gr
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koispe@cmtprooptiki.gr ± ½°ÃÉ Ä¸¼¸φÉ¾º»±Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ÃÄÀ 2114183425). � 
»³Ä³´Ã³φ± »³º »³Ä³ÇÎÃ¸Ã¸ ÄÀÇ ³ºÄ±½³ÄÀÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ³»À¼ÀÇ¹¸²Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ³¾¯¹¸Ã± 
ÄÀÇ Ã¸ ³Ã½Ì·º³ ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä �½¯·³Ä ΈÃ´ÀÇ ÄÀÇ £Ç½³ÀÍ¼ÀÇ ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸ ÃÇ¾ÄÀ½ÌÄ¸Ã¸ »³º 
π¼°À¾ ³ºÎÃº½¸ »¯¼ÇÈ± Ä¸Ä. 

¤À π¼¯¾À ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄÀÇ¸Í¸º ÃÄ¸¾ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ½²³Ä ³»À¼ÀÇ¹²³Ä ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ πÀÇ »³Ä³¼±´ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ 
π³ÃÀÇ± Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ³πÌ ÄÀ »³Ä¯¼¼¸¼À ÃÄ°¼¸ÇÀÄ ½¸ Ä¸¾ πºÀ ̄ ½¸Ã¸ ½°¹À·À π³Ã°ÇÀ¾Ä³Ä 
¸π²Ã¸Ä ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸ ½¸ ÄÀ πÃÌ´Ã³½½³ ÄÀÇ e-mentoring ´º³ πºÀ ¸¾·¸¼¸Ç± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ Ä¸¾ 
πÃÀÃ³Ã½À´± »³º ¸φ³Ã½À´± ¾°É¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾, À·¸´Î¾ »³º ¸Ã´³¼¸²É¾. 

 

£ÄÀ ³»Ì¼ÀÇ¹À ÃÇ±½³ π¸Ãº´Ã¯φ¸Ä³º ½¸ ÇÃÀ¾º»± ³»À¼ÀÇ¹²³ ÄÀ π¼¯¾À π³ÃÀÇ±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä: 

mailto:support-koispe@cmtprooptiki.gr
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�º»Ì¾³ 1 £Ç¸½³Äº»± ³π¸º»Ì¾ºÃ¸ π¼¯¾ÀÇ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä �Àº.£. .�. 

 

 

  

�¾¯´»¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
�¾¯´»¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
 ����£ � (π.Ç. ³¾³´»³ºÌÄ¸Ä³ 
¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ ´º³ Ä¸¾ 
°¾³Ã¿¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ 
¸πºÇÀÃ±´¸Ã¸Ä ³πÌ ÄÀ 
¥πÀÇÃ´¸²À)  

�¾¯´»¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ¸πº½°ÃÀÇÄ 
���£ � (π.Ç. ³¾¯´»¸ 
ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ã¸ 
¹°½³Ä³ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä, 
·º³·º»³ÃºÎ¾) 

�º³ ÄÀ¾ »³¼ÍÄ¸ÃÀ 
πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½Ì ÄÉ¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ¹³ 
πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º Ä³»Äº»± 
¸³·À½³·º³²³ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ÃÄ³ 
´Ã³φ¸²³ Ä¸Ä  ����£ �

 ³Ã³¼³³± ³ºÄ±½³ÄÀÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
� π³Ã³¼³³± ÄÀÇ ³ºÄ±½³ÄÀÄ ¹³ 
´²¾¸Ä³º ½¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇ 
·º³¹°Ãº½ÀÇÄ ÄÃÌπÀÇÄ
1. ½°ÃÉ ¸º·º»±Ä φÌÃ½³Ä ÃÄ¸¾ 
¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± π¼³ÄφÌÃ½³ 
2. ½°ÃÉ Ä¸Ä ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä 
·º¸Í¹Ç¾Ã¸Ä email 
socialprojects@cmtprooptiki.gr 
±
3. ÃÄÀ Ä¸¼ 2114183425)

¤À ³²Ä¸½³ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
»³Ä³´Ã¯φ¸Ä³º »³º 
π³Ã³»À¼ÀÇ¹¸²Ä³º 

�¾¯¹¸Ã¸ Ã¸ ³Ã½Ì·º³ ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä �½¯·³Ä 
�Ã´ÀÇ ÄÀÇ £Ç½³ÀÍ¼ÀÇ
¤À ³²Ä¸½³ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ¯½¸Ã³ 
³¾³Ä²¹¸Ä³º Ã¸ ³Ã½Ì·ºÀ ÃÄ°¼¸ÇÀÄ 
Ä¸Ä �½¯·³Ä �Ã´ÀÇ

�¾°Ã´¸º¸Ä 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
�º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇ 
³ºÄ±½³ÄÀÄ ¹³ 
πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º Àº 
³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä ¸¾°Ã´¸º¸Ä: 
1. �½¸Ã¸ ¸πº»Àº¾É¾²³ 
(Ä¸¼¸φÉ¾º»± ± ½¸ email) ´º³ 
ÄÇÇÌ¾ ·º¸Ç»Ãº¾±Ã¸ºÄ (¸φÌÃÀ¾ 
³π³ºÄ¸²Ä³º). 
2.  ³ÃÀÇ± »³Ä¸Ç¹Í¾Ã¸É¾ ± 
À·¸´ºÎ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä.  
πÃÀφÀÃº»¯ ± ½¸ Ä¸¾ ³πÀÃÄÀ¼± 
email

3. ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ 
π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ·º¯φÀÃ¸Ä ½ÀÃφ°Ä 
ÌπÉÄ:
 ³ÃÀÇ± »³Ä¸Ç¹Í¾Ã¸É¾ ± 
À·¸´ºÎ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
(Ä¸¼¸φÉ¾º»¯ ± ½¸ Ä¸¾ ³πÀÃÄÀ¼± 
email).

£Í¾Ä³¿¸ ¸πºÃÄÀ¼Î¾ »³º ¸¾ÄÍπÉ¾
�º³ÃÍ¾·¸Ã¸ ½¸ ³Ã½Ì·ºÀ 
ÃÍ½³ÀÇ¼À-½°¾ÄÀÃ³ 
4. �¼À»¼±ÃÉÃ¸ ¸¾°Ã´¸º³Ä 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä
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Mentoring, e-mentoring 

� Ã»ÀπÌÄ ÄÀÇ mentoring ¸²¾³º ¾³ ³À¸¹¯ »³º ¾³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º, ÃÄ¸¾ πÃÀ»¸º½°¾¸ Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�., ¾³ ·º³Ç¸ºÃºÃÄÀÍ¾ Ä¸¾ πÃÀÃÉπº»± ÄÀÇÄ ½¯¹¸Ã¸, °ÄÃº ÎÃÄ¸ ¾³ ½¸´ºÃÄÀπÀº±ÃÀÇ¾ ÄºÄ 
πÃÀÀπÄº»°Ä ÄÀÇÄ, ¾³ ¸¿¸¼²¿ÀÇ¾ ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇÄ, ¾³ ³¸¼ÄºÎÃÀÇ¾ Ä¸¾ ³πÌ·ÀÃ¸ ÄÀÇÄ, ´º³ ¾³ 
»³Ä³φ°ÃÀÇ¾ ¾³ ´²¾ÀÇ¾ ÄÀ πÃÌÃÉπÀ πÀÇ ¸πº¹Ç½ÀÍ¾. �¸¾º»¯, Àº ÃÄÌÇÀº ÄÀÇ mentoring ¸²¾³º:  
▪ ¾³ ·ÎÃ¸º ÃÄÀ¾ »³¹À·¸´ÀÍ½¸¾À (·¸¼³·± ÃÄÀ πÃÌÃÉπÀ πÀÇ ³πÀ·°Ç¸Ä³º Ä¸¾ ³À±¹¸º³ ÄÀÇ ½°¾ÄÀÃ³ 

-± ÄÉ¾ ½¸¾ÄÌÃÉ¾ ÄÀÇ- »º ³πÀ¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ πÃÀÃÄ³Ã²³ ÄÀÇ-Ä), Ä¸¾ ¸ÇÃÍÄ¸Ã¸ ¸º»Ì¾³ ÄÀÇ 
π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÌÄ ½°Ã³ ÃÄÀ ÀπÀ²À ¼¸ºÄÀÇÃ´¸², ̧ ²Ä¸ πÃÌ»¸ºÄ³º ́ º³ Ä¸¾ ̧ πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ± ÄÀ¾ ÀÃ´³¾ºÃ½Ì ÌπÀÇ 
¸Ã´¯·¸Ä³º ± ´º³ Ä¸¾ »Àº¾ÌÄ¸Ä³ (ÄÀπº»± ± »¼³·º»±) ÌπÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀº¸²Ä³º, 

▪ ¾³ πÃÀÃφ°Ã¸º Ä¸ ¸Ç»³ºÃ²³ ½¯¹¸Ã¸Ä »³º ½¸Ãº»±Ä ¯Ã»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÃÄÃ³Ä¸´º»Î¾ »³º ½¸¹Ì·É¾ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä-ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍ »³º ·º¯·Ã³Ã¸Ä ½¸ ÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾, πÀÇ °ÇÀÇ¾ ³πÀ·¸ºÇÄ¸² 
¸πºÄÇÇ¸²Ä »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ¹¸Ä¸²³Ä ÄÀÇ ½°¾ÄÀÃ³. 

 À¼¼°Ä ÃÍ´ÇÃÀ¾¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÀÃ´³¾Î¾ÀÇ¾ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ mentoring ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ¸¿°¼º¿¸ ÄÀÇ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ ÄÀÇÄ, »³¹ÎÄ »³º Ä¸¾ ·º³Ä±Ã¸Ã¸, ½°Ã³ ÃÄ³ π¼³²Ãº³ ÄÀÇ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍ, Ä¸Ä ´¾ÎÃ¸Ä »³º 
¸½π¸ºÃ²³Ä πÀÇ °ÇÀÇ¾ Ä³ °½π¸ºÃ³ ½°¼¸ ÄÀÇ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍ, πÀÇ ´º³ ·º¯φÀÃÀÇÄ ¼Ì´ÀÇÄ ÄÀ¾ ¸´»³Ä³¼¸²πÀÇ¾.  

¤À e-mentoring ¸²¾³º ½º³ ·º³·º»³Ã²³ ½¸ ³¾³πÄÇÃÃÌ½¸¾¸ ·Ç¾³½º»± ´º³ Ä¸¾ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ¾°É¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ 
Ã¸ ½¸´¯¼¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ, πÀÇ ÃÄ¸Ã²·¸Ä³º ³πÀ»¼¸ºÃÄº»¯ ÃÄÀ ·º³·²»ÄÇÀ.  ³ÃÌ½Àº³ ½¸ Ä¸¾ Ä¸¼¸»π³²·¸ÇÃ¸ 
»³º Ä¸¾ ¸¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ³¿ºÀπÀº¸² »³º Ä¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸ ´¾ÎÃ¸ »³º Àº π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä πÀÇ 
³¾Ä³¼¼¯ÃÃÀ¾Ä³º, ¾³ ³πÀ¹¸»¸ÍÀ¾Ä³º ÎÃÄ¸ ¾³ °ÇÀÇ¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ä³ ·ÍÀ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾³ ½°Ã¸ ÄÀ ÇÃÌ¾À 
πÀÇ ÄÀÇÄ ·º¸Ç»À¼Í¾¸º.  

�ÄÃº, ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈ¸ ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ π³ÃÌ¾ÄÀÄ °Ã´ÀÇ, ÄÀ mentoring ¹³ ³φÀÃ¯ Ã¸ ½º³ 
ÀÃº·Ì¾Äº³ ·º³·º»³Ã²³, ¸ ÀπÀ²³ ¹³ »³¼ÍπÄ¸º Ì¼¸Ä ÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ »³º Àº π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ 
ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ³π¸Ç¹Í¾À¾Ä³º Ã¸ Ì¼³ Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�, Àº ÀπÀ²Àº, ³¾¯¼À´³ ½¸ Ä¸¾ ¸º·º»ÌÄ¸Ä³ 
ÄÀÇÄ ¹³ ÇπÀÃÄ¸ÃºÇ¹ÀÍ¾ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸: 
▪ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ 

▪ Ä³ πÃÀÃÉπº»¯ ·¸·À½°¾³ (GDPR) 

▪ ÄÀ ISO, HAACP 

▪ Ä¸¾ Ç´¸²³ »³º ³Ãφ¯¼¸º³ ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ 

▪ Ä¸ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ �Àº.£. .� »³º ÄºÄ ¾°¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ 
▪ ÄÀ π¼¸ÃÀφÀÃº³»Ì ÃÍÃÄ¸½³ ÄÉ¾ �Àº.£. .� 

 

�¸¹À·À¼À´²³ π³ÃÀÇ±Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ e-mentoring 

�º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ¸²¾³º ·Ç¾³ÄÌ ¾³ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ½¸ ÄÀÇÄ ¸¿±Ä ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»ÀÍÄ ÄÃÌπÀÇÄ: 

▪ �¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ, ½°ÃÉ: 
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119  

- ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ÄÀÇ ÄÀπº»ÀÍ ¸»πÃÀÃÎπÀÇ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä (focal point) ± ¯¼¼ÀÇ ³Ã½Ì·ºÀÇ 
ÃÄ¸¼°ÇÀÇÄ �Àº.£. .�. ½¸ ÄÀ ·²»ÄÇÀ ÄÉ¾ ½¸¾ÄÌÃÉ¾, ´º³ ¼À´³Ãº³Ã½Ì ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ �Àº.£. .�. 
»³º  

- ·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ÃÇ½³ÀÍ¼É¾-½¸¾ÄÌÃÉ¾, Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ÇÃÀ¾º»°Ä ·Î¾¸Ä Ä¸Ä ̧ ³·À½¯·³Ä, 
´º³ Ä¸¾ ³π¯¾Ä¸Ã¸ Ä¸¼¸φÉ¾º»Î¾ ¸ÃÉÄ¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ ¹³ ¹°ÄÀÇ¾ Àº ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾Àº. 

�¸ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ ³ÇÄÌ, ¸¿³Ãφ³¼²·À¾Ä³º ¸ »³Ä³¾Ì¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÇ¾±¹ÉÄ ¯·¸¼É¾ »³º ÇπÀ¾ÀÀÍ½¸¾É¾ 
º·º³ºÄ¸ÃÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ ÄÀπº»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ³¾³φÀÃ¯Ä, ³¼¼¯ »³º ¸ ³½¸ÃÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ÌÄ³¾ 
³ÇÄ± ³π³ºÄ¸²Ä³º. 

▪ �¼¸»ÄÃÀ¾º»¯, ½°ÃÉ: 

- ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸Ä ¸ÃÉÄ¸½¯ÄÉ¾ »³º ³π³¾Ä±Ã¸É¾ ÃÄÀ ÃÍÃÄ¸½³ e-mentoring ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ³πÌ ÄÀÇÄ 
ÇπÀÈ±φºÀÇÄ ¸π¸¾·ÇÄ°Ä, ÄÀÇÄ ÄÀπº»ÀÍÄ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃÄ°Ä »³º ÄÀÇÄ ½°¾ÄÀÃ¸Ä  

- »³Ä³ÇÎÃ¸Ã¸Ä ¸ÃÉÄ±Ã¸É¾, ³π³¾Ä±Ã¸É¾, ÃÇÀ¼²É¾ »³º ÃÇ·¸Ä±Ã¸É¾ Ã¸ ³ÇÄÀÀÃ´³¾ÀÍ½¸¾³ fora 

»³º blogs, ÇπÌ Ä¸¾ ¸πÀπÄ¸²³ ÄÀÇ Ä¸Ç¾º»ÀÍ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃÄ± »³º ÄÉ¾ ½¸¾ÄÌÃÉ¾ 

- ³πÀÃÄÀ¼±Ä π¸ÃºÀ·º»Î¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Î¾ ¸¾¸½¸ÃÎÃ¸É¾ (newsletters) ÃÄ³ ¸´´¸´Ã³½½°¾³ ½°¼¸ 
ÄÉ¾ »Àº¾ÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ �º»ÄÍÀÇ, ½¸ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÃÇ¸Äº»Ì ½¸ ÄºÄ ¸¿¸¼²¿¸ºÄ ÃÄÀ¾ ¸¼¼¸¾º»Ì, 
¸ÇÃÉπ³Ê»Ì »³º ·º¸¹¾± ÇÎÃÀ.  

�¸ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ ³ÇÄÌ, ½¸´ºÃÄÀπÀº¸²Ä³º ̧  ·º³Äº¹°½¸¾¸ ́ ¾ÎÃ¸, ̧  ÀπÀ²³ »³º ̧ ²¾³º ·Ç¾³ÄÌ ¾³ ÀÃ´³¾É¹¸² 
Ã¸ ³¯Ã¸ºÄ ́ ¾ÎÃ¸Ä, ̧ Í»À¼³ πÃÀÃπ¸¼¯Ãº½¸Ä ³πÌ Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�., 
´¸´À¾ÌÄ πÀÇ ¹³ ÃÇ½³¯¼¼¸º »³º ÃÄ¸ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ Ì¼ÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ. 

£¸ ½¸½À¾É½°¾¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ »³º ÌπÀÇ ³ÇÄÌ ¸²¾³º ¸φº»ÄÌ ( ¸Ãºφ°Ã¸º³ �ÄÄº»±Ä) ¹³ ·º¸Ã¸Ç¾¸¹¸² ¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ π³ÃÀÇ±Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÄÀÇ mentoring »³º ³π’ ¸Ç¹¸²³Ä, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸¿³Ãφ³¼²·¸Ä³º ¸ 
´¾ÉÃº½²³ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ·ÍÀ π¼¸ÇÃÎ¾ »³º ¾³ ·º³Ä¸Ã¸²Ä³º ̧  πÃÀÃÉπº»± ̧ π³φ± ÄÀÇÄ, ̧ ¾Î π³Ã¯¼¼¸¼³ ·²¾¸Ä³º 
ÃÄÀÇÄ ½°¾ÄÀÃ¸Ä ¸ ¸Ç»³ºÃ²³ ¾³ ³¾Äº¼¸φ¹ÀÍ¾ ¯½¸Ã³ »³º φÇÃº»¯ ÄÀ »¼²½³ »³º Ä³ ÃÇ½φÃ³·Ì½¸¾³ ÄÀÇ 
ÄÀπº»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ³¾³φÀÃ¯Ä, πÀÇ ½º³ ½¸¼°Ä¸ »³Ä³´Ã³φ±Ä ·¸¾ ½πÀÃ¸² ¾³ ³πÀ·ÎÃ¸º ¸π³»Ãº³ÎÄ. 

 


