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¤À ³¾¯ Ç¸²Ã³Ä  ³Ã³·ÀÄ°À °Ç¸º ¸»πÀ¾¸¹¸² »³º ÇπÀ³¯¼¼¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ¸Ä³ºÃ¸²³ CMT 
 ¡�� ¤��� � � ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä  ÄÀÇ �Ã´ÀÇ «�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º 
¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ »º ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�.» ´º³ ¼À´³Ãº³Ã½Ì Ä¸Ä  ³¾¸¼¼±¾º³Ä �½ÀÃπÀ¾·²³Ä �Àº¾É¾º»Î¾ 
£Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾  ¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä �Ç¹Í¾¸Ä ( .�.�Àº.£. .�.) 

             

�πºÃÄ¸½À¾º»ÏÄ 
¥π¸Ð¹Ç¾ÀÄ ¢³Ã³·ÀÄ°ÀÇ 

�³³Ãº±¼ �½²ÄÃ¸Ä, �³¹¸´¸Ä±Ä �º»³²ÀÇ �Àº¾É¾º»±Ä 
�Ãφ¯¼¸º³Ä / �º¸Ç¹Ç¾Ä±Ä ÄÀÇ �Ã¸Ç¾¸Äº»ÀÍ �Ã´³ÃÄ¸Ã²ÀÇ 

�Àº¾É¾º»±Ä �ºÀ²»¸Ã¸Ä ÄÀÇ  ³¾¸πºÃÄ¸½²ÀÇ �ÇÄº»±Ä �ÄÄº»±Ä 

�½π¸ºÃÀ´¾Ñ½À¾³Ä 1 

§ÉÄ¸º¾± �³Ã²¾¸, �½π¸ºÃÀ´¾Î½À¾³Ä �Àº¾É¾º»ÀÍ 
�º»³²ÀÇ, �Ä³²ÃÀÄ Ä¸Ä «£¥����£�£ -   £¥��¡¥�¡� 

£¤£�¤�����£ ��� �£�¥��£ ���» 

�½π¸ºÃÀ´¾Ñ½À¾³Ä 2 

�ÃºÃÄÀÄ°¼¸Ä �¼³³¾ÏÄ, �½π¸ºÃÀ´¾Î½À¾³Ä �¸½ÌÃº³Ä 
�ºÀ²»¸Ã¸Ä, �¿ÉÄ¸Ãº»ÌÄ £Ç¾¸Ã´¯Ä¸Ä Ä¸Ä «£¥����£�£ - 

£¥��¡¥�¡� £¤£�¤�����£ ��� �£�¥��£ ���» 
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£Ç¾ÄÀ½À´Ã³φ²¸Ä 
�½¸� - �ÄÀ½³ ½¸ �¾³π¸Ã²¸Ä 
���� - �ÃÄº»± �¸ �¸Ã·ÀÃ»Àπº»± �Ä³ºÃ¸²³ 

�¤¥ - �ÄÀ½º»± ¤ÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ »³º ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ 

³¼. - ³¼°π¸ 
�¥� - �²»ÄÇÀ �π³´´¸¼½³Äº»±Ä ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
¸·. - ¸·¯φºÀ 

�� - �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ 

��¤ - �ÇÃÉπ³Ê»Ì �Àº¾É¾º»Ì ¤³½¸²À 

��¥� - �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
�� - �Ã¯ÄÀÄ �°¼ÀÄ 
��� - �¸ �Ç³¸Ã¾¸Äº»± �Ã´¯¾ÉÃ¸ 

�¤� - �Ã´³¾ºÃ½À² ¤Àπº»±Ä �ÇÄÀ·ºÀ²»¸Ã¸Ä 
π³Ã.  – π³Ã¯´Ã³φÀÄ 
 �¥� –  ³´»ÌÃ½º³ �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
£��  - £Ç¾¹±»¸ ´º³ Ä¸¾ �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸  
£��� - £Ç¾¹±»¸ ´º³ Ä¸ �¸ºÄÀÇÃ´²³ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä 
¥� - ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸  
¥� - ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �»π³²·¸ÇÃ¸ 
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��£��©�� 

� ³¾¯ Ç¸²Ã³Ä �¸¼°Ä¸ ³¾ÄºÃÄÀºÇ¸² ÃÄÀ  ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.3 «£Ç´»ÃºÄº»± ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸ 
(benchmarking) ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ »³º »³Ä³´Ã³φ± ³°¼ÄºÃÄÉ¾ πÃ³»Äº»Î¾» ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 2 

«�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ 
¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ »º ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º 
·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.» Ä¸Ä  Ã¯¿¸Ä «�¼À»¼¸ÃÉ½°¾À πÃÌ´Ã³½½³ 
π³Ã°½³³Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº¾É¾º»Î¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ (�Àº.£. .�) ÄÀÇ ³Ã¹. 12 ÄÀÇ 
�.2716/1999 ÃÄ¸¾ »³Ä¸Í¹Ç¾Ã¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä ÄÀÇÄ º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä» 

(½¸ »É·º»Ì � £ 5041861), πÀÇ °Ç¸º ³¾³Ä¸¹¸² ½¸Ä¯ ³πÌ ·º³´É¾ºÃÄº»± ·º³·º»³Ã²³ Ä¸Ä 
 ³¾¸¼¼±¾º³Ä �½ÀÃπÀ¾·²³Ä �Àº¾É¾º»Î¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾  ¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä �Ç¹Í¾¸Ä 
( .�.�Àº.£. .�.) ÃÄ¸¾ ¸Ä³ºÃ¸²³ CMT  ¡�� ¤��� � �, ½¸ Ã»ÀπÌ ¾³ ¸¾ºÃÇÍÃ¸º Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ 
ÄÉ¾ �Àº¾É¾º»Î¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾  ¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä �Ç¹Í¾¸Ä, ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈ¸ Ä¸¾ ³ºÎÃº½¸ 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³ »³º Ä¸¾ π³Ã¯¼¼¸¼¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»± (¸π³¾-)°¾Ä³¿¸. ¤À �Ã´À ÃÇ´ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ¸²Ä³º ³πÌ Ä¸¾ 
�¼¼¯·³ »³º Ä¸¾ �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ (�ÇÃÉπ³Ê»Ì �Àº¾É¾º»Ì ¤³½¸²À) ½°ÃÉ ÄÀÇ ¤À½¸³»ÀÍ 
�πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»ÀÍ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ "�¸Ä³ÃÃÍ¹½ºÃ¸ �¸½ÀÃ²ÀÇ ¤À½°³ 2014 - 2020".   

¤À  ³Ã³·ÀÄ°À 2.1.3 «£Ç´»ÃºÄº»± ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸ (benchmarking) ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ »³º 
»³Ä³´Ã³φ± ³°¼ÄºÃÄÉ¾ πÃ³»Äº»Î¾» ³πÀÄ¸¼¸² ½°ÃÀÄ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä «�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ 
»³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³», ̧  ÀπÀ²³ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼²·¸Ä³º ÃÄ¸¾ ̧ πºÃÄ¸½À¾º»± »³º ̧ πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ »Àº¾É¾º»ÀÀº»À¾À½º»± »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»± (¸π³¾-)°¾Ä³¿¸ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÃÀ³³Ã¯ 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³. £Ç´»¸»Ãº½°¾³, ¸ �Ã¯Ã¸ ¸πº·ºÎ»¸º ¾³ ÃÇ¾·°Ã¸º ³Ã½À¾º»¯ ÄÀÇÄ 
ÃÄÌÇÀÇÄ »³º ÄÀÇÄ Ã»ÀπÀÍÄ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ ÄÀ¾ ·ºÄÄÌ ÃÌ¼À ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÉÄ 
³πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»°Ä »³º ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»°Ä À¾ÄÌÄ¸Ä¸Ä. �º³ ÄÀ ¼Ì´À ³ÇÄÌ, ¹³ ³¾³πÄÍ¿¸º °¾³ ¸ÇÃÍ 
φ¯Ã½³ ¸Ã´³¼¸²É¾ ¯½¸Ã³ ·º³¹°Ãº½³ »³º ³¿ºÀπÀº±Ãº½³ ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ½¸ ³πÎÄ¸ÃÀ Ã»ÀπÌ 
¾³ ·º³½ÀÃφÎÃ¸º ÃÇ¾¹±»¸Ä ´º³ Ä¸¾ ½¸Ä³φÀÃ¯ Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³Ä »³º ·º»ÄÍÉÃ¸Ä ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ.  

�πÉÄ ¸πºÃ¸½¯¾¹¸»¸ ÃÄ¸¾ �»¹¸Ã¸ ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸Ä Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ �Ã´ÀÇ, ¸ 
�Ã¯Ã¸ 2.1 ¸πº»¸¾ÄÃÎ¾¸Ä³º ÃÄÀ ÃÍ¾¹¸ÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä (¥�), 
πÀÇ ÀÃºÀ¹¸Ä¸²Ä³º »³Ä9 ³ÃÇ±¾ ÉÄ °¾³ »³º¾ÀÄÀ½º»Ì ½À¾Ä°¼À – ÇπÌ·¸º´½³ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾¸Ä 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä (�.¥.¨.¥.) ´º³ Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ »³º π³Ã³½À¾± 
ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä. � ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ä ¥� ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ³πÀÄ¸¼¸² »À½³º»Ì ·±Ä¸½³ Ä¸¾ 
π¸Ã²À·À 2022-2023, »³¹ÎÄ ¹³ ¸πºÄÃ°È¸º Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸ÍÃ¸Ã¸Ä »³º 
·º³Ä±Ã¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ´º³ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä, ¸¾ºÃÇÍÀ¾Ä³Ä π³Ã¯¼¼¸¼³ ÄÀ 
³πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»Ì ÄÀÇÄ °Ã´À ½¸ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ »Àº¾É¾º»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º Ä¸¾ 
¸¾·Ç¾¯½ÉÃ¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ½°ÃÉ ÄÀÇ ³πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»ÀÍ 
π¼³ºÃ²ÀÇ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä. 

¥πÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, ¸ �Ã¯Ã¸ 2.1 πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¾³ À·¸´±Ã¸º ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º πº¼ÀÄº»± 
¸φ³Ã½À´± ¸¾ÌÄ ÃÄÀÇ¸Ç½°¾ÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ¥�, πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾ÀÇ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. � 
¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ³ÇÄ± Çπ¸Ã¸Ã²³ ¹³ π³Ã°Ç¸Ä³º ¸¾ÄÌÄ Ä¸Ä �À¾¯·³Ä ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä ÄÉ¾ 
£Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾, ·º¸Ç»À¼Í¾À¾Ä³Ä Ã¸ Ã¸½³¾Äº»± °»Ä³Ã¸ Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÄÉ¾ �¸¼Î¾ �9 »³Ä¸´ÀÃ²³Ä 
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(�.¥.¨.¥.) ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³, »³¹ÎÄ ¹³ ÄÀÇÄ »³Ä³ÃÄ±Ã¸º ¸π³´´¸¼½³Äº»¯ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÀÍÄ »³º ¹³ 
ÃÇ½³¯¼¸º ÃÄ¸ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ÇφºÃÄ¯½¸¾É¾ ¹°Ã¸É¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä.  

 

�. ¤À �¾Äº»¸²½¸¾À ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ  
¤À �¾Äº»¸²½¸¾À ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ ¸²¾³º:  

³) � ·À´½³Äº»± »³º ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»± ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÀÇ ÃÍ¾¹¸ÄÀÇ π¸·²ÀÇ Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (Supported Employment) ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ¹¸½¸¼ºÎ·¸ ·º¯»ÃºÃ¸ ³¾¯½¸Ã³ Ã¸ 
ÇπÀ·¸²´½³Ä³ ´¸¾º»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ´º³ Ì¼¸Ä ÄºÄ »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ± πÃÀ³¼±½³Ä³ 
¸Ã´³Ãº³»ÀÍ ³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ »³º Ã¸ ¸º·º»¯ ½À¾Ä°¼³ ÃÄÀÇ¸Ç½°¾¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ´º³ Ä¸¾ À½¯·³ ÄÉ¾ 
³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ (ÄÀ ·º³»Í³¸Ç½³ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ 
Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä)  

³) � ÃÇÃÄ¸½³Äº»± ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ »³º »³Ä³´Ã³φ± ¸¹¾º»Î¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ »³º ¸½³¼¸½³Äº»Î¾ 
πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ½À¾Ä°¼É¾ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä Ã¸ ³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»°Ä ÇÎÃ¸Ä Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä  ¸Ãºφ°Ã¸º³Ä  

´) � ³¾¯·¸º¿¸ ·º¸¹¾Î¾ »³¼Î¾ πÃ³»Äº»Î¾ πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ³πÌ Ä¸¾  .�.�Àº.£. .�. 
ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä ÄÀÇ »Àº¾É¾º»ÀÍ ÃÌ¼ÀÇ Ä¸Ä »³º »³ÄÀÇÍÃÉÃ±Ä Ä¸Ä ÉÄ °¾³Ä ³πÌ ÄÀÇÄ 
¸´¸Äº»ÀÍÄ φÀÃ¸²Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³. 

 

�. � �¸¹À·À¼À´²³ ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ  
1. � ·À´½³Äº»± »³º ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»± ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÀÇ π¸·²ÀÇ Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ Ä³ πÀÃ²Ã½³Ä³ ³¾³¼ÇÄº»±Ä ³º³¼ºÀ´Ã³φº»±Ä °Ã¸Ç¾³Ä πÀÇ ¸πº»¸¾ÄÃÎ¹¸»¸ ÃÄ¸ 
·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ1, ³¾³·¸º»¾ÍÀ¾Ä³Ä π³Ã¯¼¼¸¼³ »³º ÄºÄ π¼°À¾ 
¸¾·º³φ°ÃÀÇÃ¸Ä πÄÇÇ°Ä ÄÀÇ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ Ä¸Ä �ÀÃ¸²ÀÇ �½¸Ãº»±Ä. 

2. � ³πÀÄÍπÉÃ¸ ¸¹¾º»Î¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ »³º ¸½³¼¸½³Äº»Î¾ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä 
»Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ½À¾Ä°¼É¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
Ã¸ ³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»°Ä ÇÎÃ¸Ä Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä  ¸Ãºφ°Ã¸º³Ä ·¸¾ π¸ÃºÀÃ²Ã¹¸»¸ Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À 
»Àº¾É¾º»ÀπÀ¼ºÄº»Ì ½À¾Ä°¼À ³¼¼¯ »¯¼ÇÈ¸ »³º Ä³ Ä°ÃÃ¸Ã³ »¼³ÃÃº»¯ ½À¾Ä°¼³ ³¾³φÀÃ¯Ä 
(£»³¾·º¾³³º»Ì, �¸¾ÄÃÀ¸ÇÃÉπ³Ê»Ì, �´´¼ÀÃ³¿É¾º»Ì »³º �¸ÃÀ´¸º³»Ì) Ä¸Ä ÃÇ´»ÃºÄº»±Ä °Ã¸Ç¾³Ä 
ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä πÀ¼ºÄº»±Ä, ½¸ ³¯Ã¸ ÄÀ »ÃºÄ±ÃºÀ Ä¸Ä ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä ÄÉ¾ ¸Çπ³¹Î¾ À½¯·É¾ 
³πÌ πÀ¼ºÄº»°Ä »Àº¾É¾º»±Ä πÃÀÃÄ³Ã²³Ä (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾É¾ ÄÉ¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä 
°¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä)2, ³¿ºÀπÀºÎ¾Ä³Ä Ä¸¾ »¼³ÃÃº»± ÄÇπÀ¼À´²³ ÄÀÇ  ÃÀ¾Àº³»ÀÍ 

 
1 ¤À ÇπÌ·¸º´½³ ³ÇÄÌ ³¾³·¸º»¾Í¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ÃÇÃÄ¸½³Äº»± ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ Ä¸Ä  
�ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. 
2 �¼. º·²ÉÄ C. Tschanz and I. Staub, 8Disability-policy models in European welfare regimes: comparing 

the distribution of social protection, labour-market integration and civil rights9, Disability & Society, 

2017, 32(8). 



 �¡���¤�� 2.1.3.: £Ç´»ÃºÄº»± ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸ (benchmarking) ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ 

7 

�³πºÄ³¼ºÃ½ÀÍ 3 »³º Ä¸¾ ÃÇ½π¼±ÃÉÃ¸ Ä¸Ä ½¸ ÄÀ ÇπÌ·¸º´½³ ÄÀÇ �³Äº¾º»ÀÍ �Ã¯ÄÀÇÄ  ÃÌ¾Àº³Ä4: 

ÄÀ £»³¾·º¾³³º»Ì �À¾Ä°¼À »³¹À¼º»±Ä »¯¼ÇÈ¸Ä, ÄÀ �¸¾ÄÃÀ¸ÇÃÉπ³Ê»Ì ½À¾Ä°¼À ¸πº¼¸»Äº»±Ä 
¸πº»ÀÇÃº»±Ä »¯¼ÇÈ¸Ä, ÄÀ �´´¼ÀÃ³¿É¾º»Ì ½À¾Ä°¼À ÃÄÀÇ¸Ç½°¾¸Ä »¯¼ÇÈ¸Ä »³º ÄÀ �¸ÃÀ´¸º³»Ì 
½À¾Ä°¼À ÇπÀ¼¸º½½³Äº»±Ä »¯¼ÇÈ¸Ä. 

 

³) ¤À £»³¾·º¾³³º»Ï ½À¾Ä°¼À ÃÄ¸Ã²·¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¸»Ä¸Ä³½°¾¸ π³Ã°½³³Ã¸ ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ ÄÀÇ 
·¸½ÌÃºÀÇ ÄÀ½°³ ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ´¸¾º»± ³ÃÇ± Ä¸Ä »³¹À¼º»ÌÄ¸Ä³Ä (principle of universalism), πÀÇ 
ÃÇ¾¸π¯´¸Ä³º Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ¸¾º³²É¾ ÀÃ´³¾ÉÄº»Î¾ ÃÇ¸½¯ÄÉ¾ ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ »³º π³ÃÀÇ±Ä 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ´º³ Ì¼À¾ ÄÀ¾ π¼¸¹ÇÃ½Ì. ¤³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ ¸¾ÄÀπ²·À¾Ä³º ÃÄ³ ¸¹¾º»¯ 
ÃÇÃÄ±½³Ä³ Ä¸Ä �ÀÃ³¸´²³Ä, Ä¸Ä �³¾²³Ä, Ä¸Ä £ÀÇ¸·²³Ä »³º Ä¸Ä §º¾¼³¾·²³Ä. 

³) ¤À �¸¾ÄÃÀ¸ÇÃÉπ³Ê»Ï ½À¾Ä°¼À ¸¾ÄÀπ²·¸Ä³º ÃÄºÄ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ÄÉ¾ ¸¹¾º»Î¾ ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ 
Ä¸Ä �ÇÃÄÃ²³Ä, ÄÀÇ �¸¼´²ÀÇ, Ä¸Ä �³¼¼²³Ä,  Ä¸Ä �¸Ã½³¾²³Ä »³º Ä¸Ä �¼¼³¾·²³Ä.  ÃÌ»¸ºÄ³º ´º³ °¾³ 
½À¾Ä°¼À ¸πº»ÀÇÃº»±Ä »¯¼ÇÈ¸Ä (subsidiarity model) πÀÇ ÃÄ¸Ã²·¸Ä³º ÃÄÀ¾ ³Ç¿¸½°¾À ÃÌ¼À Ä¸Ä 
³´ÀÃ¯Ä ´º³ Ä¸¾ ¸¿³Ãφ¯¼ºÃ¸ ³¿ºÀπÃ¸πÎ¾ ÌÃÉ¾ ·º³³²ÉÃ¸Ä. 

´) ¤À �´´¼ÀÃ³¿É¾º»Ï ½À¾Ä°¼À ³πÀÄ¸¼¸² °¾³ º·ºÌÄÇπÀ ½À¾Ä°¼À πÃÀ¾Àº³»±Ä π³Ã°½³³Ã¸Ä πÀÇ 
ÀÇÃº³ÃÄº»¯ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼²·¸Ä³º ÃÄ¸¾ πÃÀÃÄ³Ã²³ ½Ì¾À ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ ·¸¾ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ¸π³Ã»¸²Ä 
πÌÃÀÇÄ ÃÇ¾Ä±Ã¸Ã¸Ä »³º ³Ã²Ã»À¾Ä³º Ã¸ »³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ³¾¯´»¸Ä (À ·¸½ÌÃºÀÄ ÄÀ½°³Ä ¸πÀπÄ¸Í¸º Ä¸ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ, πÀÇ ÃÄ¸Ã²·¸Ä³º »ÇÃ²ÉÄ ÃÄ¸¾ π³ÃÀÇ± πÃÀÃÉπº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
½°ÃÉ º·ºÉÄº»Î¾ »¸Ã·ÀÃ»Àπº»Î¾ ¸Ä³ºÃ¸ºÎ¾ »³º φÀÃ°É¾ Ä¸Ä ÄÀπº»±Ä ³ÇÄÀ·ºÀ²»¸Ã¸Ä), »³º 
¸¾ÄÀπ²·¸Ä³º ÃÄºÄ π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ÄÉ¾ ¸¹¾º»Î¾ ÃÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ Ä¸Ä �¸´¯¼¸Ä �Ã¸Ä³¾²³Ä »³º Ä¸Ä 
�Ã¼³¾·²³Ä.  

·) ¤À �¸ÃÀ´¸º³»Ï ½À¾Ä°¼À ³πÀÄ¸¼¸² ÀÇÃº³ÃÄº»¯ °»φ³¾Ã¸ ÄÀÇ �³Äº¾º»ÀÍ ½À¾Ä°¼ÀÇ »Àº¾É¾º»±Ä 
πÃÀÃÄ³Ã²³Ä »³º ÃÇ´»ÃÀÄ¸²Ä³º ³πÌ Ä³ ÃÇÃÄ±½³Ä³ Ä¸Ä �¼¼¯·³Ä, Ä¸Ä �Ä³¼²³Ä, Ä¸Ä �Ãπ³¾²³Ä »³º 
Ä¸Ä  ÀÃÄÀ´³¼²³Ä, πÀÇ ¸½φ³¾²·ÀÇ¾ Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³ »Àº¾¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯: ³) ¸¿³Ãφ¯¼ºÃ¸ 
»³¹À¼º»±Ä Ç´¸ºÀ¾À½º»±Ä »¯¼ÇÈ¸Ä ÄÀÇ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ ½°ÃÉ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä �¹¾º»Î¾ £ÇÃÄ¸½¯ÄÉ¾ 
¥´¸²³Ä, ³) °¼¼¸ºÈ¸ ´¸¾º»Î¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸ºÃÀ·¸½³Äº»±Ä ÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ ³πÌÃÉ¾ ½°ÃÉ 
πÃÀ¾Àº³»Î¾ φÀÃ°É¾ ÄÀÇ ·¸½ÌÃºÀÇ ÄÀ½°³, ´) ³¾¯πÄÇ¿¸ π¸¼³Ä¸º³»Î¾ ½ÀÃφÎ¾ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä »³º 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ π³ÃÀÇÎ¾. � ³³Ãº»± ·º¯ÃÄ³Ã¸ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ °´»¸ºÄ³º ÃÄÀ¾ 
¸»Ä¸Ä³½°¾À ÃÌ¼À Ä¸Ä Àº»À´°¾¸º³Ä »³º ÄÉ¾ À½¯·É¾ ³ÇÄÀ³À±¹¸º³Ä πÀÇ π³Ã°ÇÀÇ¾ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
»Àº¾É¾º»±Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä ÃÄ³ ½°¼¸ ÄÀÇÄ, »³Ä¯ »³¾Ì¾³ ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä³ ³πÌ Ä¸¾ πÃÀÃφÀÃ¯ 
³¾Ä²ÃÄÀºÇÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ± ÃÄÀ ·¸½ÌÃºÀ ÄÀ½°³.  

� ÃÇ¸Äº»± ³πÀÄÍπÉÃ¸ ½À¾Ä°¼É¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄ¸Ã²Ç¹¸»¸ ÃÄ¸¾ 
½¸¹À·À¼À´²³ ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ½²³Ä πÃÉÄÏÄÇπ¸Ä ´º³ Ä³ �¼¼¸¾º»¯ ·¸·À½°¾³ ÃÇ´»ÃºÄº»±Ä 
°Ã¸Ç¾³Ä, ³¿ºÀπÀºÎ¾Ä³Ä °¾³ ·º¸πºÃÄ¸½À¾º»Ì  ÇπÌ·¸º´½³ ³¾¯¼ÇÃ¸Ä (benchmarking process 

through comparative analysis) πÀÇ π¸Ãº¼¯½³³¾¸: 

▪ �º³¼ºÀ´Ã³φº»± °Ã¸Ç¾³ 

 
3 �¼. ÃÇ¸Äº»¯ G. Esping - Andersen, The Three Worlds of Welfare Capitalism, 1990 »³º R.L. O9Brien, 
8Disability and the Worlds of Welfare Capitalism9, Sociological Science, 2015, 2. 
4 �¼. º·²ÉÄ �. Ferrera, "The Southern model of welfare in social Europe", Journal of European Social 

Policy, 1996, 6.  
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▪ �Ã¸Ç¾³ ÃÄÀÇÄ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÍÄ ÄÌπÀÇÄ �º¸¹¾Î¾ �Ã´³¾ºÃ½Î¾ 

▪ �Ã¸Ç¾³ ÃÄÀÇÄ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÍÄ ÄÌπÀÇÄ Ä¸Ä »¸¾ÄÃº»±Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ¸πº¼¸´½°¾É¾ ÇÉÃÎ¾ 

▪ �Ã¸Ç¾³ ÃÄÀÇÄ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÍÄ ÄÌπÀÇÄ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ / ·º»ÄÍÉ¾ Ä¸Ä »Àº¾É¾²³Ä ÄÉ¾ 
πÀ¼ºÄÎ¾ Ã¸ ¸πº¼¸´½°¾¸Ä ÇÎÃ¸Ä  

▪ �Ã¸Ç¾³ ÃÄÀÇÄ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÍÄ ÄÌπÀÇÄ ·º¸¹¾Î¾ ·º»ÄÍÉ¾ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ 
π¸·²À Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ( ³´»ÌÃ½º³ �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸, �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, �ÇÃÉπ³Ê»Ì �²»ÄÇÀ 
ÄÉ¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ �Àº¾É¾º»±Ä �¾Ä³¿¸Ä, Social Firms Europe) »³º ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ ÄÀÇÄ 

▪ �Ã¸Ç¾³ π¸´Î¾ »³º ³¯Ã¸É¾ ·¸·À½°¾É¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �πºÄÃÀπ±Ä (MISSEP, MISSOC, 

½¸¼°Ä¸Ä ÄÀÇ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ PROGRESS, Peer Reviews on Social Inclusion) 

▪ �Ã¸Ç¾³ π¸´Î¾ »³º ³¯Ã¸É¾ ·¸·À½°¾É¾ ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ �Àº¾À³ÀÇ¼²ÀÇ. 

 
3. � ³¾¯·¸º¿¸ »³¼Ñ¾ πÃ³»Äº»Ñ¾5 ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 

³¿ºÀπÀºÎ¾Ä³Ä °¾³ ·º¸πºÃÄ¸½À¾º»Ì  ÇπÌ·¸º´½³ ³¾¯¼ÇÃ¸Ä πÀÇ π¸Ãº¼¯½³³¾¸: 

▪ �º³¼ºÀ´Ã³φº»± °Ã¸Ç¾³ 

▪ �Ã¸Ç¾³ ÃÄÀÇÄ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÍÄ ÄÌπÀÇÄ �º¸¹¾Î¾ �Ã´³¾ºÃ½Î¾ 

▪ �Ã¸Ç¾³ ÃÄÀÇÄ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÍÄ ÄÌπÀÇÄ Ä¸Ä »¸¾ÄÃº»±Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ¸πº¼¸´½°¾É¾ ÇÉÃÎ¾ 

▪ �Ã¸Ç¾³ ÃÄÀÇÄ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÍÄ ÄÌπÀÇÄ ·º¸¹¾Î¾ ·º»ÄÍÉ¾ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ 
π¸·²À Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ( ³´»ÌÃ½º³ �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸, �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, �ÇÃÉπ³Ê»Ì �²»ÄÇÀ 
ÄÉ¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ �Àº¾É¾º»±Ä �¾Ä³¿¸Ä, Social Firms Europe) »³º ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ ÄÀÇÄ. 
 

�. � ·º¯Ã¹ÃÉÃ¸ ÄÀÇ  ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ  

¤À ³¾¯ Ç¸²Ã³Ä �´Ç¸ºÃ²·ºÀ ·º³Ã¹ÃÎ¾¸Ä³º Ã¸ π°¾Ä¸ �¸½³Äº»¯ �¸φ¯¼³º³ πÀÇ ÃÇ½πÇ»¾Î¾ÀÇ¾ Ä³ 
³³Ãº»¯ πÀÃ²Ã½³Ä³ ÄÉ¾ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÉ¾ ½¸¼¸Ä¸Äº»Î¾ π¸·²É¾. 

¤À �¸φ¯¼³ºÀ � ½¸ Ä²Ä¼À «¤À π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä YπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä Aπ³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³» 

ÃÇÃÄ¸½³ÄÀπÀº¸² Ä³ πÀÃ²Ã½³Ä³ ÄÉ¾ ¸Ã¸Ç¾Î¾ π¸·²ÀÇ πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀº±¹¸»³¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä 
πÃÎÄ¸Ä φ¯Ã¸Ä Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1 «�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³» ÄÀÇ �Ã´ÀÇ, 
³¾³·¸º»¾ÍÀ¾Ä³Ä °¾³ π¼°´½³ »Ã²Ãº½É¾ π³Ã³½°ÄÃÉ¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¼¸φ¹ÀÍ¾ ÇπÌÈ¸ ´º³ Ä¸¾ 
ÀÃ¹À¼À´º»± ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸¾ÌÄ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ ¥� ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº¾É¾º»ÀÍÄ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ ÃÄ¸¾ 
�¼¼¯·³.  

¤À �¸φ¯¼³ºÀ � ½¸ Ä²Ä¼À «¤À ·º¸¹¾°Ä π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä»  π³ÃÀÇÃº¯·¸º Ä³ πÀÃ²Ã½³Ä³ Ä¸Ä ·À´½³Äº»±Ä »³º ̧ πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»±Ä ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã¸Ä ÄÀÇ 

 
5 � ÌÃÀÄ «»³¼± ± ³°¼ÄºÃÄ¸ πÃ³»Äº»±» (good or best practice) ³¾ÄºÃÄÀºÇ¸² Ã¸ »¯¹¸ ½°¹À·À ± Ä¸Ç¾º»± πÀÇ 
¸²¾³º ÀÃ¹À¼À´º»¯ ÃÇ¸·º³Ã½°¾¸ ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÃÄÌÇÉ¾ Ã¸ °¾³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À 
π¼³²ÃºÀ ³¾³φÀÃ¯Ä (¸¹¾º»Ì, ÄÀ½¸³»Ì ».À.».), π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³Ä ¸º·º»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯, ÌπÉÄ Ä¸¾ 
»³º¾ÀÄÀ½²³ (innovation) »³º Ä¸¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ½¸Ä³φÀÃ¯Ä Ä¸Ä (transferability) Ã¸ °¾³ π¼³²ÃºÀ ·º³φÀÃ¸Äº»Ì 
³πÌ ÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ³ÃÇº»±Ä Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä. ¥πÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, Àº ³°¼ÄºÃÄ¸Ä πÃ³»Äº»°Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÉÄ Ã¸½¸²À ³¾³φÀÃ¯Ä ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ³ÇÄÀ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä (self-assessment) ± 
ÃÇ´»ÃºÄº»±Ä ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ½°ÃÉ À½ÀºÌ½ÀÃφÉ¾ »³º πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾É¾ ÌÃÉ¾ – ·¸º»ÄÎ¾ (benchmarking). 
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π¸·²ÀÇ Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, ³πÀÄÇπÎ¾À¾Ä³Ä ÄºÄ »Ã²Ãº½¸Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ÄÀÇ 
ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÉ¾ À½¯·É¾ ÃÄÌÇÀÇ (»¯¹¸ ¯ÄÀ½À ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ± πÃÀ³¼±½³Ä³ 
¸Ã´³Ãº³»ÀÍ ³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ, ¯ÄÀ½³ ½¸ ÃÀ³³Ã°Ä ·º³¾À¸Äº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä, ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³). 

¤À �¸φ¯¼³ºÀ � ½¸ Ä²Ä¼À «�¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»¯ ½À¾Ä°¼³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ 
¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ �ÇÃÉπ³Ê»±  ¸Ãºφ°Ã¸º³» ³πÀÄÇπÎ¾¸º Ä³ πÀÃ²Ã½³Ä³ 
Ä¸Ä ÃÇ´»ÃºÄº»±Ä °Ã¸Ç¾³Ä Ã¸ ³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»°Ä ÇÎÃ¸Ä »³º ÄÉ¾ Ä¸ÃÃ¯ÃÉ¾ »¼³ÃÃº»Î¾ ½À¾Ä°¼É¾ 
³¾³φÀÃ¯Ä (�ÇÃÄÃ²³, �¸Ã½³¾²³, �¾É½°¾À �³Ã²¼¸ºÀ, �Ã¼³¾·²³, �Ãπ³¾²³, �ÀÃ³¸´²³, �¼¼³¾·²³, 
£¼À³¸¾²³, £ÀÇ¸·²³, §º¾¼³¾·²³) ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ¹¸½¸¼ºÎ·¸ ·º¯»ÃºÃ¸ ³¾¯½¸Ã³ Ã¸ ¸¹¾º»°Ä πÀ¼ºÄº»°Ä 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä »³º Ã¸ ÃÇ¸Äº»°Ä ¸½³¼¸½³Äº»°Ä πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²¸Ä ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä 
»Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, ÌπÉÄ πÃÀÉ¹ÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄºÄ �¹¾º»°Ä �¾ÎÃ¸ºÄ - ½°¼¸ Ä¸Ä 
�ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä.  

 

¤À �¸φ¯¼³ºÀ � ½¸ Ä²Ä¼À «�º¸¹¾¸²Ä �³¼°Ä  Ã³»Äº»°Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ́ º³ ̄ ÄÀ½³ 
½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³» π³ÃÀÇÃº¯·¸º Ä³ πÀÃ²Ã½³Ä³ Ä¸Ä ³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸Ä °Ã¸Ç¾³Ä ½¸ ³¯Ã¸ 
Ä¸¾ ³»Ì¼ÀÇ¹¸ ·º¯Ã¹ÃÉÃ¸:  

▪ ¸ ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ »ÃºÄ¸Ã²É¾ ½º³Ä »³¼±Ä πÃ³»Äº»±Ä ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ½¸ ³¯Ã¸ ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»°Ä πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ Ä¸Ä   ³´»ÌÃ½º³Ä �¾ÉÃ¸Ä ´º³ 
Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ »³º Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (�¾ÌÄ¸Ä³ 1 ÄÀÇ �¸φ³¼³²ÀÇ) 

▪ ³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»°Ä π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ πÀÇ π¼¸ÃÀÍ¾ Ä³ »ÃºÄ±Ãº³ ̧ πº¼À´±Ä ÉÄ »³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä 
(�¾ÌÄ¸Ä³ 2 ÄÀÇ �¸φ³¼³²ÀÇ). 

¤À �¸φ¯¼³ºÀ � ½¸ Ä²Ä¼À «£Ç½π¸Ã¯Ã½³Ä³» ³¾³»¸φ³¼³ºÎ¾¸º Ä³ πÀÃ²Ã½³Ä³ ÄÉ¾ ½¸¼¸Ä¸Äº»Î¾ 
π¸·²É¾ »³º ÃÇÃÄ¸½³ÄÀπÀº¸² Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ Ä¸Ä ÃÇ´»ÃºÄº»±Ä ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸Ä ½À¾Ä°¼É¾ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä  ¸Ãºφ°Ã¸º³Ä  
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��§����� 1. ¤À π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä YπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä Aπ³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³  
 

1.1 ¤À ´¸¾º»Ì π¼³²ÃºÀ 

�¯¾ »³º ¸ �¼¼¯·³ ·¸¾ ·º³¹°Ä¸º - Ã¸ ³¾Ä²¹¸Ã¸ ½¸ ¯¼¼¸Ä ÇÎÃ¸Ä Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä  ¸Ãºφ°Ã¸º³Ä - 
¸º·º»Ì ¹¸Ã½º»Ì π¼³²ÃºÀ ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ 
¸Ã´³Ã²³Ä (�½²ÄÃ¸Ä, 2016), Ç³Ãº·º»¯ ½ÀÃφÎ½³Ä³ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ π³Ã¸½³¯Ã¸É¾ 
( ÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸ �Ã´³Ã²³, ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ Ã¸ �Àº¾É¾º»ÀÍÄ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ, ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸) ³¾³πÄÍÃÃÀ¾Ä³º Ã¸ ·º³φÀÃ¸Äº»± °¾Ä³Ã¸ »³º °»Ä³Ã¸ (Drosos and Theodoroulakis, 

2019) ³πÌ φÀÃ¸²Ä º·²ÉÄ ÄÀÇ ¸¹¸¼À¾Äº»ÀÍ ÄÀ½°³ »³º ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä / 
»Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä. 

 

¢²¾³»³Ä 1. ¤À πÃÀφ²¼ ÄÉ¾ Ç³Ãº·º»Ñ¾ ½ÀÃφÉ½¯ÄÉ¾ 

 
¤³ ¯ÄÀ½³ ¸Ã´¯·À¾Ä³º Ã¸ 
πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾À π¼³²ÃºÀ 

 
¤³ ¯ÄÀ½³ ¸Ã´¯·À¾Ä³º Ã¸ 
πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾À π¼³²ÃºÀ 

 
¤³ ¯ÄÀ½³ ¸Ã´¯·À¾Ä³º Ã¸ 

πÃ³´½³Äº»ÀÍÄ ¸Ã´³Ãº³»ÀÍÄ 
ÇÎÃÀÇÄ 

 
¤À ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ½°ÃÀÄ ÄÉ¾ 
ÇπÀ¼À²πÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 
¸²¾³º ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ 

�¾³ Ã¸½³¾Äº»Ì πÀÃÀÃÄÌ ÄÉ¾ 
ÇπÀ¼À²πÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ (»³Ä9 
¸¼¯ÇºÃÄÀ 30%) ¸²¾³º ¯ÄÀ½³ ½¸ 

³¾³π¸Ã²³ 
 

¤À ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ½°ÃÀÄ ÄÉ¾ 
ÇπÀ¼À²πÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ¸²¾³º 

¯ÄÀ½³ ÇÉÃ²Ä ³¾³π¸Ã²³ 

�¸ ·²¾¸Ä³º °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ 
π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³ 

�²¾¸Ä³º °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ 
π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³, »³¹ÎÄ Àº 
»Àº¾É¾º»À² ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½À² 

³¾Ä³´É¾²·À¾Ä³º ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
Ä¸Ä ¸¼¸Í¹¸Ã¸Ä ³´ÀÃ¯Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 

 

�²¾¸Ä³º °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ 
π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³, »³¹ÎÄ Ä³ 

¯ÄÀ½³ ¸Ã´¯·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ 
¸¼¸Í¹¸Ã¸ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä 

£ÇÇ¾¯ Ä³ ¯ÄÀ½³ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ 
ÃÇ½³À¼º»Ì ½ºÃ¹Ì »³º ·¸¾ 
°ÇÀÇ¾ ³Ãφ³¼ºÃÄº»± »³º 
ÃÇ¾Ä³¿ºÀ·ÀÄº»± »¯¼ÇÈ¸ 

¤³ ¯ÄÀ½³ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ »³¾À¾º»Ì 
½ºÃ¹Ì »³º °ÇÀÇ¾ ³Ãφ³¼ºÃÄº»± »³º 

ÃÇ¾Ä³¿ºÀ·ÀÄº»± »¯¼ÇÈ¸ 

¤³ ¯ÄÀ½³ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ »³¾À¾º»Ì 
½ºÃ¹Ì »³º °ÇÀÇ¾ ³Ãφ³¼ºÃÄº»± 
»³º ÃÇ¾Ä³¿ºÀ·ÀÄº»± »¯¼ÇÈ¸ 

 ¸´±: �ÃÌÃÀÄ »³º �¾ÄÉ¾²ÀÇ, 2020 

 

 ³Ã¯¼¼¸¼³, ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º »³º ¯¼¼¸Ä ÃÇ¾³φ¸²Ä Ä¸Ç¾º»°Ä, ÌπÉÄ À �π³´´¸¼½³Äº»ÌÄ 
 ÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÌÄ (³φÀÃ¯ »ÇÃ²ÉÄ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ ´º³ Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ 
ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³), ¸ �ÇÄÀ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ (πÃÀÉ¹¸² Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± ³ÇÄÀ¾À½²³ ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ), ¸ 
�¸Ä³³³Äº»± �¾Ä³¿¸ (½²³ ·º³·º»³Ã²³ °¾Ä³¿¸Ä ³πÌ Ä¸¾ πÃÀÃÄ³Ä¸ÇÌ½¸¾¸ ¸Ã´³Ã²³ ÃÄ¸¾ ¸¼¸Í¹¸Ã¸ 
³´ÀÃ¯), ¸  ÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾¸ �Ã´³Ã²³ (¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÇπÌÈ¸ ÄºÄ º·º³²Ä¸Ã¸Ä ³ÄÀ½º»°Ä ³¾¯´»¸Ä »³º 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ) »³º ¸ �¼À»¼¸ÃÉ½°¾¸ �Ã´³Ã²³ (± »³º �¾Ä³´É¾ºÃÄº»± �¼À»¼¸ÃÉ½°¾¸ 
�Ã´³Ã²³).  
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� ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ À½πÃ°¼³ ́ º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ 
�¼¼¯·³ ¸²¾³º ¸ �¼¼¸¾º»± �Ä³ºÃ¸²³ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �Ã´³Ã²³Ä (���¤¥ �)6, πÀÇ ·¸½ºÀÇÃ´±¹¸»¸ 
ÄÀ 1997 ½¸ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ ÄÀÇ �°¾ÄÃÀÇ �πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»±Ä �»π³²·¸ÇÃ¸Ä 
�ÄÌ½É¾ ½¸ �À¸Äº»± ¥ÃÄ°Ã¸Ã¸ «�¸ÀÄÌ»ÀÄ», »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´¸² ÉÄ ½¸ »¸Ã·ÀÃ»Àπº»± »Àº¾Éφ¸¼±Ä 
ÀÃ´¯¾ÉÃ¸, ̧ »πÃÀÃÉπÎ¾Ä³Ä Ä¸¾ ÇÎÃ³ ½³Ä ÃÄ¸¾ �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �Ã´³Ã²³Ä 
(European Union of Supported Employment). ¥π¸Ã¸Ã²¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ³πÌ φÀÃ¸²Ä ÄÀÇ ¸¹¸¼À¾Äº»ÀÍ ÄÀ½°³ »³º ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä / 
»Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, »³¼ÍπÄÀ¾Ä³Ä ·ÍÀ À½¯·¸Ä ÃÄÌÇÀÇ: ³) ¯ÄÀ½³ ½¸ ¾À¸Äº»± 
ÃÄ°Ã¸Ã¸ »³º ³¾³πÄÇ¿º³»°Ä ·º³Ä³Ã³Ç°Ä »³º ³) ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³. 

 

�. ¥π¸Ã¸Ã²¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ ¾À¸Äº»± ÃÄ°Ã¸Ã¸ ±/»³º 
³¾³πÄÇ¿º³»°Ä ·º³Ä³Ã³Ç°Ä 

EKEK "�¸ÀÄÌ»ÀÄ": ¤À �°¾ÄÃÀ �πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»±Ä �»π³²·¸ÇÃ¸Ä �ÄÌ½É¾ ½¸ �À¸Äº»± ¥ÃÄ°Ã¸Ã¸ 
½¸ Ä¸¾ ¸πÉ¾Ç½²³ "�¸ÀÄÌ»ÀÄ" º·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1963, ÉÄ � �� ½¸ »¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÀÍ Ç³Ã³»Ä±Ã³  ´º³ 
π³º·º¯ »³º ¾°ÀÇÄ ¸¼º»²³Ä °ÉÄ 25 ¸ÄÎ¾ ½¸ ¾À¸Äº»± ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ »³º ³¾³πÄÇ¿º³»°Ä ·º³Ä³Ã³Ç°Ä. � 
<�Ã´�¿²³= ¸²¾³º ¥π¸Ã¸Ã²³  ÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ¾À¸Äº»°Ä ³¾³πÄÇ¿º³»°Ä 
·º³Ä³Ã³Ç°Ä »³º ·º³Ä³Ã³Ç°Ä ÄÀÇ ³ÇÄºÃÄº»ÀÍ φ¯Ã½³ÄÀÄ. �·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1997 πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ 
³¾Ä³πÀ»Ãº¹¸² ÃÄÀ ¹¸½¸¼ºÎ·¸Ä ·º»³²É½³ »¯¹¸ ³ÄÌ½ÀÇ ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ »³º ¾³ ¸¾ºÃÇÍÃ¸º ÄºÄ 
πÃÀÃπ¯¹¸º¸Ä ´º³ ¸¿¯¼¸ºÈ¸ ÄÀÇ ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ ³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ �.½¸.�. ³πÌ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä, 
»³º ½°ÇÃº Ã±½¸Ã³ °Ç¸º ÄÀπÀ¹¸Ä±Ã¸º 190 ¯ÄÀ½³ ÃÄ¸¾ ¸¼¸Í¹¸Ã¸ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä. ¤À ½À¾Ä°¼À 
¸Ã´³Ãº³»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä πÀÇ ¸φ³Ã½Ì·¸º ¸²¾³º ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �Ã´³Ã²³ πÀÇ ÀÃ²·¸Ä³º ÉÄ 
<� π³ÃÀÇ± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ± ¯¼¼¸Ä ¸Ç¯¼ÉÄ¸Ä À½¯·¸Ä, ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸ 
·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ »³º Ä¸ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ °½½ºÃ¹¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯=. 

�Ã´³ÃÄ±Ãº �º·º»±Ä �´É´±Ä "�³Ã´³Ã²Ä³": ¤À �Ã´³ÃÄ±Ãº �º·º»±Ä �´É´±Ä "�³Ã´³Ã²Ä³" ¸²¾³º °¾³ 
¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À �°¾ÄÃÀ ̧ º·º»±Ä ̧ π³´´¸¼½³Äº»±Ä ̧ »π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ́ º³ ¾°ÀÇÄ ½¸ ̧ ¼³φÃ¯ 
»³º ½°Ã¸ ¾À¸Äº»± ÇÃÄ°Ã¸Ã¸. �·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1978, ³πÀÄ¸¼¸² ¸º·º»ÎÄ ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾À 
φº¼³¾¹ÃÉπº»Ì £É½³Ä¸²À »³º πÃÀÃφ°Ã¸º Ä¸¾ ¥π¸Ã¸Ã²³ �¾Ä³¿¸Ä ÃÄ¸¾ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ πÀÇ ³φÀÃ¯ 
ÄÀ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½Ì »³º πÃ³»Äº»± ¯Ã»¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃπÀÇ·³ÃÄÎ¾ ÄÀÇ Ã¸ ÇÎÃÀÇÄ 
¸Ã´³Ã²³Ä ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ �°¾ÄÃÀÇ, ÃÇ¾ÄÀ¾²·À¾Ä³Ä ÄºÄ πÃÀÃπ¯¹¸º¸Ä ÌÃÉ¾ ¹°¼ÀÇ¾ ¾³ ¸Ã´³ÃÄÀÍ¾ 
(πÃÌ´Ã³½½³ "�π³´´¸¼½³Äº»À² �ÃÌ½Àº"). �Ã²Ã»¸Ä³º Ã¸ ¯½¸Ã¸ ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ·¸½ºÀÇÃ´¸² ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä ´º³ ÄÀÇÄ ÃπÀÇ·³ÃÄ°Ä ÄÀÇ.  

�°¾ÄÃÀ �Àº¾É¾º»±Ä §ÃÀ¾Ä²·³Ä ´º³ �ÄÀ½³ ½¸ �À¸Äº»± ¥ÃÄ°Ã¸Ã¸ "�ÃÄ²³": ¤À �°¾ÄÃÀ �Àº¾É¾º»±Ä 
§ÃÀ¾Ä²·³Ä ´º³ �ÄÀ½³ ½¸ �À¸Äº»± ¥ÃÄ°Ã¸Ã¸ "�ÃÄ²³ �º·º»±Ä �π³´´¸¼½³Äº»±Ä �´É´±Ä" 
(�£.�.� .�.) º·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1982 ³πÌ ´À¾¸²Ä »³º φ²¼ÀÇÄ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ¾À¸Äº»± ÇÃÄ°Ã¸Ã¸. �²¾³º 
� ��, ¸º·º»ÎÄ ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾À ÉÄ φº¼³¾¹ÃÉπº»Ì ÃÉ½³Ä¸²À »³º ¸πÀπÄ¸Í¸Ä³º ³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À 
¥´¸²³Ä. ¤À 1998 ·¸½ºÀÍÃ´¸Ã¸ Ä¸¾ ¥π¸Ã¸Ã²³ �π³´´¸¼½³Äº»±Ä �πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä »³º π³Ã¯¼¼¸¼³ 
Ç¼ÀπÀº¸² °¾³ πÃÌ´Ã³½½³ πÃ³»Äº»±Ä ¯Ã»¸Ã¸Ä »³º ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ Ã¸ 

 
6 http://supportedemployment.gr/. 

http://supportedemployment.gr/
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¸π³´´¸¼½³Äº»Ì ¸π²π¸·À ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾ »³º ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÌ½¸¾É¾ ÃÄ¸¾ �ÃÄ²³, Ä¸¾ 
¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ÄÀÇÄ ½¸ ÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾, Ä¸¾ °¾Ä³¿¸  »³º ºÃÌÄº½¸ »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ÄÀÇÄ.  

�·ÃÇ½³ �º·º»±Ä �´É´±Ä & �π³´´¸¼½³Äº»±Ä �³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä "£º»º³Ã²·¸ºÀ": ¤À £º»º³Ã²·¸ºÀ �·ÃÇ½³ 
¸²¾³º �°¾ÄÃÀ »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ¾°É¾ ³πÌ 14 ¸ÄÎ¾ »³º ¯¾É, ½¸ ¾À¸Äº»± ÇÃÄ°Ã¸Ã¸. �·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1939 
»³º ¸¾Î ³ÃÇº»¯ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍÃ¸ ÉÄ ÀÃφ³¾ÀÄÃÀφ¸²À, ³πÌ ÄÀ 1971 ¼¸ºÄÀÇÃ´¸² ÉÄ �·ÃÇ½³. �²¾³º 
�À½º»Ì  ÃÌÃÉπÀ �·ºÉÄº»ÀÍ �º»³²ÀÇ »³º πºÃÄÀπÀº¸½°¾ÀÄ §ÀÃ°³Ä  ³ÃÀÇ±Ä ¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ 
�Àº¾É¾º»±Ä §ÃÀ¾Ä²·³Ä ½¸ �¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÀÍ §³Ã³»Ä±Ã³. �πÀπÄ¸Í¸Ä³º ³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À �Ã´³Ã²³Ä 
»³º �Àº¾É¾º»Î¾ ¥πÀ¹°Ã¸É¾ »³º πÃÀÃφ°Ã¸º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä �π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÀÍ »³º  
�π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä. 

�°¾ÄÃÀ »Àº¾É¾º»±Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä «�¡��£¤�¡� - �²¼º³¾ �ÀÇ·ÀÍÃ¸»: � £Í¼¼À´ÀÄ �À¾°É¾ 
�¸·¸½Ì¾É¾ »³º §²¼É¾ �.½¸.�. "¤À �Ã´³ÃÄ±Ãº" º·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1978 ³πÌ ́ À¾¸²Ä π³º·ºÎ¾ ½¸ ¾À¸Äº»± 
ÇÃÄ°Ã¸Ã¸. �²¾³º �. .�.�. ½¸ »¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÀÍ Ç³Ã³»Ä±Ã³, ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾ÀÄ ÉÄ "¸º·º»ÌÄ 
φº¼³¾¹ÃÉπº»ÌÄ" ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ ¾Ì½À 1111/72. �¸ ¸π²»¸¾ÄÃÀ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ·º³³²ÉÃ¸, 
¯¼¼¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÀÇ πÃÀÃφ°Ã¸º π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾: �π³´´¸¼½³Äº»ÌÄ  ÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ ¾°É¾ 
½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä, ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ Ã¸ ¸Ã´³Ãº³»± ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯, �Ã´³Ãº³»± ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸, 
�¿¸ÍÃ¸Ã¸ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ - ¤ÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ Ã¸ ¸Ã´³Ã²³, �»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ πÃ³´½³Äº»°Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä, ¨ÇÇÀπ³º·³´É´º»± ÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä. 

£É½³Ä¸²À "�Ã½±Ä": ¤À £É½³Ä¸²À �À¾°É¾ �¸·¸½Ì¾É¾ & §²¼É¾ �ÄÌ½É¾ ½¸ �¾³π¸Ã²¸Ä ½¸ Ä¸¾ 
¸πÉ¾Ç½²³ "�Ã½±Ä" º·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1988. �²¾³º � ��, ¸º·º»ÎÄ ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾À φº¼³¾¹ÃÉπº»Ì 
£É½³Ä¸²À. � ¥π¸Ã¸Ã²³  À¼Ç·º¯ÃÄ³Ä¸Ä £Ç¾À·¸²³Ä ·¸½ºÀÇÃ´±¹¸»¸ ÃÄÀ¾ �Ã½± ÄÀ¾ �¸»°½³ÃºÀ 
ÄÀÇ 1994 »³º π¸Ãº¼³½³¯¾¸º £Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½Ì,  Ã³»Äº»± 
¯Ã»¸Ã¸ Ã¸ πÃ³´½³Äº»ÀÍÄ ÇÎÃÀÇÄ ¸Ã´³Ã²³Ä,  ÃÀÎ¹¸Ã¸ ÃÄ¸¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸. � ³¾³·±Ä¸Ã¸ 
πÃ³»Äº»±Ä ¯Ã»¸Ã¸Ä »³º ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, ´²¾¸Ä³º ¸²Ä¸ ½°Ã³ ³πÌ ÄÀ ·²»ÄÇÀ ÃÇ¾¸Ã´³ÄÎ¾ Ä¸Ä 
¥π¸Ã¸Ã²³Ä £Ç¾À·¸²³Ä ¸²Ä¸ ½°ÃÉ ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ ³¾ÀºÇÄ± ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä. 

 

1.2 ¤À ¸º·º»Ì π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä YπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä Aπ³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³  
� πÃÀÑ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ³π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÏ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ 
�¼¼¯·³ ·¸¾ ³πÀÄ¸¼¸² ³ÇÄÀÄ¸¼°Ä π¸·²À ÃÐ¹½ºÃ¸Ä ÄÀÇ �Àº¾É¾º»ÀÐ �Ã¯ÄÀÇÄ ³¼¼¯ 
πÃÀ¾À½º³»Ï ³¾Äº»¸²½¸¾À π³Ã°½³³Ã¸Ä ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä, ½¸ »ÐÃºÀÇÄ ¸»πÃÀÃÑπÀÇÄ ÄÀÇÄ �Àº¾É¾º»ÀÐÄ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÐÄ 

¢¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä �Ç¹Ð¾¸Ä (�Àº.£.¢�.), ½²³ ³ÇÄÀÄ¸¼± ½ÀÃφ± »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä πÀÇ 
¹¸Ãπ²Ã¹¸»¸ ÄÀ 1999 ½¸ ÄÀ ¯Ã¹ÃÀ 12 ÄÀÇ �. 2716/1999 «�¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸»ÃÇ´ÇÃÀ¾ºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä» (�½²ÄÃ¸Ä »³º �³Ã²¾¸, 2015). £Í½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ ÇφºÃÄ¯½¸¾À ¹¸Ã½º»Ì 
π¼³²ÃºÀ, Àº Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä ·º³Ã¹ÃÎ¾À¾Ä³º, ÀÃ´³¾Î¾À¾Ä³º, ³¾³πÄÍÃÃÀ¾Ä³º »³º 
¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ½¸ ³¯Ã¸ ÄºÄ ³ÃÇ°Ä Ä¸Ä ÄÀ½¸ÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º Ä¸Ä »Àº¾ÀÄº»±Ä ÈÇÇº³ÄÃº»±Ä, Ä¸Ä 
πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä³Ä Ä¸Ä πÃÉÄÀ³¯¹½º³Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä, Ä¸Ä ¸¿É¾ÀÃÀ»À½¸º³»±Ä π¸Ã²¹³¼È¸Ä, Ä¸Ä 
³πÀÊ·ÃÇ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä, Ä¸Ä ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä »³º »Àº¾É¾º»±Ä ¸π³¾°¾Ä³¿¸Ä, Ä¸Ä 
ÃÇ¾°Ç¸º³Ä Ä¸Ä ÈÇÇº³ÄÃº»±Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä, »³¹ÎÄ »³º Ä¸Ä π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä »³º ¸¹¸¼À¾Äº»±Ä ³ÃÉ´±Ä 
Ä¸Ä »Àº¾ÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸¾ πÃÀ³´É´± Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä. �¾Ä¯ÃÃÀ¾Ä³º ¸πÀ½°¾ÉÄ Ã¸ ½º³ ¾°³ 
πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ÄÉ¾ π³Ã¸½³¯Ã¸É¾ ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä πÀÇ ³¾³½φºÃ³±Ä¸Ä³ ÃÇ½³¯¼¼¸º 
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ÃÄÀ¾ π¸ÃºÀÃºÃ½Ì Ä¸Ä º·ÃÇ½³ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º ÃÄ¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ 
¸¾·º³φ¸ÃÀ½°¾É¾. 

�º �Àº£ � °ÇÀÇ¾ Ã»ÀπÌ «Ä¸¾ »Àº¾É¾º»À-Àº»À¾À½º»± ̧ ¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ »³º Ä¸¾ ̧ π³´´¸¼½³Äº»± °¾Ä³¿¸ 
ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÃÀ³³Ã¯ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ »³º ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ ÃÄ¸ ¹¸Ã³π¸²³ ÄÀÇÄ »³º 
ÃÄ¸¾ »³Ä¯ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ Àº»À¾À½º»± ÄÀÇÄ ³ÇÄ¯Ã»¸º³» (¯Ã¹ÃÀ 12 �. 2716/1999). �²¾³º ¾À½º»¯ 

πÃÌÃÉπ³ º·ºÉÄº»ÀÍ ·º»³²ÀÇ ½¸ π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸ ̧ Ç¹Í¾¸ ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ ÄÀÇÄ, °ÇÀÇ¾ ¸½πÀÃº»± º·ºÌÄ¸Ä³ 
»³º ̧ ²¾³º Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ ½À¾¯·¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä πÀÇ ³¾±»ÀÇ¾ ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä (»³º 
ÌÇº Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä πÃÌ¾Àº³Ä), ¸π¸º·± ³»Ãº³ÎÄ ¸ ¹¸ÉÃ¸Äº»± ÄÀÇÄ ÃÍ¼¼¸È¸ π¼¸ÃÀ² ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ 
Ä¸Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä, »³¹ÎÄ »³º Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä °¾Ä³¿¸Ä. �º �Àº£ � 
³¾³πÄÍÃÃÀÇ¾ ÀπÀº³·±πÀÄ¸ Àº»À¾À½º»± ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ »³º ½πÀÃÀÍ¾ Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ ¾³ ¸²¾³º 
π³Ã³´É´º»À², πÃÀ½¸¹¸ÇÄº»À², »³Ä³¾³¼ÉÄº»À² »³º ´¸¾º»¯ ¾³ π³Ã°ÇÀÇ¾ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »³º ³´³¹¯.  

¡º �Àº£¢� ³πÀÄ¸¼ÀÐ¾ Ä¸¾ π¸Ã²À·À ³ÇÄ± ÄÀ¾ ½À¾³·º»Ï ÀÃ´³¾É½°¾À ÇÑÃÀ ÄÀÇ ÄÀ½°³ 
Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä πÀÇ ÃÇ¸·º¯·¸º »³º Ç¼ÀπÀº¸² πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä (¥�) ÄÉ¾ ³ÄÏ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³, 

π³Ã¯ Ä³ Ã¸½³¾Äº»¯ ¹¸Ã½º»¯, ÀÃ´³¾ÉÄº»¯ »³º ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄº»¯ ¸¼¼¸²½½³Ä³ πÀÇ Ç³Ã³»Ä¸Ã²·ÀÇ¾ 
ÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾Ì½¸¾¸Ä »³º Ä¸Ä 
¸º·º»±Ä »³Ä¸´ÀÃ²³Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³) ÃÄ¸ ÇÎÃ³ ½³Ä. �³¼ÍπÄÀÇ¾, 
¸πÀ½°¾ÉÄ, °¾³ Ã¸½³¾Äº»Ì °¼¼¸º½½³ Ä¸Ä ·¸½ÌÃº³Ä πÀ¼ºÄº»±Ä ´º³ Ä¸¾ ¸¾¸Ã´¸Äº»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ 
¸Çπ³¹Î¾ À½¯·É¾ ÄÀÇ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ (�½²ÄÃ¸Ä, 2016).  

�Ã¯Ã¸ºÄ ¥�  π³Ã°ÇÀÇ¾ »¯πÀºÀº ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº¾É¾º»ÀÍÄ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ  ¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä �Ç¹Í¾¸Ä. 
�½ÉÄ,  Ä³ º·º³²Ä¸Ã³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ πÀÇ ·º³»Ã²¾ÀÇ¾ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ³πÌ ¯¼¼¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º 
Àº ½¸Ä³¿Í ÄÀÇÄ ·º³φÀÃÀπÀº±Ã¸ºÄ (π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä, °¼¼¸ºÈ¸ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ¸¼¼ºπ±Ä ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸ ½¸ ¯¼¼ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä »³º ÇπÀÈ±φºÀÇÄ 
¸Ã´À·ÌÄ¸Ä »¼π.) ·¸¾ °ÇÀÇ¾ ¸πºÄÃ°È¸º Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ³ÇÄ±Ä Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ 
£Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ. ¥πÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, ̧  °Ã¸Ç¾³ πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀº±¹¸»¸ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ �Ã´ÀÇ 
Ã¸ 19 ³πÌ ÄÀÇÄ 29 ¸¾ ¸¾¸Ã´¸²³ �Àº.£. .�. ³π°·¸º¿¸ ÌÄº Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ ³»Ì¼ÀÇ¹ÀÇÄ: 

1. �Àº.£. .�. 5ÀÇ ¤.�.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «����¤¡� ��» 

2. �Àº.£. .�. 6ÀÇ ¤.�.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «������» 

3. �Àº.£. .�. 7ÀÇ ¤.�.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�¡§� �����£» 

4. �Àº.£. .�. 8ÀÇ ¤.�.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�����-�� �£» 

5. �Àº.£. .�. 9ÀÇ ¤.�.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�¥���». 
6. �Àº.£. .�. 10ÀÇ ¤.�.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «����¡���£» 

7. �Àº.£. .�. �°Ã»ÇÃ³Ä «���� �¡����¤�£». 
8. �Àº.£. .�. §É»²·³Ä «������£». 
9. �Àº.£. .�. �¾³Ä. �¸ÃÃ³¼À¾²»¸Ä- §³¼»º·º»±Ä «�¡�£». 
10. �Àº.£. .�. �É³¾¾²¾É¾ -�¸ÃπÃÉÄ²³Ä «�¥���£» 

11. �Àº.£. .�. �Ç³�³Ä «§¯ÃÀÄ» 

12. �Àº.£. .�. �³ÃÀÇ-¡À·Ìπ¸Ä «��¥¤���£» 

13. �Àº.£. .�. §¹ºÎÄº·³Ä «����©��» 

14. �Àº.£. .�. �¯ÃºÃ³Ä «�¥¡������£» 

15. �Àº.£. .�. �³Ãº¹²ÀÇ « �¡� ��¥£» 
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1.2.1. ¤³ πÀÃ²Ã½³Ä³ Ä¸Ä °Ã¸Ç¾³Ä π¸·²ÀÇ ´º³ ÄºÄ πÃ³»Äº»°Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�.  

� πÃÎÄ¸ °Ã¸Ç¾³ π¸·²ÀÇ πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀº±¹¸»¸ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1 ´º³ Ä¸¾ 
«�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ 
¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³» ¸²Ç¸ ÉÄ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± »³º ³πÀÄÍπÉÃ¸ ÄÉ¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (¥�) πÀÇ π³Ã°ÇÀÇ¾ Àº �Àº.£. .�. ÃÄ³ �°¼¸ 
�³Ä¸´ÀÃ²³Ä �9. � ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ·¸·À½°¾É¾ ÀÃºÀ¹¸Ä¸² Ã¸½³¾Äº»°Ä ³¾¯´»¸Ä »³º ¸¼¼¸²È¸ºÄ, 
³¾³·¸º»¾ÍÀ¾Ä³Ä °¾³ π¼°´½³ »Ã²Ãº½É¾ π³Ã³½°ÄÃÉ¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¼¸φ¹ÀÍ¾ ÇπÌÈ¸ ´º³ Ä¸¾ 
ÀÃ¹À¼À´º»± ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸¾ÌÄ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ ¥� ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº¾É¾º»ÀÍÄ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ ÃÄ¸¾ 
�¼¼¯·³.  

(³) � πÃÎÄ¸ ̧ ¾ÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä °Ã¸Ç¾³Ä ̧ πº³¸³³²ÉÃ¸ ÌÄº ÄÀ ÇπÏ·¸º´½³ ¥� πÀÇ ̧ φ³Ã½Ï·¸Ä³º ³πÏ 
ÄÀÇÄ �Àº.£.¢.�. ·¸¾ ¸²¾³º ¸¾º³²À ± À½ÀºÏ½ÀÃφÀ7. �πÌ Ä³ ¯¼¼³ π¸·²³ ¸πºÃ¸½³²¾¸Ä³º ÌÄº 
·º³ÇÃÀ¾º»¯ ¸ ½¸Ä³³À¼± ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº»ÄÎ¾ �Ã´³Ã²³Ä ·¸¾ 
¸²¾³º Ã¸½³¾Äº»±. ¤À ´¸´À¾ÌÄ ³ÇÄÌ ¸»Äº½¯Ä³º ¹¸Äº»¯, »³¹ÎÄ ¸ ÃÄ³¹¸ÃÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»ÀÍ 

π¼³ºÃ²ÀÇ ¸²¾³º Ã¸½³¾Äº»± ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ´º³ ÄÀÇÄ ²·ºÀÇÄ ÄÀÇÄ 
¼±πÄ¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä.  Ã°π¸º, Ì½ÉÄ, ¾³ Ã¸½¸ºÉ¹¸² ÌÄº π³ÃÀÇÃº¯·¸º ÃÇ¸Äº»± ³Í¿¸Ã¸ 
ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº»ÄÎ¾ πÀÇ ·¸¾ ¸²¾³º Àº ²·ºÀº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. »³¹ÎÄ »³º 
ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ¸º·º»ÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ ·¸¾ ¸²¾³º ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä  

£Ç¸Äº»¯ ½¸ Ä³ π¸Ãº´Ã³φº»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾ ·¸¾ Ã¸½¸ºÎ¾À¾Ä³º º·º³²Ä¸Ã¸Ä ½¸Ä³³À¼°Ä, 
»Ã²¾¸Ä³º ÇÃ±Ãº½À, Ì½ÉÄ, ¾³ Ã¸½¸ºÉ¹¸² ÌÄº ̧  ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ À½¯·³ ̧ ²¾³º ³πÌφÀºÄÀº �¸ÇÄ¸ÃÀ³¯¹½º³Ä 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä. �º ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ¼±πÄ¸Ä πÀÇ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ±Ä³¾ ÃÄ¸¾ 
π¼¸ºÀÈ¸φ²³ ÄÀÇÄ ½³»ÃÀÇÃÌ¾º³ ¯¾¸Ã´Àº, ´¸´À¾ÌÄ πÀÇ ³¾³·¸º»¾Í¸º ÄÀ Ã¸½³¾Äº»Ì °Ã´À ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�., »³¹ÎÄ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾ À½¯·¸Ä ³¾°Ã´É¾ Ç³½¸¼ÀÍ ¸πºπ°·ÀÇ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä (»ÇÃ²ÉÄ 
´Ç¾³²»¸Ä ½¸ ³Ç¿¸½°¾¸Ä ·ÇÃÇ°Ã¸º¸Ä °¾Ä³¿¸Ä ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä). 

(³) � ·¸ÍÄ¸Ã¸ ¸¾ÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä °Ã¸Ç¾³Ä ³πÀÄÍπÉÃ¸ »Ã²Ãº½¸Ä ·º³ÃÄ¯Ã¸ºÄ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ 
ÇφºÃÄ¯½¸¾ÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä. �πÌ ÄÀÇÄ 19 £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ πÀÇ 
ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ Àº 15 ³π¯¾Ä¸Ã³¾ ÌÄº ¸φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À �À¾Ä°¼À ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄ¸¾ 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ »³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ °¾³ ½À¾Ä°¼À ¥�. £¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ £Ä³·²É¾ ¥� 

(ÌπÉÄ ÀÃ²·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä), ¸ °Ã¸Ç¾³ 
Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸ ÌÄº ÄÀ »Ã²Ãº½À ÄÃ²ÄÀ ÃÄ¯·ºÀ «�»π³²·¸ÇÃ¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ³¾³·±Ä¸Ã¸ 
»³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä - �Ã¸Ç¾³, ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ·º»ÄÍÉÃ¸ ½¸ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä» 

¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º ½Ì¾À ³πÌ ÄÀÇÄ ½ºÃÀÍÄ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ, ¸¾Î  ÉÄ πÃÀÄ ÄÀ Ä°Ä³ÃÄÀ ÃÄ¯·ºÀ 
«�¾³·±Ä¸Ã¸, ÃÄ±Ãº¿¸ »³º ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾°É¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾» ½Ì¾À ÄÀ 1/7 ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀº¸²Ä³º ÃÄ¸¾ 
³¾³·±Ä¸Ã¸ �Ã´À·ÀÄÎ¾ ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍ. ¤³ ÇπÌ¼Àºπ³ ÄÃ²³ ÃÄ¯·º³ Ç¼ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ³πÌ 
Ä¸¾ π¼¸ºÀÈ¸φ²³ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº»ÄÎ¾ �Ã´³Ã²³Ä. 

 ³Ã¯¼¼¸¼³, ¸ °Ã¸Ç¾³ ³¾°·¸º¿¸ Ä¸¾ ¯½¸Ã¸ ³¾¯´»¸ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÎ¾ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
¸Ã´³¼¸²É¾ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�.  ³ÃÌ¼À πÀÇ ¸ πÀºÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 

 
7 �¯¾ »³º ¸ π¼¸ºÀÈ¸φ²³ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ ·±¼ÉÃ³¾ ÌÄº ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ °¾³ ½À¾Ä°¼À ¥�, ·¸¾ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ ¸¾º³²¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º »Àº¾¯ ¸Ã´³¼¸²³. 



 �¡���¤�� 2.1.3.: £Ç´»ÃºÄº»± ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸ (benchmarking) ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ 

15 

»Ã²¾¸Ä³º ÇÈ¸¼± ³πÌ ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä, ¸¾ÄÀπ²Ã¹¸»³¾ ³·Ç¾³½²¸Ä Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ³) Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ 
·Ã¯Ã¸É¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾, ³) Ä¸¾ ÀÃ¹À¼À´º»± »³º 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸ ½¸ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ (¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ, ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä ».³.).  
 

1.2.2 ¤³ πÀÃ²Ã½³Ä³ Ä¸Ä °Ã¸Ç¾³Ä π¸·²ÀÇ ´º³ Ä³ �Ã³φ¸²³ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�.  

� ·¸ÍÄ¸Ã¸ ¸Ã´³Ã²³ πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀº±¹¸»¸ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1 ´º³ Ä¸¾ «�¾¯πÄÇ¿¸, 
πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³» ¸²Ç¸ ÉÄ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ ÄÉ¾ �Ã³φ¸²É¾ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä πÀÇ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ³πÌ �Àº.£. .�. �πÌ ÄÀÇÄ 19 £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ 
πÀÇ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ (Ã¸ ÃÍ¾À¼À 29 �Àº.£. .�.) ÃÄ¸¾ °Ã¸Ç¾³, Àº 15 ¸φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ °¾³ ÇπÌ·¸º´½³ ¥� 
½¸ °¾ÄÀ¾¸Ä ·º³φÀÃÀπÀº±Ã¸ºÄ, ¸¿³ºÄ²³Ä »ÇÃ²ÉÄ Ä¸Ä °¼¼¸ºÈ¸Ä ¸¾ÌÄ ÀÃº·Ì¾ÄºÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ 
ÃÍ¹½ºÃ¸Ä ÄÀÇ π¸·²ÀÇ Ä¸Ä ¥� ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³, ÄÉ¾ ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ ÃÇ¹½Î¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÉ¾ 
£Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ »³º ÄÉ¾ ´¸É´Ã³φº»Î¾ / »Àº¾É¾º»Î¾ º·º³ºÄ¸ÃÀÄ±ÄÉ¾ ÃÄºÄ π¸ÃºÀÇ°Ä πÀÇ 
³¾³πÄÍÃÃÀÇ¾ Ä¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¯ ÄÀÇÄ. 

� °Ã¸Ç¾³ ³πÀÄÍπÉÃ¸ ÌÄº ¸ °¼¼¸ºÈ¸ ¸¾ÌÄ »Àº¾ÀÍ ¸¾¾ÀºÀ¼À´º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ °Ç¸º À·¸´±Ã¸º ÃÄ¸¾ 
ÇπÀ¼¸º½½³Äº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ »Àº¾Ñ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ »³º ·º³·º»³ÃºÑ¾ ¸φ³Ã½À´±Ä, ¸¼°´ÇÀÇ 
»³º ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾, ·ÇÃÇ¸Ã³²¾À¾Ä³Ä ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä »³º 
ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ÌÇº ½Ì¾À ½¸ ¯¼¼ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä ³¼¼¯ º·²ÉÄ ½¸ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º 
¸Ã´À·ÌÄ¸Ä ÄÀÇ º·ºÉÄº»ÀÍ ÄÀ½°³. 

�ÃÀ¾ ³φÀÃ¯ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä πÀÇ »³Ä³´Ã¯φ¸»³¾ ½°ÃÉ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ³ÇÄÌ-³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ³πÌ ÄÀÇÄ 
¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº»Ä°Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä »³º ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä, ÉÄ 
»ÍÃºÀ ·±Ä¸½³ ³¾³·¸²Ç¹¸»¸ ¸ ³¾¯´»¸ ¸πº»°¾ÄÃÉÃ¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ÃÄ¸¾ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»± 
ÃÄ±Ãº¿¸ ¸¿³ºÄ²³Ä ÄÉ¾ º·º³²Ä¸ÃÉ¾ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ Ä¸Ä À½¯·³Ä ÃÄÌÇÀÇ. �φÌÃÀ¾ ¸ ¥� ¸²¾³º ½º³ 
½°¹À·ÀÄ πÀÇ ³π¸Ç¹Í¾¸Ä³º ´¸¾º»¯ Ã¸ Ì¼³ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³, ¸²¾³º Ã¸½³¾Äº»Ì ¾³ 
πÃÀÃ³Ã½ÀÃ¹¸² ¸º·º»¯ ´º³ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³.  

 ³Ã¯¼¼¸¼³, ³¾³·¸²Ç¹¸»³¾ ³·Ç¾³½²¸Ä Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾ÀÇ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ »³º ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÄÌÃÀ ´º³ ÄÀÇÄ �±πÄ¸Ä ÌÃÀ »³º ´º³ ÄÀÇÄ 
¥πÀÃÄ¸Ãº»Ä°Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, ¸¾Î ¸¾ÄÀπ²Ã¹¸»³¾ ¸ÇÃÍÄ¸ÃÀº πÃÀ³¼¸½³ÄºÃ½À² ³¾³φÀÃº»¯ ½¸ Ä¸¾ 
¸¿ºÃÀÃÃÌπ¸Ã¸ ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÀÍ »³º ³πÀ»³Ä³ÃÄ³Ãº³»ÀÍ ÃÌ¼ÀÇ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
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��§����� 2. ¤À ·º¸¹¾°Ä π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ Ä¸Ä 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä  
� π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ (¸φ¸¿±Ä �½��)8 ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä 
³πÀÄ¸¼¸² ½º³ Ã¸½³¾Äº»± πÃÌ»¼¸Ã¸ ½¸ πÀ¼Íπ¼¸ÇÃ¸Ä »Àº¾É¾º»À-Àº»À¾À½º»°Ä ÃÇ¾°π¸º¸Ä, ¸ ÀπÀ²³ 
³π³ÃÇÀ¼¸² ¸·Î »³º ·¸»³¸Ä²¸Ä Ä¸¾ �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ (Ferri and Broderick, 2020) »³º ¯¼¼ÀÇÄ 
�º¸¹¾¸²Ä �Ã´³¾ºÃ½ÀÍÄ (Harnois and Gabriel, 2000, OECD, 2003 »³º World Health Organization, 

2021).  ³Ã¯ Ä¸¾ ³Ç¿³¾Ì½¸¾¸ ¸πºÃÃÀ± ÃÄ¸ ÃÇ¸Äº»± ·¸½ÌÃº³ ÃÇ·±Ä¸Ã¸ ÄÀÇ »Àº¾É¾º»ÀÍ 
½À¾Ä°¼ÀÇ ¹¸ÎÃ¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³¾³π¸Ã²³Ä (social model of disability)9, »³º Ä¸¾ πÃÌÀ·À πÀÇ °Ç¸º 
Ã¸½¸ºÉ¹¸² ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ Çπ¸Ã¸¹¾º»± ¹¸Ã½º»± »³ÄÀÇÍÃÉÃ¸ ÄÀÇ ·º»³ºÎ½³ÄÀÄ ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ÄÉ¾ 
�½�� (Broderick and Ferri, 2019) »³º Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇÄ ½°ÃÉ ̧ ¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾É¾ ̧ ¾¸Ã´¸Äº»Î¾ 
πÀ¼ºÄº»Î¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (active employment policies)10, Àº ·¸²»Ä¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã±Ä ÄÀÇÄ 
³¾³·¸º»¾ÍÀÇ¾ ·º³ÇÃÀ¾º»¯ ½²³ Ã¸½³¾Äº»± ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ º·²ÉÄ ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÀ½¯·³ πÀÇ 
³¾Äº½¸ÄÉπ²·¸º ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ (European Commission, 2021).  

¤³ ÃÇ¸Äº»¯ ·¸·À½°¾³ Ä¸Ä π¸ÃºÀ·º»±Ä °Ã¸Ç¾³Ä Ä¸Ä EUROSTAT EU-SILC, ÌπÉÄ π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º 
ÃÄ¸¾ πÃÌÃφ³Ä¸ �»¹¸Ã¸11 ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ �Àº¾À³ÀÇ¼²ÀÇ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ä 
�·¸´²³Ä 2000/78/�� ÄÀÇ £Ç½³ÀÇ¼²ÀÇ ´º³ Ä¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ´¸¾º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ´º³ Ä¸¾ ²Ã¸ 
½¸Ä³Ç¸²ÃºÃ¸ ÃÄ¸¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ »³º Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³, ³¾³·¸º»¾ÍÀÇ¾ ÄÀ Ç¯Ã½³ ³π³ÃÇÀ¼¸Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä 
(employment gap)12 ³¾¯½¸Ã³ ÃÄ³ �½�� »³º ÄÀ¾ ÇπÌ¼ÀºπÀ Àº»À¾À½º»¯ ¸¾¸Ã´Ì π¼¸¹ÇÃ½Ì 

(Lecerf, 2020):  

³. ½Ì¼ºÄ ÄÀ 50,6% ÄÉ¾ �½�� ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾Ä³º Ã¸ ÃÍ´»ÃºÃ¸ ½¸ 74,8% ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ÇÉÃ²Ä 
³¾³π¸Ã²³ 

 
8 � °¾¾Àº³ «¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä» ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸²Ä³º ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ ̄ Ã¹ÃÀ 1 Ä¸Ä £Í½³³Ã¸Ä ÄÉ¾ �¾É½°¾É¾ 
�¹¾Î¾ ´º³ Ä³ �º»³ºÎ½³Ä³ ÄÉ¾ �ÄÌ½É¾ ½¸ �¾³π¸Ã²¸Ä (UNCRPD), πÀÇ ÀÃ²·¸º ÃÄÀ ¯Ã¹ÃÀ 1 ÌÄº «£Ä³ ¯ÄÀ½³ 
½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ½³»ÃÀÇÃÌ¾º¸Ä ÃÉ½³Äº»°Ä, ÈÇÇº»°Ä, ¾À¸Äº»°Ä ± 
³ºÃ¹¸Ä¸Ãº³»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä, Àº ÀπÀ²¸Ä, Ã¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ½¸ ·º¯φÀÃ³ ¸½πÌ·º³, ½πÀÃ¸² ¾³ ·ÇÃÇ¸Ã³²¾ÀÇ¾ Ä¸¾ 
π¼±Ã¸ »³º ÀÇÃº³ÃÄº»± ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ »Àº¾É¾²³ Ã¸ ºÃÌÄº½¸ ³¯Ã¸ ½¸ Ä³ ¯¼¼³ ¯ÄÀ½³». 
9 ¤À ½À¾Ä°¼À ³ÇÄÌ πÃÀÃ¸´´²·¸º »³º ¸Ã½¸¾¸Í¸º Ä¸¾ ¸¼¼¸º½½³Äº»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ �½�� ÃÄ¸¾ »Àº¾É¾º»± »³º 
Àº»À¾À½º»± ·É± ÉÄ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ ¸¿É´¸¾Î¾ ¸½πÀ·²É¾. �¼. º·²ÉÄ �. Oliver et. al., Social Work with 

Disabled People, 1983 »³º �. Roulstone and S. Prideau, Understanding Disability Policy, 2012. 
10 �Ì¾À ÄÀ 20,7 % ÄÉ¾ ´Ç¾³º»Î¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾Ä³º π¼±ÃÉÄ, Ã¸ ÃÍ´»ÃºÃ¸ ½¸ ÄÀ 28,6 % ÄÉ¾ 
³¾·ÃÎ¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä. ¤À πÀÃÀÃÄÌ Àº»À¾À½º»±Ä ³·Ã¯¾¸º³Ä ÄÉ¾ ´Ç¾³º»Î¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä Çπ¸Ã³³²¾¸º Ä³ 
·ÍÀ ÄÃ²Ä³ ÄÀÇ ÃÇ¾À¼º»ÀÍ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ ÄÉ¾ ´Ç¾³º»Î¾ Ã¸ ¸¼º»²³ ¸Ã´³Ã²³Ä (16-64 ¸ÄÎ¾). 
11 �¼. �ÇÃÉπ³Ê»Ì �Àº¾À³ÀÍ¼ºÀ, �»¹¸Ã¸ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ä �·¸´²³Ä 2000/78/�� ÄÀÇ 
£Ç½³ÀÇ¼²ÀÇ ´º³ Ä¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ´¸¾º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ´º³ Ä¸¾ ²Ã¸ ½¸Ä³Ç¸²ÃºÃ¸ ÃÄ¸¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ »³º Ä¸¾ 
¸Ã´³Ã²³ ÇπÌ ÄÀ φÉÄ Ä¸Ä £Í½³³Ã¸Ä ´º³ Ä³ ·º»³ºÎ½³Ä³ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä, A9-0014/2021.  
12 �¼. ÃÇ¸Äº»¯ Geiger, B., Van Der Wel, K. and Tøge, 8Success and Failure in Narrowing the Disability 
Employment Gap: Comparing Levels and Trends Across Europe 2002–20149, BMC Public Health, 2017, 

17(1) »³º R. van der Zwan and P. de Beer, 8The disability employment gap in European countries: What 
is the role of labour market policy?9 European Journal of Social Policy, 2021.  
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³. ÄÀ πÀÃÀÃÄÌ ³¾¸Ã´²³Ä ÄÉ¾ �½�� (17,1 %) ¸²¾³º ÃÇ¸·Ì¾ ·ºπ¼¯ÃºÀ ÄÀÇ πÀÃÀÃÄÀÍ ÄÀÇ ´¸¾º»ÀÍ 
π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ (10,2 %), ¸¾Î ¸ »³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ³¾¸Ã´²³Ä ÄÀÇÄ ·º³Ã»¸² π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ³πÌ ¸»¸²¾¸ ÄÀÇ 
´¸¾º»ÀÍ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ 

´. ÄÀ πÀÃÀÃÄÌ ³¾¸Ã´²³Ä ¸²¾³º ÄÀ ÇÈ¸¼ÌÄ¸ÃÀ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¾°É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä (¸¼º»º³»± À½¯·³ 
16-24 ¸ÄÎ¾), ½¸ πÀÃÀÃÄÌ 24,9 % ¸¿9 ³ÇÄÎ¾ ¾³ ¸²¾³º ¯¾¸Ã´À Ã¸ ÃÍ´»ÃºÃ¸ ½¸ ÄÀ 16,6 % ÄÀÇ 
´¸¾º»ÀÍ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ 

·. Àº ´Ç¾³²»¸Ä ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä, Àº ÀπÀ²¸Ä ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ÄÀ 16% ÄÀÇ ÃÇ¾À¼º»ÀÍ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ ÄÉ¾ 
´Ç¾³º»Î¾ »³º ÄÀ 60% ÄÀÇ ÃÇ¾À¼º»ÀÍ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ÃÄ¸¾ ��, 
¸¿³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ ¾³ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ πÀ¼¼³π¼°Ä »³º ·º³ÄÀ½¸³»°Ä ·º³»Ã²Ã¸ºÄ Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä 
Ä¸Ä ·É±Ä 

¸. 29,5 % ÄÉ¾ ´Ç¾³º»Î¾ »³º ÄÀ 27,5 % ÄÉ¾ ³¾·ÃÎ¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ ÄÀ¾ »²¾·Ç¾À 
φÄÎÇ¸º³Ä »³º »Àº¾É¾º»ÀÍ ³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ13 ÃÄ¸¾ �� Ã¸ ÃÍ´»ÃºÃ¸ ½¸ ÄÀ 22,4 % ÄÀÇ ÃÇ¾À¼º»ÀÍ 
π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ14. ¤³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ¸²¾³º πº¹³¾ÌÄ¸ÃÀ ¾³ ³¾Äº½¸ÄÉπ²ÃÀÇ¾ φÄÎÇ¸º³ ÃÄ¸¾ 
¸Ã´³Ã²³ (¸Ã´³·Ì½¸¾Àº φÄÉÇÀ² – in work poverty) Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä³ ¯ÄÀ½³ ÇÉÃ²Ä ³¾³π¸Ã²³ (11 
% °¾³¾Äº 9,1 %) ¼Ì´É ÄÀÇ πÃÌÃ¹¸ÄÀÇ »ÌÃÄÀÇÄ πÀÇ ÃÇ¾·°¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ ³¾³π¸Ã²³ ÄÀÇÄ (π.Ç. 
Ç´¸ºÀ¾À½º»± π¸Ã²¹³¼È¸, Ç¼º»± »³º ÈÇÇÀ¼À´º»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸) »³¹ÎÄ »³º ¼Ì´É ÄÀÇ ´¸´À¾ÌÄÀÄ ÌÄº 
³½¸²³À¾Ä³º ¼º´ÌÄ¸ÃÀ ³πÌ ÄÀÇÄ ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ ÄÀÇÄ πÀÇ ³Ã»ÀÍ¾ Ä³ ²·º³ »³¹±»À¾Ä³ »³º ¸²¾³º 
¼º´ÌÄ¸ÃÀ πº¹³¾Ì ¾³ π¯ÃÀÇ¾ πÃÀ³´É´±, »³¹ÎÄ »³º ¼Ì´É Ä¸Ä ³πÎ¼¸º³Ä ÄÉ¾ π³ÃÀÇÎ¾ ³¾³π¸Ã²³Ä 
ÄÀÇÄ ³πÌ Ä¸ ÃÄº´½± πÀÇ πº¯¾ÀÇ¾ ·ÀÇ¼¸º¯. 

 

2.1 ¤À ´¸¾º»Ì π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
 

2.1.1 � »Ã²Ãº½¸ ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã¸  

� ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸ �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸ (Supported Employment, SE)  ·¸¾ °Ç¸º ³πÀÄ¸¼°Ã¸º 
³»Ï½³ ³¾Äº»¸²½¸¾À ·¸Ã½¸ÇÄº»±Ä ÃÐ¹½ºÃ¸Ä ÄÉ¾ �º¸¹¾Ñ¾ ¡Ã´³¾ºÃ½Ñ¾ πÀÇ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÐ¾Ä³º ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä πÃÀÃÄ³Ã²³Ä ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ ³ÄÏ½É¾ ½¸ 
³¾³π¸Ã²¸Ä (���, �º¸¹¾±Ä �Ã´¯¾ÉÃ¸ �Ã´³Ã²³Ä, �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ »³º £Ç½³ÀÍ¼ºÀ Ä¸Ä 
�ÇÃÎπ¸Ä), ½¸ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ Ä¸¾ °¼¼¸ºÈ¸ ¸¾ÌÄ Ã³φÀÍÄ Çπ¸Ã¸¹¾º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º 
¸φ³Ã½À´±Ä Ä¸Ä. �º³ ÄÀ¾ ¼Ì´À ³ÇÄÌ, °ÇÀÇ¾ ÇºÀ¹¸Ä¸¹¸² ·º³φÀÃ¸Äº»¯ ½À¾Ä°¼³ – ÇπÀ·¸²´½³Ä³ 

¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä (¸φ¸¿±Ä ¥�), Ä³ ÀπÀ²³ ·º³φÀÃÀπÀºÀÍ¾Ä³º »ÇÃ²ÉÄ ³¾¯¼À´³ 
½¸ ÄÀÇÄ φÀÃ¸²Ä ÃÍ¹½ºÃ¸Ä »³º Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ (¸π²π¸·À ·¸½ÌÃºÀÇ 
ÄÀ½°³ / ¸π²π¸·À ¸¹¸¼À¾Äº»ÀÍ ÄÀ½°³ / ¸π²π¸·À ÄÀ½°³ »Àº¾É¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä »³º »Àº¾É¾º»±Ä 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä), ÄºÄ πÃÀËπÀ¹°Ã¸ºÄ ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ÄÉ¾ ¸πÉφ¸¼ÀÇ½°¾É¾ »³º ÄºÄ π¸´°Ä 
ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã±Ä ÄÀÇÄ. �²³, Ì½ÉÄ, ³πÌ ÄºÄ »ÍÃº¸Ä π³Ã³·ÀÇ°Ä Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸φ³Ã½À·Ì½¸¾É¾ Ä¸¾ 

 
13 � »³Ä¸´ÀÃ²³ ³ÇÄ± ³φÀÃ¯ ¯ÄÀ½³, Ä³ ÀπÀ²³ ³) ¸²Ä¸ ¹¸ÉÃÀÐ¾Ä³º φÄÉÇÀ² (·¸¼³·± ÄÀ ·º³¹°Ãº½À 
¸ºÃÌ·¸½³ ÄÀÇÄ ·¸¾ Çπ¸Ã³³²¾¸º ÄÀ 60% ÄÀÇ ½°ÃÀÇ ¸¹¾º»ÀÍ ¸ºÃÀ·±½³ÄÀÄ, ³) ¸²Ä¸ ·ÀÇ¾ Ã¸ »³Ä¯ÃÄ³Ã¸ 
ÃÄ°Ã¸Ã¸Ä (·¸¼³·± ÃÄ¸ÃÀÍ¾Ä³º ³³Ãº»¯ »³Ä³¾³¼ÉÄº»¯ ³´³¹¯ ± ³·Ç¾³ÄÀÍ¾ ¾³ ³¾Ä³π¸¿°¼¹ÀÇ¾ Ã¸ 
ÃÄÀºÇ¸ºÎ·¸ºÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ), ´) ¸²Ä¸ ·ÀÇ¾ Ã¸ ¾Àº»À»ÇÃº¯ ½¸ πÀ¼Ð Ç³½¸¼± °¾Ä³Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä. 
14 �¼. º·²ÉÄ H. Hammersley, Poverty and Social Exclusion of Persons with Disabilities, European Human 

Rights Report Issue 4, European Disability Forum, 2020. 
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π¸Ã²À·À ³ÇÄ± ½À¾Ä°¼É¾ ¸²¾³º ÌÄº ¸ ¥� ¸¾Ä¯ÃÃ¸Ä³º ÃÄºÄ ¸¾¸Ã´¸Äº»°Ä πÀ¼ºÄº»°Ä πÃÀÑ¹¸Ã¸Ä 
Ä¸Ä ³π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä, ¸πº·ºÎ»À¾Ä³Ä ¾³ πÃÀÉ¹±Ã¸º Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ �½�� »³º ¯¼¼É¾ 
¸Ç¯¼ÉÄÉ¾ πÃÀÃÎπÉ¾ πÀÇ ³·Ç¾³ÄÀÍ¾ ¾³ ·º³Ç¸ºÃºÃ¹ÀÍ¾ ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä³ ÄÀÇÄ ½¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ Ä¸Ä 
³¾Àº»Ä±Ä ³´ÀÃ¯Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ³Ã²Ã»À¾Ä³º ³¾Äº½°ÄÉπ³ ½¸ ÄÀ φ¯Ã½³ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ 
³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ, Ä¸Ä ·º³³ºÉÄº»±Ä ¸¿¯ÃÄ¸Ã¸Ä »³º Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä π¸Ãº¹ÉÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä.  

¥πÌ ÄÀ  πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, ¸ ¥� ³πÀÄ¸¼¸² °¾³ »³º¾ÀÄÌ½À ½À¾Ä°¼À ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º 
³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä πÀÇ ³φÀÃ¯ »³Ä΄ ³ÃÇ±¾ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä (�½��), ³¼¼¯ ½πÀÃ¸² ¾³ 
³¿ºÀπÀº¸¹¸² πÃÀÄ Ìφ¸¼ÀÄ »³º ¯¼¼É¾ ¸Çπ³¹Î¾ À½¯·É¾ ÄÀÇ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ, ÌπÉÄ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
¸¼¼ºπ± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ (¼Ì´É º·²ÉÄ πÃÌÉÃ¸Ä ¸´»³Ä¯¼¸ºÈ¸Ä Ä¸Ä ÇπÀÇÃ¸ÉÄº»±Ä ÄÇπº»±Ä 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä), Àº ³πÀφÇ¼³»ºÃ½°¾Àº, Àº πÃÎ¸¾ ÇÃ±ÃÄ¸Ä ÀÇÃºÎ¾, Àº ¯ÃÄ¸´Àº »³º ¯¼¼¸Ä »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä 
πÃÀÃÎπÉ¾ πÀÇ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ ³Ç¿¸½°¾ÀÇÄ »º¾·Í¾ÀÇÄ »Àº¾É¾º»ÀÍ »³º ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ 
³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ. £ÄÌÇÀÄ Ä¸Ä ¥� ¸²¾³º ¾³ À·¸´±Ã¸º Ä³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ ³ÃÇº»¯ ÃÄ¸¾ 
³πÌ»Ä¸Ã¸ »³º ¸¾ ÃÇ¾¸Ç¸²³ ÃÄ¸¾ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ³½¸º³Ì½¸¾É¾ ¹°Ã¸É¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä Ã¸ 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»¯, ½¸ πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾³ ¸Ã´³Ãº³»¯ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³. ¤À ³³Ãº»Ì Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Ì Ä¸Ä 
¸²¾³º ¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ πÃÀÃÉπÀ»¸¾ÄÃº»Î¾ »³º ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, Àº 
ÀπÀ²¸Ä π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ½¸Ä¯ Ä¸¾ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ÃÄ¸¾ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º 
πÃÀÃ³Ã½Ì·À¾Ä³º ÃÄ³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ »³º ÄºÄ º·º³²Ä¸Ã¸Ä ³¾¯´»¸Ä »¯¹¸ ¼±πÄ¸.    

� ¹¸½¸¼ºÎ·¸Ä ·º³φÀÃ¯ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ÃÇ´»ÃºÄº»¯ ½¸ ¯¼¼¸Ä ½¸¹Ì·ÀÇÄ ¸Ã´³Ãº³»±Ä 
°¾Ä³¿¸Ä ̧ ²¾³º ̧  ̧ πº·²É¿¸ ÄÀÇ ̧ ¾Ä³¿º³»ÀÍ Ã»ÀπÀÍ ½°Ã³ Ã¸ ³¾Àº»Ä¯ »³º ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»¯ ̧ Ã´³Ãº³»¯ 
π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³ ½¸ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ä¸Ä À½¯·³Ä 
ÃÄÌÇÀÇ Ä³ÇÄÌÇÃÀ¾³ ½¸ Ä¸¾ °¾³Ã¿¸ Ä¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÄÀÇÄ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, ·¸¼³·± ¸ 
½¸Ä³ÄÌπºÃ¸ ³πÌ ÄºÄ »¼³ÃÃº»°Ä πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ Ä¸Ä ÃÇ¾¸Çº·Ì½¸¾¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³Ä ± 
Ä¸Ä πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä Ã¸ ·º³ÇÉÃºÃ½°¾³ ¸π³´´¸¼½³Äº»¯ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³ πÀÇ 
πÃÀφÇ¼¯ÃÃÀ¾Ä³º ³πÌ ÄºÄ ÃÇ¾¹±»¸Ä ÄºÄ ¸¼¸Í¹¸Ã¸Ä ³´ÀÃ¯Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º  Ç³Ã³»Ä¸Ã²·À¾Ä³º ³πÌ 
¸º·º»°Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä  (πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ - sheltered work)15.  

 

�. �Ã²Ãº½Àº Çπ¸Ã¸¹¾º»À² ÀÃºÃ½À² 

�  ³´»ÌÃ½º³ �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ (World Association for Supported 

Employment, WASE)16  ÀÃºÀ¹¸Ä¸² Ä¸¾ ¥� ÉÄ «³½¸º³Ì½¸¾¸ ¸Ã´³Ã²³ ̧ ¾ÄÌÄ ̧ ¾ÌÄ ÃÇ½π¸Ãº¼¸πÄº»ÀÍ 
¸Ã´³Ãº³»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ ½¸ ÃÇ¾¸Çº·Ì½¸¾¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ́ º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ Ã¸ ½º³ ³¾Àº»Ä± 
³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä, ½¸ ²·º³ ³½Àº³± ´º³ Ä¸¾ ²·º³ ¸Ã´³Ã²³ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ ÇÉÃ²Ä 
³¾³π¸Ã²³»17. �¾Ä²ÃÄÀºÇ³, ¸ �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (European 

Union for Supported Employment, EUSE)18 ÀÃºÀ¹¸Ä¸² Ä¸¾ ¥� ÉÄ Ä¸¾ «π³ÃÀÇ± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ã¸ 
³¾¹ÃÎπÀÇÄ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ± ¯¼¼¸Ä ½¸ºÀ¾¸»Äº»°Ä À½¯·¸Ä πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸¿³Ãφ³¼²ÃÀÇ¾ »³º ¾³ 
·º³Ä¸Ã±ÃÀÇ¾ ¹°Ã¸ ³½¸º³Ì½¸¾¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä (paid work) Ã¸ ½º³ ³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä.».19  

 
15 http://euse.org/index.php/resources/history2. 
16 https://www.wase.ca/. 
17 �¼. M. Kamp, C. Lynch and R. Haccou, Supported Employment Handbook, World Association for 

Supported Employment (WASE), 2014, Ã. 8, ·º³¹°Ãº½À Ã¸ https://www.wase.ca/resources. 
18 http://euse.org/index.php/about-euse/history. 
19 http://www.euse.org/index.php/resources/what-is-se. 

http://euse.org/index.php/resources/history2
https://www.wase.ca/
https://www.wase.ca/resources
http://euse.org/index.php/about-euse/history
http://www.euse.org/index.php/resources/what-is-se


 �¡���¤�� 2.1.3.: £Ç´»ÃºÄº»± ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸ (benchmarking) ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ 

19 

 

2.1.2. � ·À´½³Äº»± ÃÇ´»ÃÌÄ¸Ã¸ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ 

� ·À´½³Äº»± ÃÇ´»ÃÌÄ¸Ã¸ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ÄÀπÀ¹¸Ä¸²Ä³º ÇÃÀ¾º»¯ ÃÄ³ Ä°¼¸ Ä¸Ä ·¸»³¸Ä²³Ä 
ÄÀÇ 1970 »³º ¸¾ÄÀπ²·¸Ä³º ÇÉÃº»¯ ÃÄºÄ �¾É½°¾¸Ä  À¼ºÄ¸²¸Ä Ä¸Ä �½¸Ãº»±Ä. � ¹¸½¸¼²ÉÃ¸ Ä¸Ä ¥� 
³πÀ·²·¸Ä³º ÃÄÀ¾ »³¹¸´¸Ä± ¸º·º»±Ä ³´É´±Ä Marc Gold20, À ÀπÀ²ÀÄ ¿¸»²¾¸Ã¸ ÃÄºÄ ³ÃÇ°Ä Ä¸Ä 
·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1970 ¾³ ·º³½ÀÃφÎ¾¸º °¾³ ¾°À ÇπÌ·¸º´½³ ÃÇÃÄ¸½³Äº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä / 

»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ("Try Another Way" systematic training), πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾¸Ä ÉÄ πÃÀÄ Ä¸ ·À½± »³º 
ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À Ä¸Ä ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä »³º ÄºÄ º·º³ºÄ¸ÃÌÄ¸Ä¸Ä ³ÄÏ½É¾ ½¸ ÃÀ³³Ã°Ä ·º³¾À¸Äº»°Ä 
³¾³π¸Ã²¸Ä (intellectual disabilities), ¸ ÃÇ¾ÄÃºπÄº»± π¼¸ºÀÈ¸φ²³ ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ·º³³²É¾³¾ »³º 
¸»π³º·¸ÍÀ¾Ä³¾ Ã¸ ½À¾¯·¸Ä »¼¸ºÃÄ±Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä (º·ÃÍ½³Ä³) ± ¸Ã´¯·À¾Ä³¾ Ã¸ »¼¸ºÃÄ°Ä ·À½°Ä 
πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä (sheltered workshops). 

� ³φ¸Ä¸Ã²³ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ¸πº»¸¾ÄÃÎ¹¸»¸ ÃÄÀ πÃÌÄÇπÀ Ä¸Ä �»π³²·¸ÇÃ¸Ä ½°ÃÉ 
£ÇÃÄ¸½³Äº»±Ä �³¹À·±´¸Ã¸Ä (Training in Systematic Instruction, TSI)21,  πÀÇ ³¾°πÄÇ¿¸ À Marc 

Gold »³º ¸¿°¼º¿¸, ½¸Ä¯ ÄÀ¾ πÃÌÉÃÀ ¹¯¾³ÄÀ ÄÀÇ, À ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä ÄÀÇ Michael Callahan, 

¸πº·ºÎ»À¾Ä³Ä  Ä¸¾ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ½º³Ä ·º³φÀÃ¸Äº»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä Ä¸Ä ³´ÀÃ¯Ä ̧ Ã´³Ã²³Ä ÃÍ½φÉ¾³ 
½¸ Ä¸¾ ¹¸½¸¼ºÎ·¸ π³Ã³·ÀÇ± ÌÄº Ì¼³ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ± ½¸ºÀ¾¸¿²¸Ä ·º³¹°ÄÀÇ¾ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, 
º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä »³º  πÃÀÀπÄº»°Ä ½¯¹¸Ã¸Ä / πÃÀÃÉπº»±Ä ¸¿°¼º¿¸Ä πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ »³¼¼º¸Ã´¸¹ÀÍ¾ 
»³º ¾³ ³¾³πÄÇÇ¹ÀÍ¾ ½¸ ÄºÄ »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä Ä¸Ç¾º»°Ä22. � ³πÀ·°Ã½¸ÇÃ¸ ³πÌ Ä³ ³Ã¾¸Äº»¯ »Àº¾É¾º»¯ 
ÃÄ¸Ã¸ÌÄÇπ³ »³º Àº πÃÀ»³Ä¸º¼¸½½°¾¸Ä πÃÀÃ·À»²¸Ä πÀÇ ·¸½ºÀÇÃ´¸² À ½À¾ÀÃ±½³¾ÄÀÄ 
Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃ½ÌÄ ¸¾ÌÄ ³ÄÌ½ÀÇ ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ·º³¾À¸Äº»± ± ÃÉ½³Äº»± ÄÀÇ ³¾³π¸Ã²³, ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ 
ÄÀ¾ πÃÉÄ¸ÍÀ¾Ä³ ¯¿À¾³ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ »³º ³π³Ã³²Ä¸Ä¸ πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä 
¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ π¼°À¾ ½¸ºÀ¾¸»ÄÀÍ¾ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ Ä¸Ä »Àº¾É¾²³Ä »³º Ä¸¾ ³π¸¼¸Ç¹°ÃÉÃ¸ 
ÄÉ¾ ·¸½ºÀÇÃ´º»Î¾ »³º π³Ã³´É´º»Î¾ ÄÀÇÄ ·Ç¾³ÄÀÄ±ÄÉ¾.  

H �»π³²·¸ÇÃ¸ ½°ÃÉ £ÇÃÄ¸½³Äº»±Ä �³¹À·±´¸Ã¸Ä ÃÇ¾²ÃÄ³Ä³º ÃÄ¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ 
¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾É¾ Ä¸Ç¾º»Î¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Àº ÀπÀ²¸Ä ·º°πÀ¾Ä³º ³πÌ 
ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ³ÃÇ°Ä »³º ³¿²¸Ä, ·º³½ÀÃφÎ¾À¾Ä³º ½¸ ³¯Ã¸ Ä³ º·º³²Ä¸Ã³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ »³º ÄÀ¾ ³¾³´»³²À ³³¹½Ì ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º πÃÀÃ³Ã½Ì·À¾Ä³º Ã¸ 
·º³φÀÃ¸Äº»¯ ¸Ã´³Ãº³»¯ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³. £ÄÀ¾ πÇÃ±¾³ Ä¸Ä ³Ã²Ã»¸Ä³º ½º³ ·ºπ¼± π³Ã³·ÀÇ±:  

³) � ¸π³´´¸¼½³Äº»ÌÄ »³º »Àº¾É¾º»ÌÄ ³πÀ»¼¸ºÃ½ÌÄ πÀÇ ³ºÎ¾ÀÇ¾ ¸º·º»¯ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä, 
¸²¾³º π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ ÄÉ¾ φÇÃº»Î¾ π¸ÃºÀÃºÃ½Î¾ (physical barriers) πÀÇ ¹°ÄÀÇ¾ Ä³ 
¸Ã´³Ãº³»¯ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³ »³¹ÎÄ »³º Àº ³Ã¾¸Äº»°Ä πÃÀ»³Ä³¼±È¸ºÄ ± ÃÄ¸Ã¸ÌÄÇπ³ ³π°¾³¾Äº Ã¸ 
³ÇÄ¯ Ä³ ¯ÄÀ½³ πÀÇ ¸πº»Ã³ÄÀÍ¾ ÃÄÀ¾ »Àº¾É¾º»¯ ·À½¸½°¾À ÇÎÃÀ »³º ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ¯Ç¼³ ¸½πÌ·º³ 
πÃÀÄ Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÄÀÇÄ Ã¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ·º»³ºÎ½³Ä³ ÌπÉÄ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸, ¸ ¸Ã´³Ã²³ 
»³º ¸ ¸¼¸Í¹¸Ã¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ Ä¸Ä πÃÀÃÉπº»ÌÄ¸Ä³Ä. ©Ä ¸» ÄÀÍÄÀÇ ¸ ³¾³´¾ÎÃºÃ¸ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä 
πÃÀ°¼¸ÇÃ¸Ä Ä¸Ä ³¾³π¸Ã²³Ä »³º ¸ ÃÇ¾³»Ì¼ÀÇ¹¸ ½¸Ä³ÄÌπºÃ¸ ³¾Ä²¼¸È¸Ä »³º ÃÄ¯Ã¸Ä (change of 

attitude) ³π°¾³¾Äº ÃÄ³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä »³º ÃÀ³³Ã°Ä ½¸ºÀ¾¸¿²¸Ä ³πÀÄ¸¼¸² °¾³ ³π³Ã³²Ä¸ÄÀ 
πÃÎÄÀ ³±½³ ´º³ Ä¸¾ ¸¾¸Ã´¸Äº»± πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä ÄÀÇÄ °¾Ä³¿¸Ä. 

 
20 http://www.marcgold.com/legacy-of-marc-gold. 
21 https://www.systematicinstructiontraining.co.uk/. 
22 https://www.systematicinstructiontraining.co.uk/. 

http://www.marcgold.com/legacy-of-marc-gold
https://www.systematicinstructiontraining.co.uk/
https://www.systematicinstructiontraining.co.uk/
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³) �¼³ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ½¸ºÀ¾¸¿²¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ - ½¸ Ä¸¾ »³Ä¯¼¼¸¼¸  ¸»π³º·¸ÇÄº»± πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ »³º 
³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸ πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ -  ¾³ Çπ¸Ã³ÀÍ¾ Ä¸¾ ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ »³º ÄÀÇÄ π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ 
ÄÀÇÄ, ¾³ ³¿ºÀπÀº±ÃÀÇ¾ ÄºÄ º»³¾ÌÄ¸Ä°Ä ÄÀÇÄ, ¾³ ³πÀ»³¼ÍÈÀÇ¾  ÄÀ ·¸½ºÀÇÃ´º»Ì ÄÀÇÄ ·Ç¾³½º»Ì 
»³º ¾³ ¸πºÄÍÇÀÇ¾ ½º³ À½³¼± »³º ·º³Ä¸Ã±Ãº½¸ ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸, ¸ ÀπÀ²³ ¸πº·Ã¯ ¹¸Äº»¯ ÃÄ¸¾ 
πÃÀÃÉπº»± ÄÀÇÄ ¸¾·Ç¾¯½ÉÃ¸, Ä¸¾ Àº»À¾À½º»± ÄÀÇÄ ³¾¸¿³ÃÄ¸Ã²³ »³º Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± ÄÀÇÄ 
°¾Ä³¿¸.  

 ³Ã¯¼¼¸¼³ ½¸ Ä¸¾ ½°¹À·À �»π³²·¸ÇÃ¸ ½°ÃÉ £ÇÃÄ¸½³Äº»±Ä �³¹À·±´¸Ã¸Ä, À Ã»¼¸ÃÌÄ πÇÃ±¾³Ä 
ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ÃÇ¸½³ÄÀπÀº±¹¸»¸ ·À´½³Äº»¯ ÃÄ³ ½°Ã³ Ä¸Ä ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1980 ³πÌ ÄÀ¾ 
Paul Wheman, �³¹¸´¸Ä± ÃÄÀ  ³¾¸πºÃÄ±½ºÀ Ä¸Ä �Àº¾ÀπÀ¼ºÄ¸²³Ä Ä¸Ä �ºÃÄ·²¾º³ ÄÉ¾ � �, ½°ÃÉ 
Ä¸Ä ÃÇÃÄ¸½³Äº»±Ä ³πÀÄÍπÉÃ¸Ä Ä¸Ä ¥� ÉÄ ½¸¹Ì·ÀÇ °¾Ä³¿¸Ä ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÃÀ³³Ã°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä Ã¸ 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»¯ ¸Ã´³Ãº³»¯ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³23. �Ã¸Ç¾Î¾Ä³Ä ½¸ ÃÇÃÄ¸½³Äº»Ì ÄÃÌπÀ πÃÉÄÀ´¸¾± 
·¸·À½°¾³ ³πÌ ÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ³ÄÏ½É¾ ½¸ ³¾³πÄÇ¿º³»°Ä 
·ÇÃ»À¼²¸Ä (developmental disabilities), À Wheman »³º Àº ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä ÄÀÇ ¸πº·²É¿³¾ »³º 
»³Ä¯φ¸Ã³¾ ¾³ Ä¸»½¸ÃºÎÃÀÇ¾ ½¸ ½¸´¯¼¸ ¸πºÄÇÇ²³ ÌÄº ¸ πÃÀÃ°´´ºÃ¸ Ä¸Ä ´Ã±´ÀÃ¸Ä ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸Ä 
Ã¸ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä Ã¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ½¸ ÃÄÀÇ¸Ç½°¾¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ 
¸Ã´³Ã²³Ä (À Ã»¼¸ÃÌÄ πÇÃ±¾³Ä ÄÀÇ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ Ä¸Ä ¥�) π³ÃÀÇÃ²³·¸ ¹¸Äº»ÌÄ¸Ã³ 
³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ³) Ä¸¾ π³Ã³·ÀÃº³»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸ Ä¸Ä πÃÀÃ¸»Äº»±Ä »³º ÃÄ³·º³»±Ä 
°¾Ä³¿¸Ä ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ Ã¸ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»¯ ¸π³´´¸¼½³Äº»¯ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³ Ä¸Ä ÀπÀ²³Ä 
πÃÀ¸´ÀÍ¾Ä³¾ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ »³º ³) Ä¸¾ πÃÀÃ°´´ºÃ¸ Ä¸Ä 
πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸Ä »³º ½¸ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»±Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ¸¾³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä.  
 

2.1.3 � ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ 

� ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ¸´»³º¾º¯Ã¹¸»¸ ÃÄºÄ �¾É½°¾¸Ä  À¼ºÄ¸²¸Ä Ä¸Ä �½¸Ãº»±Ä ½¸ Ä¸¾ 
ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ Äo 1973 ÄÀÇ ¸½³¼¸½³Äº»ÀÍ �Ì½ÀÇ ´º³ Ä¸¾ �πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ (Rehabilitation Act)24, 

πÀÇ ¹¸Ã½À¹°Ä¸Ã¸ Ä¸¾ ¸ºÃ³´É´± ÄÀÇ πÃÎÄÀÇ �½ÀÃπÀ¾·º³»ÀÍ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ �Ã´³Ãº³»±Ä 
�πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä (Vocational Rehabilitation Program)25, πÃÀ³¼°πÀ¾Ä³Ä ̧ »ÄÌÄ ÄÉ¾ ̄ ¼¼É¾ »³º Ä¸¾ 
¸¾¸Ã´± ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÉ¾ Éφ¸¼ÀÇ½°¾É¾ ÃÄ¸¾ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ¸¾ÌÄ �ÄÀ½º»ÀÍ �´´Ã³φÀÇ £Ç¸·²ÀÇ 
�πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä (Individualized Written Rehabilitation Program, IWRP). �¸ Ä¸¾ ÄÃÀπÀπÀ²¸Ã¸, 
½¯¼ºÃÄ³ ÄÀÇ �Ì½ÀÇ ´º³ Ä¸¾ �πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ (Rehabilitation Act Amendment)26 ÄÀ 1992, 
πÃÀ³¼°φ¹¸»¸ Ã¸ÄÑÄ ¸ ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ä ¥� »³º ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä, »³¹ÎÄ 
ÄÀ ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä ¥� ÀÃ²Ã¹¸»¸ ÉÄ:   

³) �¾Ä³´É¾ºÃÄº»± ³π³ÃÇÏ¼¸Ã¸ Ã¸ °¾³ ³¾Àº»ÄÌ π¸Ãº³¯¼¼À¾ ½¸ ÃÇ¾¸Ç¸²Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ Ã¸½³¾Äº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä ´º³ Ä³ ÀπÀ²³ ·¸¾ Çπ±ÃÇ¸ πÃÀ¸´ÀÇ½°¾ÉÄ 

 
23 P. Wheman, 8Supported competitive employment for persons with severe disabilities9, Journal of 

Applied Rehabilitation Counseling, 1986, 17(4), ·º³¹°Ãº½À Ã¸ 

https://connect.springerpub.com/content/sgrjarc/17/4/24. 
24�¼.https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=

2ahUKEwj5lsW75p7zAhWQgP0HHZ_oCRoQFnoECBMQAw&url=https%3A%2F%2Faskearn.org%2Ftop

ics%2Flaws-regulations%2Frehabilitation-act%2F&usg=AOvVaw01gj1NSbe2dWA7TfZmWuT2. 
25 https://scvrd.net/history. 
26 https://www.eeoc.gov/statutes/rehabilitation-act-1973. 

https://connect.springerpub.com/content/sgrjarc/17/4/24
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj5lsW75p7zAhWQgP0HHZ_oCRoQFnoECBMQAw&url=https%3A%2F%2Faskearn.org%2Ftopics%2Flaws-regulations%2Frehabilitation-act%2F&usg=AOvVaw01gj1NSbe2dWA7TfZmWuT2
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj5lsW75p7zAhWQgP0HHZ_oCRoQFnoECBMQAw&url=https%3A%2F%2Faskearn.org%2Ftopics%2Flaws-regulations%2Frehabilitation-act%2F&usg=AOvVaw01gj1NSbe2dWA7TfZmWuT2
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj5lsW75p7zAhWQgP0HHZ_oCRoQFnoECBMQAw&url=https%3A%2F%2Faskearn.org%2Ftopics%2Flaws-regulations%2Frehabilitation-act%2F&usg=AOvVaw01gj1NSbe2dWA7TfZmWuT2
https://scvrd.net/history
https://www.eeoc.gov/statutes/rehabilitation-act-1973
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π³Ã³·ÀÃº³»¯ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»± ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ± ´º³ Ä³ ÀπÀ²³ ¸ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»± ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ °Ç¸º 
·º³»Àπ¸² ÉÄ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ Ã¸½³¾Äº»±Ä ³¾³π¸Ã²³Ä »³º Ä³ ÀπÀ²³, ¼Ì´É Ä¸Ä φÍÃ¸Ä »³º Ä¸Ä 
ÃÀ³³ÃÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ³¾³π¸ÃºÎ¾ ÄÀÇÄ, ÇÃ¸º¯·À¾Ä³º ÃÇ¾¸Ç¸²Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (¸¾Ä³Äº»°Ä 
Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ³ÃÇº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ¸»Ä¸Ä³½°¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ½¸Ä¯ Ä¸ ½¸Ä¯³³Ã¸ ³πÌ ÄºÄ ³ÃÇº»°Ä 
Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ ¸Ã´³ÃºÎ¾) ±  

³) �¸Ä³³³Äº»± ³π³ÃÇÏ¼¸Ã¸ ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ Ã¸½³¾Äº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä ¼Ï´É ÈÇÇº»Ñ¾ 
π³¹±Ã¸É¾. 

�πÌ ÄºÄ ³ÃÇ°Ä Ä¸Ä ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1990 ¸¾ÄÀπ²·À¾Ä³º Ç³Ãº·º»°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ »³º Ã¸ 
ÇÎÃ¸Ä Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä  ¸Ãºφ°Ã¸º³Ä, πÀÇ À·±´¸Ã³¾ ÃÄ¸¾ ²·ÃÇÃ¸ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (European Union of Supported Employment, EUSE)27 »³º ÄÀÇ 
�ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ �º»ÄÍÀÇ ÄÉ¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ �Àº¾É¾º»±Ä �¾Ä³¿¸Ä (European Network of Social 

Integration, ENSIE)28,  Ã¸½³ÄÀ·ÀÄÎ¾Ä³Ä  Ä¸¾ ³φ¸Ä¸Ã²³ Ä¸Ä ÃÄ³·º³»±Ä ½¸Ä¯³³Ã¸Ä ÄÉ¾ ̧ ¹¾º»Î¾ 

πÀ¼ºÄº»Î¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �½�� Ã¸ ½º³ πÃÀÃÉπÀ»¸¾ÄÃº»± ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸ 

(Davister, Defourny and Gregoire, 2004). 

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ ³ÇÄÌ, ½πÀÃ¸² ¾³ ´²¾¸º ¼Ì´ÀÄ ´º³ ·ÐÀ »ÐÃº³ ÇπÀ·¸²´½³Ä³ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä 
¥� (ÄÀ �ÌÃ¸ºÀ �½¸Ãº»¯¾º»À ÇπÌ·¸º´½³ »³º ÄÀ  �ÇÃÉπ³Ê»Ì ÇπÌ·¸º´½³) πÀÇ ÃÇ´»¼²¾ÀÇ¾ ÉÄ πÃÀÄ 
ÄºÄ »ÍÃº¸Ä ¸πº·ºÎ¿¸ºÄ »³º π³Ã³·ÀÇ°Ä ÄÀÇÄ ³¼¼¯ ·º³φÀÃÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã³φÎÄ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄºÄ 
·º³·º»³Ã²¸Ä ¹¸Ã½º»±Ä »³ÄÀÇÍÃÉÃ¸Ä, ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã±Ä ÄÀÇÄ. �º³ 
ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ 2 «�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ »º ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä 
¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.», ¸ �½¯·³ �Ã´ÀÇ 
ÄÀÇ �¾³·ÌÇÀÇ ¸πº»¸¾ÄÃÎ¹¸»¸ ÃÄ¸ ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ29, ¸πº¼°´À¾Ä³Ä 
π³Ã¯¼¼¸¼³ ¾³ ³¾³·¸²¿¸º »³º ÄºÄ π¼°À¾ ¸¾·º³φ°ÃÀÇÃ¸Ä – ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ÃÇ´»ÃºÄº»±Ä °Ã¸Ç¾³Ä 
– πÄÇÇ°Ä ÄÀÇ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ Ä¸Ä �ÀÃ¸²ÀÇ �½¸Ãº»±Ä. 

 

�. ¤o π¼³²ÃºÀ ³ÃÇÑ¾ Ä¸Ä ¥� ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÐ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ 

¤À ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä ¥� ·º³π¾°¸Ä³º ³πÌ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ³¿²¸Ä »³º ³ÃÇ°Ä30, Àº ÀπÀ²¸Ä ÀÃºÀ¹¸ÄÀÍ¾ ÄÀ 
π¼³²ÃºÀ ¸φ³Ã½À´±Ä »³º ¸π¸Ã¸¯·ÀÇ¾ ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º Ä³ ½°Ã³ πÀÇ ³¿ºÀπÀºÀÍ¾ Àº π¯ÃÀÇÀº ÄÉ¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾. �º ³ÃÇ°Ä ³ÇÄ°Ä ¸²¾³º:  

 
27 � �USE ³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ �ÇÃÉπ³Ê»Ì φÀÃ°³ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¥�, ³πÀÄ¸¼ÀÍ½¸¾¸ ³πÌ 19 �¹¾º»°Ä �¾ÎÃ¸ºÄ 
– ½°¼¸ πÀÇ ¸»πÃÀÃÉπÀÍ¾ π¯¾É ³πÌ 1.200 π³ÃÌÇÀÇÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�.  
28 ¤À �²»ÄÇÀ ÃÇÃÄ¯¹¸»¸ ÄÀ 2011 ÉÄ ½¸ ·º¸¹¾±Ä ½¸ »¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÌÄ ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ »³º ³πÀÄ¸¼¸² Ã±½¸Ã³ ÄÀ¾ 
Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸ÃÀ φÀÃ°³ ÃÇ¼¼À´º»±Ä ³¾ÄºπÃÀÃÎπ¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä 
(work integration social enterprises, WISE9s) Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä  ¸Ãºφ°Ã¸º³Ä. �¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ Ä¸Ä 
π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º 29 ÄÀπº»¯ »³º π¸Ãºφ¸Ã¸º³»¯ ·²»ÄÇ³ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½¸ ³¾Äº»¸²½¸¾À 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± »³º ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³, πÀÇ »³¼ÍπÄÀÇ¾ 
´¸É´Ã³φº»¯ 21 ¸ÇÃÉπ³Ê»°Ä ÇÎÃ¸Ä »³º ¸»πÃÀÃÉπÀÍ¾ π¯¾É ³πÌ 3.000 ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º 250.000 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ.  �¼. ÃÇ¸Äº»¯ https://www.ensie.org/who-we-are/about-ensie. 
29 ¤À ÇπÌ·¸º´½³ ³ÇÄÌ ³¾³·¸º»¾Í¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ÃÇÃÄ¸½³Äº»± ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ Ä¸Ä  
�ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. 
30 http://euse.org/index.php/resources/values. 

https://www.ensie.org/who-we-are/about-ensie
http://euse.org/index.php/resources/values
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▪ �ÄÀ½º»ÏÄ¸Ä³ (individuality) ¾ÀÀÍ½¸¾¸ ÉÄ ¹¸ÎÃ¸Ã¸ ÄÀÇ »¯¹¸ ³ÄÌ½ÀÇ ÉÄ ¿¸ÇÉÃºÃÄ± 
πÃÀÃÉπº»ÌÄ¸Ä³ ½¸ Ä³ ·º»¯ Ä¸Ä ¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³, πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ, ÃÇ¾¹±»¸Ä »³º ·º³·ÃÀ½±  

▪ £¸³³Ã½ÏÄ ÃÄ¸¾ ³ÇÄ¸¾°Ã´¸º³ »³º Ä¸¾ ³¿ºÀπÃ°π¸º³ ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ 

▪  �¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ ÄÀÇ ³ÇÄÀπÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÀÐ (self-determination) ÄÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ½°Ã³ ³πÌ Ä¸¾ »³¼¼º°Ã´¸º³ ¸¾·º³φ¸ÃÌ¾ÄÉ¾ »³º πÃÀÄº½±Ã¸É¾, 
Ä¸¾ °»φÃ³Ã¸ Ä¸Ä πÃÀÃÉπº»±Ä ÄÀÇÄ ¸πº¼À´±Ä »³º ÄÀ¾ »³¹ÀÃºÃ½Ì 

▪ ¢Ã³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸»½¸ÃºÉ½°¾É¾ ¸πº¼À´Ñ¾ ³πÌ ÄÀ ²·ºÀ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À ¯ÄÀ½À 

½¸ Ä¸¾ »³Ä¯¼¼¸¼¸ π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ (informed choice)  

▪ �¾·Ç¾¯½ÉÃ¸, ½°Ã³ ³πÌ Ä¸¾ ¸¾¸Ã´± ¸½π¼À»± ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÃÄÀ 
ÃÇ¸·º³Ã½Ì, Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã± ÄÀÇÄ  

▪ ¤±Ã¸Ã¸ Ä¸Ä ¸½πºÃÄ¸ÇÄº»ÏÄ¸Ä³Ä (confidentiality) »³Ä¯ Ä¸¾ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³ ÄÉ¾ 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ ·¸·À½°¾É¾ ÄÀÇ ¼±πÄ¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�  

▪ �Ç¸¼º¿²³ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ, ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ »³º ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ÎÃÄ¸ ¾³ 
πÃÀÃ³Ã½Ì·À¾Ä³º ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾  

▪ ¢ÃÀÃ³³Ãº½ÏÄ¸Ä³ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ Ã¸ Ì¼³ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä.   

� ½°¹À·ÀÄ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä πÀÇ πÃÀÄ¸²¾¸º ÄÀ ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä ¥� ³πÀÄ¸¼¸²Ä³º ³πÌ π°¾Ä¸ 
³¼¼¸¼°¾·¸Ä³ »³º ·º³·ÀÇº»¯ ÃÄ¯·º³, Ä³ ÀπÀ²³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä 
»³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä, πÃÀËπÀ¹°ÄÀÇ¾ Ä¸¾ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ ½¸¹Ì·É¾ »³º ¸Ã´³¼¸²É¾, »³º 
»³¼ÍπÄÀÇ¾ ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÀÇ ÇÃÀ¾º»ÀÍ φ¯Ã½³ÄÀÄ ³πÌ Ä¸¾ ³¾¸ÍÃ¸Ã¸ Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ¹°Ã¸Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä °ÉÄ »³º Ä¸¾ ³ÇÄÌ¾À½¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ½º³Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÃÄ³·ºÀ·ÃÀ½²³Ä31.  

£ÄÀ ¸π²»¸¾ÄÃÀ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ³Ã²Ã»¸Ä³º ½º³ ³½Àº³³²³ ¸πÉφ¸¼±Ä ÃÇ¾¸Ã´³Äº»± ÃÇ°Ã¸ »³º 
·º³Ã»±Ä ¸πº»Àº¾É¾º³»± ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ½¸Ä³¿Í:   

▪ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Ä²³ ÃÇ½³ÀÍ¼ÀÇ (£Í½³ÀÇ¼ÀÄ �Ã´³Ã²³Ä), À ÀπÀ²ÀÄ ³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ ³ÃÇº»Ì 

·°»Ä¸ ÄÀÇ ³ºÄ±½³ÄÀÄ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ± ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä 
± ½¸ºÀ¾¸»Ä±½³Ä³ 

▪ ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä πÀÇ ̧ πº¹Ç½¸² ¾³ »³Ä³¼¯³¸º ½²³ ³½¸º³Ì½¸¾¸ ¹°Ã¸ ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± 
³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä, ÃÇ¾³πÀφ³Ã²·À¾Ä³Ä ÄÀ ÃÇ°·ºÀ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ½¸ ÄÀ¾ 
ÃÍ½³ÀÇ¼À ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÄºÄ »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä, ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
»³¹À·±´¸Ã¸Ä 

▪ ÄÀÇ ¸Ã´À·ÌÄ¸ πÀÇ ³π³ÃÇÀ¼¸² ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ± ½¸ºÀ¾¸»Ä±½³Ä³ »³¹ÎÄ »³º ÄÉ¾ 
πÃÀÃÎπÉ¾ πÀÇ ³¾±»ÀÇ¾ ÃÄÀ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ 
(πÃÀÊÃÄ¯½¸¾Àº, ÃÇ¾¯·¸¼φÀº) 

▪ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ πÃÀ°ÃÇÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ Àº»À´¸¾¸º³»Ì »³º φº¼º»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÀÇ ¼±πÄ¸ 
ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� 

 

�. ¤³ ÃÄ¯·º³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä Ä¸Ä ¥� ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÐ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ 

¤³ ÃÄ¯·º³ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä Ä¸Ä ¥� ³πÀÄÇπÎ¾À¾Ä³º ÃÄÀ �Ã¯φ¸½³ 1.  

 
31 http://www.euse.org/index.php/resources/what-is-se. 

http://www.euse.org/index.php/resources/what-is-se
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�Ã¯φ¸½³ 1: ¤³ ÃÄ¯·º³ Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 

                                         

 ¸´±: �Ã´³¼¸ºÀ¹±»¸ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, 2010 

£¤���¡ 1. �°Ã½¸ÇÃ¸ ÄÀÇ ÇÃ±ÃÄ¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ ¥�  

¤À πÃÎÄÀ ÃÄ¯·ºÀ °Ç¸º ÉÄ ÃÄÌÇÀ ¾³ ·º³Ãφ³¼ºÃ¹¸² ÌÄº ÄÀ ¯ÄÀ½À ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ÉÄ ÇπÀÈ±φºÀÄ ´º³ 
¸Ã´³Ã²³ ̧ ²¾³º Ã¸ ¹°Ã¸ ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº±Ã¸º ½º³ Ä¸»½¸ÃºÉ½°¾¸ ̧ πº¼À´±, π¸π¸ºÃ½°¾ÀÄ ÌÄº ¹³ ¼¯³¸º 
ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÀÇ ÇÃ¸º¯·¸Ä³º Ã¸ ½º³ ·º³φ³¾± ·º³·º»³Ã²³. ©Ä ¸» ÄÀÍÄÀÇ, πÃ°π¸º ¾³ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º 
³πÌ ÄÀ¾ £Í½³ÀÇ¼À ¥� ³»Ãº³¸²Ä »³º ¸Í¼¸πÄ¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ¸¾ÌÄ 
φº¼º»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ, πÀÇ ¹³ ³³Ã²·¸Ä³º ÃÄÀ Ã¸³³Ã½Ì »³º Ä¸¾ ¸½πºÃÄ¸ÇÄº»ÌÄ¸Ä³.  

�πÉÄ ³πÀÄÇπÎ¾¸Ä³º »³º ÃÄÀ �Ã¯φ¸½³ 2, ÄÀ Ã¸½¸²À ¸»»²¾¸Ã¸Ä ÄÀÇ ÃÄ³·²ÀÇ Ä¸Ä ·°Ã½¸ÇÃ¸Ä ÄÀÇ 
ÇÃ±ÃÄ¸ ¸²¾³º ¸ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸ πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ ÄÀÇ ´º³ ¸Ã´³Ã²³ (»ÇÃ²ÉÄ Ã¸ ÌÄº ³φÀÃ¯ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º Ä³ ³¾³½¸¾Ì½¸¾³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ Ä¸Ä ½¸¹Ì·ÀÇ), ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ½¸¾À ³πÌ Ä¸¾ πÃÎÄ¸ 
¸¿9 ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ¸π³φ± ÄÀÇ ½¸ ÄÀ¾ £Í½³ÀÇ¼À (³πÀÄ¸¼¸² »³º ÄÀ¾ ³ÃÇº»Ì ·°»Ä¸ Ä¸Ä ³ÀÍ¼¸Ã¸Ä 
ÄÀÇ ¾³ ¸Ã´³Ã¹¸²). �³Ä¯  Ä¸¾ ³ÃÇº»± ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ´¸¾º»°Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ 
Ä¸¾ Çπ¸Ã¸Ã²³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÄÀ ̧ π²π¸·À, Ä¸ φÍÃ¸ »³º Ä³ ¸²·¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÀÇ 
π³Ã°ÇÀ¾Ä³º, ¸¾Î ¸¾¹³ÃÃÍ¾¸Ä³º À ÇπÀÈ±φºÀÄ ´º³ ¾³ ¸»φÃ¯Ã¸º ÄºÄ ¸πº¹Ç½²¸Ä, ÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ, ÄºÄ 
πÃÀÃ·À»²¸Ä »³º ÄºÄ ³¾¸ÃÇÇ²¸Ä ÄÀÇ.  

�¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ ³¾Ä³¼¼³´± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾, ¸ ½°¹À·ÀÄ πÃÀ³¼°π¸º ½²³ ¸»Ä¸¾± ÃÇ·±Ä¸Ã¸ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ 
ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÄÀÇ ³ÄÀ½º»ÀÍ £Ç¸·²ÀÇ �Ã¯Ã¸Ä, »³Ä¯ Ä¸¾ ÀπÀ²³ Àº ¸πº¹Ç½²¸Ä »³º Ä³ 
¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³ ÄÀÇ ÇπÀÈ¸φ²ÀÇ ¸²¾³º πÃÉÄ³ÃÇº»±Ä Ã¸½³Ã²³Ä. ¤À £Ç°·ºÀ �Ã¯Ã¸Ä π¸Ãº¼³½³¯¾¸º 
π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ πÀÇ ¹³ Ç¼ÀπÀº¸¹ÀÍ¾.  

 

�Ã¯φ¸½³ 2: ¤³ ÃÄ¯·º³ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ·°Ã½¸ÇÃ¸Ä ÄÀÇ ÇÃ±ÃÄ¸ 
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 ¸´±: �Ã´³¼¸ºÀ¹±»¸ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, 2010 

 

 

£¤���¡ 2. �º³½ÏÃφÉÃ¸ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÐ πÃÀφ²¼ ÄÀÇ ¼±πÄ¸  

£¸ ³ÇÄÌ ÄÀ ÃÄ¯·ºÀ, À £Í½³ÀÇ¼ÀÄ �Ã´³Ã²³Ä ·º³½ÀÃφÎ¾¸º, ½°ÃÉ ¸º·º»Î¾ ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»Î¾ 
ÃÇ¾¸·ÃºÎ¾ ÄÀ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì  πÃÀφ²¼ ÄÀÇ ÇπÀÈ±φºÀÇ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇ, ÃÇ´»¸¾ÄÃÎ¾À¾Ä³Ä 
π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä »³º ³¾³»³¼ÍπÄÀ¾Ä³Ä Ä³ πÃÀÃÉπº»¯ »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»¯ ÄÀÇ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯. 

 ÃÌ»¸ºÄ³º ´º³ ½º³ Ã¸½³¾Äº»± ·º¸Ã´³Ã²³ πÀÇ ·º³φÀÃÀπÀº¸²Ä³º ³πÌ ½º³ ÄÇπº»± ·º³·º»³Ã²³ 
³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä »³º »³Ä³´Ã³φ±Ä ÄÉ¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ »³º ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ¸¾ÌÄ ÇπÀÈ¸φ²ÀÇ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ, »³¹ÌÄº ¸ ¸πºÄÇÇ²³ Ä¸Ä ³π³ºÄ¸² πÃÀ¸´ÀÇ½°¾ÉÄ ½º³ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾¸ ÃÇ´»°¾ÄÃÉÃ¸ 
»³º »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ä¸ ·É± ÄÀÇ ¼±πÄ¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�.  

 

�º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä πÀÇ ÃÇ´»¸¾ÄÃÎ¾¸º À £Í½³ÀÇ¼ÀÄ ³φÀÃÀÍ¾ º·²ÉÄ:  

• Ä³ πÃÀÃÉπº»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ  

• ÄÀ Àº»À´¸¾¸º³»Ì ÄÀÇ ÇπÌ³³¹ÃÀ  
• Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ »³º ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ »³Ä°Ç¸º 
• Ä¸¾ ÄÇÇÌ¾ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸ ¸Ã´³Ãº³»± ¸½π¸ºÃ²³  

• ÄºÄ º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä »³º ÄºÄ ³·Ç¾³½²¸Ä ÄÀÇ,  

• ÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ »³º ÄÀÇÄ φÌ³ÀÇÄ ÄÀÇ  

• ÄºÄ ¸πº¹Ç½²¸Ä »³º ÄºÄ φº¼À·À¿²¸Ä ÄÀÇ 

• ÄÀ¾ ³³¹½Ì »³º ÄÀ ¸²·ÀÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÀÇ °Ç¸º ³¾¯´»¸.  
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�º³ Ä¸¾ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ½º³Ä ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ π¼¸Ã°ÃÄ¸Ã¸Ä »³º ³»Ãº³°ÃÄ¸Ã¸Ä ¸º»Ì¾³Ä ´º³ Ä¸¾ 
πÃÀÃÉπº»ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ πÃÀÃÎπÀÇ, À £Í½³ÀÇ¼ÀÄ ³π¸Ç¹Í¾¸Ä³º »³º ÃÇ¾¸Ã´¯·¸Ä³º 
½¸ Ì¼³ Ä³ πÃÌÃÉπ³ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ πÃÀÃÉπº»±, »Àº¾É¾º»± »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»± ·É± ÄÀÇ 

(ÌπÉÄ ÄÀ Àº»À´¸¾¸º³»Ì »³º ÃÇ´´¸¾º»Ì ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾, Àº φ²¼Àº, À »Àº¾É¾º»ÌÄ π¸Ã²´ÇÃÀÄ »³º 
¯¼¼³ πÃÌÃÉπ³ ½¸ Ä³ ÀπÀ²³ °Ç¸º ÃÇ¾¸Ã´³ÃÄ¸² »³º ÃÇ¾·¸¹¸² Ã¸ ¸»π³º·¸ÇÄº»Ì ± ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì 
¸π²π¸·À).  ³Ã¯¼¼¸¼³, À £Í½³ÀÇ¼ÀÄ ½πÀÃ¸² ¾³ ³¿ºÀπÀº±Ã¸º ÄÀ ½¸¹À·À¼À´º»Ì ¸Ã´³¼¸²À Ä¸Ä 
π³Ã³Ä±Ã¸Ã¸Ä ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ »³Ä¯ Ä¸¾ ¯Ã»¸Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ·º³πºÃÄÎÃ¸º Ä¸¾ ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯, ÄºÄ º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä »³º Ä¸¾ 
³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ÄÀÇ ½¸ ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ ± ¾³ ÃÇ½³¯¼¼¸º ÃÄ¸¾ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ 
¸Ã¸¹ºÃ½¯ÄÉ¾, ½°ÃÉ Ä¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÃÍ¾ÄÀ½É¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ πÃ³»Äº»±Ä ¯Ã»¸Ã¸Ä, 
»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ± ·À»º½³ÃÄº»±Ä ¸Ã´³Ã²³Ä (job shadowing).       

¤¸¼º»ÌÄ ÃÄÌÇÀÄ ÄÀÇ ÃÄ³·²ÀÇ ¸²¾³º À ÃÇ¸·º³Ã½ÌÄ ¸¾ÌÄ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾ÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀφ²¼,  

¸ ³¾²Ç¾¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ »³º ÄÉ¾ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ Ä¸Ä ̧ πº¹Ç½¸Ä±Ä ¹°Ã¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
(¸²·ÀÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä, ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾, ÉÃ¯ÃºÀ) »³º ¸ πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ ¸¾ÌÄ ³ºÀ´Ã³φº»ÀÍ 
Ã¸½¸ºÎ½³ÄÀÄ, ÎÃÄ¸ ¾³ ¸πºÇ¸ºÃ¸¹¸² ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³ ¸ ³¾ÄºÃÄÀ²ÇºÃ¸ Ä¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä (job 

matching).  

 

£¤���¡ 3. �ÐÃ¸Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä  

�³Ä¯ ÄÀ ÃÄ¯·ºÀ Ä¸Ä ¸ÍÃ¸Ã¸Ä ½²³Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä (job finding) πÀÇ ¹³ ³¾Ä³πÀ»Ã²¾¸Ä³º ÄÌÃÀ 
ÃÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì ÌÃÀ »³º ÄÀ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì πÃÀφ²¼ ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ, À £Í½³ÀÇ¼ÀÄ 
�Ã´³Ã²³Ä ·º¸Ã¸Ç¾¯ »³º ³¿ºÀ¼À´¸² ÄºÄ ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ πÀÇ 
¸²¾³º ·º³¹°Ãº½¸Ä ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä³ ÃÄºÄ ·º³¹°Ãº½¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ 
³Ã²Ã»À¾Ä³º Ã¸ ¸´´ÍÄ¸Ä³ ½¸ ÄÀ¾ ÄÌπÀ ·º³½À¾±Ä ÄÀÇ Ä¸¼¸ÇÄ³²ÀÇ. �¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½± 

·º¸ÍÃÇ¾Ã¸ ÄÉ¾ ·º³¹°Ãº½É¾ ¸πº¼À´Î¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ¸²¾³º ³¾³´»³²³ ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ 
¸¾ÌÄ ·º»ÄÍÀÇ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ πÀÇ ¸²¾³º »³Ä¯¼¼¸¼³ ¸¾¸½¸ÃÉ½°¾Àº ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸ ½°¹À·À Ä¸Ä ¥� »³º 
¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ¸Ã´³Ã²³ Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ± ¯¼¼³ πÃÀ³¼±½³Ä³.    

� π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸ ÄÀÇ £Ç½³ÀÍ¼ÀÇ ¥� ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ πº¹³¾°Ä ¹°Ã¸ºÄ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ ÄÀπº»± 
³´ÀÃ¯ ̧ Ã´³Ã²³Ä πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º ½°ÃÉ ÄÀÇ ÄÀπº»ÀÍ °¾ÄÇπÀÇ »³º È¸φº³»ÀÍ ÄÍπÀÇ, Ä¸¾ ¸π³φ± 
½¸ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä Ä¸Ä ¤Àπº»±Ä �ÇÄÀ·ºÀ²»¸Ã¸Ä »³º ÄºÄ ÄÀπº»°Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä ¸¾ÎÃ¸ºÄ ± 
¸πº½¸¼¸Ä±Ãº³. �º³¹°ÄÀ¾Ä³Ä π¼±Ã¸ »³º ¸πº»³ºÃÀπÀº¸½°¾¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ 

�Ã´³Ã²³Ä, À £Í½³ÀÇ¼ÀÄ �Ã´³Ã²³Ä πÃÀ¸ÄÀº½¯·¸º °¾³¾ »³Ä¯¼À´À ÄÉ¾ πº¹³¾Î¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ »³º 
πÃ³´½³ÄÀπÀº¸² ½º³ ³ÃÇº»± πÃÎÄ¸ ¸π³φ± ½³·² ÄÀÇÄ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ³φ¸¾ÌÄ ¾³ ·º³πºÃÄÎÃ¸º Ä¸¾ 
·º¯¹¸Ã± ÄÀÇÄ ³π°¾³¾Äº ÃÄÀ ¸¾·¸ÇÌ½¸¾À ¾³ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ¸Ã´³Ã²³ Ã¸ °¾³ ¯ÄÀ½À ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ± 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ³φ¸Ä°ÃÀÇ ¾³ ¸¾ÄÀπ²Ã¸º Ä¸¾ »³Ä¯¼¼¸¼¸ ¹°Ã¸ Ã¸ »¯¹¸ ¸Ã´³Ãº³»Ì 
π¸Ãº³¯¼¼À¾, ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä Çπ9 ÌÈ¸ Ä³ ¸π³´´¸¼½³Äº»¯ »³¹±»À¾Ä³ »¯¹¸ ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÄÀ 
¸π³´´¸¼½³Äº»Ì πÃÀφ²¼ ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ πÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º.  
 

£¤���¡ 4. �°Ã½¸ÇÃ¸ ÄÀÇ ¸Ã´À·ÏÄ¸ 

�φÌÃÀ¾ À πº¹³¾ÌÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä ¸¾·º³φ°Ã¸Ä³º ´º³ Ä¸¾ πÃÌÃ¼¸È¸, o £Í½³ÀÇ¼ÀÄ ¸¿Àº»¸ºÎ¾¸Ä³º ½¸ 
ÄÀ ³¾Äº»¸²½¸¾À Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ πÃÌ»¸ºÄ³º ¾³ ¸»Ä¸¼°Ã¸º ÄÀ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À ¯ÄÀ½À, 
·º¸Ã¸Ç¾Î¾Ä³Ä π³Ã¯¼¼¸¼³ ÄºÄ º·º³²Ä¸Ã¸Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ (»Î·º»¸Ä 
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ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä, ÃÇ¾¯·¸¼φÀº, »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ ÄÀÇ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍ) πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸Ã¸Ç¾±Ã¸º Ä¸¾ 
³¾ÄºÃÄÀ²ÇºÃ¸ Ä¸Ä πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ ÄÀ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì πÃÀφ²¼ ÄÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ (job matching). £Ä¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ πÀÇ ¸ πÃÀÃφ¸ÃÌ½¸¾¸ ¹°Ã¸ 
¸Ã´³Ã²³Ä Ä³ºÃº¯·¸º ½¸ ÄÀ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì πÃÀφ²¼ ÄÀÇ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾ÀÇ, À £Í½³ÀÇ¼ÀÄ ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º 
·º¸¿À·º»¯ ÄÀ¾ ¸Ã´À·ÌÄ¸ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ·º³·º»³Ã²³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÀÇ ¹³ 
¸¾¸Ã´ÀπÀº¸¹¸², ÀÃºÀ¹¸ÄÎ¾Ä³Ä π³Ã¯¼¼¸¼³ »³º ÄºÄ ¸¾·¸ÇÌ½¸¾¸Ä ³¾³´»³²¸Ä »³º ¸Í¼À´¸Ä 
πÃÀÃ³Ã½À´°Ä πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ´²¾ÀÇ¾ ÃÄÀ ̧ Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ À ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ¾³ 
³¾Ä³πÀ»Ã²¾¸Ä³º »³¼ÍÄ¸Ã³ ÃÄ³ »³¹±»À¾Ä¯ ÄÀÇ. �»À¼ÀÇ¹¸² ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³ ¸ ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ÄÀÇ 
ÇπÀÈ±φºÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ½¸ ÄÀ¾ ¸Ã´À·ÌÄ¸ ´º³ Ä¸¾ ÀÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ÃÇ½φÉ¾²³Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä.   

�À½³º»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ ÃÄ¸¾ ·º³·º»³Ã²³ ¸ÍÃ¸Ã¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸Ä ÄÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ÃÄ¸¾ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä ³πÀÄ¸¼¸² ¸ π³ÃÀÇ± Ä¸Ä ·°Ã½¸ÇÃ¸Ä ÄÀÇ 
ÃÇ½³ÀÍ¼ÀÇ πÃÀÄ ÃÄÀ¾ ¸Ã´À·ÌÄ¸ ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾  ·º¯¹¸Ã¸ ÃÇ¾¸ÇÀÍÄ »³º ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸Ä 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÌÃÀ ÃÄÀ¾ ¸Ã´³·Ì½¸¾À ÌÃÀ »³º ÄÀ¾ ²·ºÀ, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ½¸ 
¸πºÄÇÇ²³ ¸ °¾Ä³¿¸ ÄÀÇ ¾°ÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ÃÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼ÀÇ¾, »³¹ÎÄ »³º ¸ 

³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸, »³Ä¯ ÄÃÌπÀ ¯½¸ÃÀ »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»Ì, ÀπÀºÉ¾·±πÀÄ¸ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾  
πÃÀ»ÍÈÀÇ¾.   

 

£¤���¡ 5. ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ¸¾ÄÏÄ »³º ¸»ÄÏÄ Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä   

¤À π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÄÀÇ πÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, Àº ¯¿À¾¸Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ »³º Àº ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä 
¸Ã´À¾À½º»°Ä πÃÀÃ³Ã½À´°Ä ÃÇ½φÉ¾ÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ £Í½³ÀÇ¼À �Ã´³Ã²³Ä »³º ÄÀ¾ ¸Ã´À·ÌÄ¸. ¤À 
ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Ì π¼³²ÃºÀ ¸²¾³º πÃÀÃÉπÀ»¸¾ÄÃº»Ì »³º πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾À ³φ¸¾ÌÄ ÃÄÀ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì 
πÃÀφ²¼ ÄÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ, ³φ¸Ä°ÃÀÇ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä »³º ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä. � 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇ ³¾³¼³½³¯¾¸Ä³º ¸²Ä¸ ³πÌ ÄÀ¾ £Í½³ÀÇ¼À ± »¯πÀºÀ ÃÄ°¼¸ÇÀÄ Ä¸Ä 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ½¸ ¸½π¸ºÃ²³ ¾³ »³¹À·¸´±Ã¸º ÄÀ¾ ¾°À ¸Ã´³·Ì½¸¾À (mentor), ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä À·¸´²¸Ä 
»³º ÃÇ¾¸Ç± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ³πÌ ÄÀ¾ £Í½³ÀÇ¼À.  

� ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ πÃÀÃÎπÀÇ ³πÀÄ¸¼¸² ½º³ ³π³ºÄ¸Äº»± ·º³·º»³Ã²³ 

½¸Ä¯³³Ã¸Ä ³πÌ °¾³ »¼¸ºÃÄÌ »³º πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾À Ã¸ °¾³ ³¾Àº»ÄÌ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì »³º »Àº¾É¾º»Ì  
π¼³²ÃºÀ ÃÄÀ ÀπÀ²À »³¼¸²Ä³º ¾³ ¸¾Ä³Ç¹¸². � ·º³·º»³Ã²³ ³ÇÄ± ÃÇ¾¸π¯´¸Ä³º ¸ÇÃÍÄ³Ä¸Ä ³¼¼³´°Ä »³º 
¾°³ ·¸·À½°¾³ πÀÇ ½¸Ä³³¯¼¼ÀÇ¾ ·Ã³ÃÄº»¯ Ä¸¾ »³¹¸½¸Ãº¾ÌÄ¸Ä³, ÄºÄ ÃÇ¾±¹¸º¸Ä »³º ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ  
·É±Ä ÄÌÃÀ ÄÀÇ ²·ºÀÇ ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ, ÌÃÀ »³º ÄÀÇ Àº»À´¸¾¸º³»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ 
ÄÀÇ.  

©Ä ¸» ÄÀÍÄÀÇ ¸²¾³º Ã¸½³¾Äº»± ¸ ÃÇÃÄ¸½³Äº»± π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ (follow-up) ³πÌ ÄÀ¾  £Í½³ÀÇ¼À 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¸ ¸¾ ¼Ì´É ½¸Ä¯³³Ã¸ Ã¸ ½º³ °¾³ ¸π³´´¸¼½³Äº»± »³º »Àº¾É¾º»± πÃ³´½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ¾³ 
³φÀ½ÀºÉ¹¸² ½¸ °¾³ ÄÃÌπÀ ÃÄ³·º³»Ì »³º ºÃÀÃÃÀπ¸½°¾À. � π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¸¿°¼º¿¸Ä ÄÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º ½°ÃÉ Ä³»Äº»±Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇ 
£Ç½³ÀÍ¼ÀÇ ½¸ »Ã²Ãº½³ πÃÌÃÉπ³ (ÃÇ¾¯·¸¼φÀº, πÃÀÊÃÄ¯½¸¾Àº) »³º ÄÀ Àº»À´¸¾¸º³»Ì ÄÀÇ 
π¸Ãº³¯¼¼À¾, ¸πº·ºÎ»À¾Ä³Ä ¾³ π³Ã°Ç¸º ÃÇ¾¸Çº·Ì½¸¾¸ ÈÇÇÀ¼À´º»± »³º ¸πº½ÀÃφÉÄº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ 
ÃÄÀ¾ ̧ Ã´³·Ì½¸¾À πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ³¾Ä³πÀ»Ãº¹¸² ÃÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ, ÄÀÇÄ ÃÌ¼ÀÇÄ »³º Ä³ »³¹±»À¾Ä³ 
πÀÇ ÃÇ¾¸π¯´¸Ä³º ¸ ¸Ã´³Ã²³ ÄÀÇ.   
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2.2  ¤À ¸º·º»Ì π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ³ÄÌ½É¾ πÀÇ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³  
 

2.2.1. ¤À ·º³»Í³¸Ç½³ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä  

£¸ ÃÍ´»ÃºÃ¸ ½¸ ÄºÄ »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ »¯πÀº³Ä ½ÀÃφ±Ä ÃÉ½³Äº»± ± 
·º³¾À¸Äº»± ³¾³π¸Ã²³, ¸ À½¯·³ ÄÉ¾ ³ÄÏ½É¾ ½¸ ÈÇÇº»°Ä π³¹±Ã¸ºÄ ̧ ½φ³¾²·¸º ·º³ÇÃÀ¾º»¯ 
Ã¸½³¾Äº»¯ Ç³½¸¼ÏÄ¸Ã³ πÀÃÀÃÄ¯ ³π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä »³º ¸Ã´³Ãº³»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä 

(Blanck and Flynn, 2017). �º³ ÄÀ¾ ¼Ì´À ³ÇÄÌ, π³ÃÀÇÃº¯·¸º ³Ç¿¸½°¾À ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ 
»³º ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³, »³¹ÎÄ ½πÀÃ¸² 
¾³ ¸πº·Ã¯Ã¸º ¹¸Äº»¯ ÃÄ¸¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »³º ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ÄÉ¾ ÃÇ½πÄÉ½¯ÄÉ¾ Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä 
³Ã¹°¾¸º³Ä ³πÌ ÄÀÇÄ π¯ÃÇÀ¾Ä¸Ä, ÃÇ½³¯¼¼À¾Ä³Ä ÃÄ¸¾ ·¸½ºÀÇÃ´²³ »Ã²Ãº½É¾ πÃÀËπÀ¹°Ã¸É¾ 

Àº»À¾À½º»±Ä ³¾¸¿³ÃÄ¸Ã²³Ä »³º ³ÇÄ¸¾°Ã´¸º³Ä, ÃÄ¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ³ÇÄÀπ¸πÀ²¹¸Ã¸Ä, ÃÄ¸¾ 
º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ³¾¯´»¸Ä ´º³ πÃÀÃÉπº»± À¼À»¼±ÃÉÃ¸ »³º ÃÄ¸¾ ÀÃ¹À¼À´º»± ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± 

ÃÄ¸¾ »Àº¾É¾º»± »³º Àº»À¾À½º»± ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä »Àº¾ÌÄ¸Ä³Ä ÌπÀÇ ·º³³ºÀÍ¾.  

�²¾³º ½¯¼ºÃÄ³ ³¿ºÀÃ¸½¸²ÉÄÀ, ÌÄº π³Ã¯ Ä³ Ç³½¸¼¯ πÀÃÀÃÄ¯ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä πÀÇ π³Ã³Ä¸ÃÀÍ¾Ä³º 
½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ÈÇÇº»ÎÄ π³ÃÇÌ¾ÄÉ¾, °Ã¸Ç¾¸Ä π¸·²ÀÇ πÀÇ °ÇÀÇ¾ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸¹¸² ÃÄºÄ � � 
³¾³·¸º»¾ÍÀÇ¾ ÉÄ ÃÄ³¹¸ÃÌ ¸ÍÃ¸½³ Ä¸¾ ºÃÇÇÃ± ³ÀÍ¼¸Ã¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ 
³»Ì½³ »³º ÃÀ³³Ã°Ä ÈÇÇº»°Ä ·º³Ä³Ã³Ç°Ä ¾³ ¸Ã´³Ã¹ÀÍ¾, ³πÀ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä Ä³ ÈÇÇÀ¼À´º»¯ ³¼¼¯ 
»³º Àº»À¾À½º»¯ Éφ¸¼±½³Ä³ πÀÇ ÃÇ¾¸π¯´¸Ä³º ¸ ¸Ã´³Ã²³ (Anthony et al., 1987). £Ä¸¾ 

¸½³¼¸½³Äº»± ¸πºÃÄ¸½À¾º»± °Ã¸Ç¾³ ÄÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
ÈÇÇº»°Ä ³Ã¹°¾¸º¸Ä Àº Drake, Bond »³º Becker (2012), ÃÇ¾ÀÈ²·À¾Ä³Ä ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÃÇ¸Äº»Î¾ 

½¸¼¸ÄÎ¾, ¸»Äº½ÀÍ¾ ÌÄº ÃÄºÄ � � ÄÀ πÀÃÀÃÄÌ ÄÉ¾ ³¾¹ÃÎπÉ¾ ½¸ ÈÇÇº»°Ä ³Ã¹°¾¸º¸Ä πÀÇ 
¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ ¸Ã´³Ã¹ÀÍ¾ ³¾°ÃÇ¸Ä³º Ã¸ 70%, Ã¸½³¾Äº»¯ ÇÈ¸¼ÌÄ¸ÃÀ ³πÌ ¸»¸²¾ÀÇÄ πÀÇ 
¸πºÄÇ´Ç¯¾ÀÇ¾ Ä¸¼º»¯ Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± ÄÀÇÄ ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ (ÇπÀ¼À´²·¸Ä³º Ã¸ 10% ½¸ 15%). 

¤¸»½¸ÃºÎ¾¸Ä³º, °ÄÃº, ÄÀ π¸Ã²φ¸½À Ç¯Ã½³ ³π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä (employment gap) ³¾¯½¸Ã³ ÃÄ³ 
¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ »³º ÃÄ³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ¯¼¼¸Ä ½ÀÃφ°Ä ³¾³π¸Ã²³Ä. 

� ·º¸¹¾±Ä ³º³¼ºÀ´Ã³φ²³ °Ç¸º ¸¾ÄÀπ²Ã¸º »³º ³¾³·¸²¿¸º ½º³ ÃÇ½³ºÉÄº»± ÃÇ°Ã¸ ½¸Ä³¿Í Ä¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä »³º Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä (Drake and Wallach, 2020). �°ÃÉ Ä¸Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä ·º³½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ½º³ ¾°³ ¹¸Äº»± Ä³ÇÄÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ÈÇÇº»¯ ³Ã¹¸¾±, ¸»¸²¾¸ ÄÀÇ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ, »³¹ÎÄ ¸ πÃ³´½³Äº»± ¸π³´´¸¼½³Äº»± ¸¾³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ÄÀÇ ³φ¸¾ÌÄ Çφ³²¾¸º °¾³ ¾°À 

»Àº¾É¾º»Ì ·²»ÄÇÀ ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ÀπÀ²ÀÇ ³ÇÄÌÄ ÃÇ½½¸Ä°Ç¸º »³º ³¼¼¸¼¸πº·Ã¯ ³φ¸Ä°ÃÀÇ π³Ã°Ç¸º Ã¸ 
³ÇÄÌ¾ °¾³ π¼³²ÃºÀ ³ÇÄÀ¸»Ä²½¸Ã¸Ä »³º ³ÇÄÀ¾À½²³Ä (Becker, et al., 2007). �¾Ä²¹¸Ä³ ¸ 

½³»ÃÀÇÃÌ¾º³ ³¾¸Ã´²³ φ³²¾¸Ä³º ÌÄº ¸πºÄ¸²¾¸º Ä³ ÈÇÇÀ¼À´º»¯ »³º »Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÄÉ¾ 
³Ã¹¸¾Î¾, »³¹ÎÄ ÃÇ¾·°¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ ´¾ÉÃº³»± ³¾¸π¯Ã»¸º³, Ä¸¾ ¸»·±¼ÉÃ¸ ÈÇÇÉÄº»Î¾ 

ÃÇ½πÄÉ½¯ÄÉ¾, Ä¸ φÀ³²³ ³πÎ¼¸º³Ä ÄÉ¾ πÃÀ¾Àº³»Î¾ ¸πº·À½¯ÄÉ¾, ÄÀ¾ »Àº¾É¾º»Ì ÃÄº´½³ÄºÃ½Ì 

»³º Ä¸¾ ·º³Ã»± °¼¼¸ºÈ¸ πÃÌÃ³³Ã¸Ä Ã¸ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä.  

� ·Ç¾³½º»± ³ÇÄ± ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ Ä¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ½¸ Ä¸¾ πÃÀÃÉπº»± ·É±, »³º ¸ ÃÇÃÇ°ÄºÃ¸ 
Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä ½¸ Ä¸¾ ³ºÀÄº»± º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ³φÀÃ¯ ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÀÇ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ ³¼¼¯ ¸πº·Ã¯ 
³»Ì½¸ πºÀ »³¹ÀÃºÃÄº»¯ Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ πÀÇ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ¸¼¯ÇºÃÄ³ 
¸π³´´¸¼½³Äº»¯ ¸Ã¸¹²Ã½³Ä³ »³º π³Ã³ÃÄ¯Ã¸ºÄ, Ç³Ã³»Ä¸Ã²·À¾Ä³º ³πÌ Ç³½¸¼Ì ³³¹½Ì ³ÇÄÀ´¾ÉÃ²³Ä 
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»³º π³ÃÀÇÃº¯·ÀÇ¾ ÇÈ¸¼Ì ³³¹½Ì ̧ ¿¯ÃÄ¸Ã¸Ä ³πÌ Ä¸¾ πÃÀ¾Àº³»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ πÀÇ ÄÀÇÄ π³Ã°Ç¸Ä³º 
»³º Ä¸¾ ÀπÀ²³ ·ºÃÄ¯·ÀÇ¾ º·º³²Ä¸Ã³ ¾³ ³φ±ÃÀÇ¾.   

� π¸ÃºÀÃºÃ½°¾ÀÄ ³³¹½ÌÄ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 

½πÀÃ¸² ¾³ ³πÀ·À¹¸² °ÉÄ »¯πÀºÀ ³³¹½Ì ÃÄ¸¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´º»± ÄÀÇÄ ³¾º»³¾ÌÄ¸Ä³ (functional 

disability), Ã¸ ÃÇ¾¯ÃÄ¸Ã¸ ½¸ ÄÀ¾ ¸²·ÀÄ »³º Ä¸¾ ÃÀ³³ÃÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä  ³Ã¹°¾¸º³Ä »³¹ÎÄ »³º 
Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ πÀÇ ¼³½³¯¾ÀÇ¾. �¾Ä³¾³»¼¯, Ã¸ »¯¹¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸, Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± ·º¯»ÃºÃ¸ »³º 
ÄÀ¾ »Àº¾É¾º»Ì ÃÄº´½³ÄºÃ½Ì πÀÇ ÃÇ¾À·¸Í¸º ÄÀÇÄ ÈÇÇº»¯ ³Ã¹¸¾¸²Ä ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ Ç³½¸¼± 
πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä³ πÀÇ ³πÀ·²·ÀÇ¾ Ä³ π³Ã³·ÀÃº³»¯ ÃÇÃÄ±½³Ä³ π³ÃÀÇ±Ä ÈÇÇº³ÄÃº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 

»³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾ (Drake et al., 2012, 4). 

£¸ ÌÄº ³φÀÃ¯ ¸º·º»¯ Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± ÃÄ¯Ã¸ ³π°¾³¾Äº ÃÄ³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³, 

°¾³ »Ã²Ãº½À ÃÄÀºÇ¸²À πÀÇ ·º³φÀÃÀπÀº¸² Ä¸¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ À½¯·³ ³πÌ ¯¼¼¸Ä À½¯·¸Ä ³¾³π¸Ã²³Ä 
¸²¾³º ¸ ·º¸ºÃ·ÇÄº»ÌÄ¸Ä³ »³º ¸ ¸π²½À¾¸ ÃÄ³¹¸ÃÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ³¾Ä²¼¸È¸Ä ÄÀÇ »Àº¾É¾º»ÀÍ ÄÀÇÄ 
π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ³¾Íπ³Ã»Ä¸ ± π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸ º»³¾ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇÄ ¾³ ·º¸»·º»±ÃÀÇ¾ »³º 
¾³ ³¾Ä³πÀ»Ãº¹ÀÍ¾ ÃÄ³ »³¹±»À¾Ä³ ½º³ ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä. £¸ ³½º´ÎÄ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì ¸π²π¸·À, ÄÀ 
³Ã¾¸Äº»Ì ³ÇÄÌ π¼³²ÃºÀ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ÄÀÇÄ ÇπÀÈ±φºÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä »³º ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ, ÄÀÇÄ 
ÃÇ¾¸Ã´¯Ä¸Ä, ÄÀÇÄ π¸¼¯Ä¸Ä »³º ÄÀÇÄ »³Ä³¾³¼ÉÄ°Ä »³º Ã¸ ÀÃºÃ½°¾¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ »³º ÄÀÇÄ ²·ºÀÇÄ 
ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ÀÍÄ ÃÇ´´¸¾¸²Ä, Àº ÀπÀ²Àº ¸²¾³º ÃÇÇ¾¯ ·ºÃÄ³»Äº»À² ¸ ³»Ì½³ »³º ³Ã¾¸Äº»À² ÃÄÀ 
¸¾·¸ÇÌ½¸¾À Ä¸Ä °¾Ä³¿¸Ä Ã¸ ³¾Àº»Ä¯ »³º ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»¯ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³.  

�º³ Ï¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ ¼Ï´ÀÇÄ ³ÇÄÀÐÄ ÃÇ¸·º¯Ã¹¸»³¾ »³º ³¾³πÄÐÇ¹¸»³¾ ÇπÀ·¸²´½³Ä³ ÄÀÇ 
½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä, ³¾Ä³¾³»¼Î¾Ä³Ä ½º³ Ã³φ± 
·º³φÀÃÀπÀ²¸Ã¸ ³πÌ ¯¼¼¸Ä ½¸¹Ì·ÀÇÄ »³º ½À¾Ä°¼³ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä, Àº ÀπÀ²¸Ä ³π°·º·³¾ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ÄÀÇ 
¼±πÄ¸ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä πÃº¾ Ä¸¾ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÀÇ Ã¸ °¾³ ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ 
(train-place). �º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ πÀÇ ¸πº»Ã³ÄÀÍÃ³¾ ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä 
³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ½°ÇÃº Ä³ Ä°¼¸ Ä¸Ä ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1980 ³³Ã²·À¾Ä³¾ ÃÄ¸¾ ³¾Ä²¼¸È¸ ÌÄº Ä³ ¯ÄÀ½³ 
½¸ ÃÀ³³Ã°Ä ÈÇÇº»°Ä ³Ã¹°¾¸º¸Ä  ± ¯¼¼¸Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä, ¸¿³ºÄ²³Ä Ä¸Ä °¼¼¸ºÈ¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º ¸½π¸ºÃ²³Ä, ¸²Ç³¾ ³¾¯´»¸ ³πÌ ½²³ ÃÄ³·º³»± ¸ºÃ³´É´± Ã¸ ³¾Àº»Ä¯, »³º 
ÃÄÃ¸ÃÀ´Ì¾³, ̧ π³´´¸¼½³Äº»¯ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³ »³º ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ ³¾Ä¼±ÃÀÇ¾ Ã¸½³¾Äº»¯ Àφ°¼¸ ³πÌ 
Ä¸¾ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÀÇÄ Ã¸ ½²³ ·º³·º»³Ã²³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, »³¹À·±´¸Ã¸Ä ± ·À»º½³ÃÄº»±Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ¸¾³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä Ã¸ πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾³ ³¼¼¯ Ä¸Ç¾¸Ä¯ ¸Ã´³Ãº³»¯ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³ (π.Ç. 
πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾³ ¸π³´´¸¼½³Äº»¯ ¸Ã´³ÃÄ±Ãº³, πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ½¸Ä³³³Äº»±Ä ¸Ã´³Ã²³Ä) πÃº¾ ÄÀÇÄ 
³¾³Ä¸¹¸² °¾³Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»ÌÄ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÌÄ ÃÌ¼ÀÄ (competitive work role).  

� »ÃºÄº»± πÀÇ ¯Ã»¸Ã³¾ ÃÄÀ ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä πÃÀ-¸Ã´³Ãº³»±Ä πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³Ä Àº ÇπÀÃÄ¸Ãº»Ä°Ä ÄÀÇ 
½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ¸πº»¸¾ÄÃÎ¾¸Ä³º Ã¸ ·ÍÀ Ã¸½¸²³:    

³) � π³Ã³Ä¸Ä³½°¾¸ ·º³·º»³Ã²³ πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³Ä ·¸½ºÀÇÃ´¸² »³º ÃÇ¾Ä¸Ã¸² ½º³ ÃÇ°Ã¸ ¸¿¯ÃÄ¸Ã¸Ä 
(dependency), ¸ ÀπÀ²³ ³πÀÄÃ°π¸º ½¸ÃÀπÃÌ¹¸Ã½³ ÄÀ¾ ¼±πÄ¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ³πÌ Ä¸¾ 
³¾³·±Ä¸Ã¸ ½º³Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»±Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ (Provencher, Gregg, 

Mead and Mueser, 2002).  

³) � πÃÀ-¸Ã´³Ãº³»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ± πÃ³»Äº»± ¸π³´´¸¼½³Äº»± ¯Ã»¸Ã¸ Ã¸ πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾³ 
π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³ (»³¹ÎÄ ÃÇ¸·º¯·¸Ä³º »³º Ç¼ÀπÀº¸²Ä³º πÃº¾ Ä¸¾ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ 
³ÄÌ½ÀÇ Ã¸ »¯πÀº³ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä ÇÉÃ²Ä ¾³ ¸²¾³º ´¾ÉÃÄ¯ Ä³ »³¹±»À¾Ä³ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ 
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¸πºÄ¸¼°Ã¸º) ·¸¾ ¸²¾³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸Ã´³Ãº³»Î¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ½¸ ÃÄÌÇÀ 
Ä¸¾ ¸π³Ã»± ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸ ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ÃÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÄÀÇ ·É±Ä. �πºπ¼°À¾ 

Ä³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ·¸¾ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ Çπ9 ÌÈ¸ Ä³ πÃ³´½³Äº»¯ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³ ÄÉ¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾ ³ÄÌ½É¾, ½¸ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ ¾³ φ¹²¾¸º ½¸ Ä¸¾ π¯ÃÀ·À ÄÀÇ ÇÃÌ¾ÀÇ ÄÀ ̧ ¾·º³φ°ÃÀ¾ 
/ »²¾¸ÄÃÀ ÄÀÇÄ ¾³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ Ã¸ ³ÇÄ¯ ¸¿³ºÄ²³Ä Ä¸Ä ³πÀÇÃ²³Ä »Ã²Ãº½É¾ ¸Ã¸¹ºÃ½¯ÄÉ¾ »³º 
πÃÀ»¼±Ã¸É¾ (Drake et al., 2012, 25). 

¥πÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, ¸¯¾ »³º ÄÀ ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä ¥� ³¾³πÄÐÇ¹¸»¸ ³ÃÇº»¯ ´º³ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
ÃÀ³³Ã°Ä ·º³¾À¸Äº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä, ½¸¼¸Ä±¹¸»¸ »³º ÇºÀ¹¸Ä±¹¸»¸ ³πÌ ÄÀÇÄ Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸ÃÀÇÄ 
¸»πÃÀÃÎπÀÇÄ ÄÀÇ »º¾±½³ÄÀÄ Ä¸Ä ÈÇÇº³ÄÃº»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÃÄºÄ � � (pshychiatric 

rehabilitation movement) ÉÄ °¾³ ½À¾Ä°¼À ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä πÀÇ ³Ã²Ã»¸Ä³º ÃÄÀ¾ ³¾Ä²πÀ·³ 
Ä¸Ä π³Ã³·ÀÃº³»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä «¸»π³²·¸ÇÃ¸-ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸», ³πÀ·²·À¾Ä³Ä °½φ³Ã¸ Ã¸ °¾³ 
º·º³²Ä¸Ã³ »Ã²Ãº½À »Àº¾É¾º»ÀπÀ¼ºÄº»Ï ·º³»Ð³¸Ç½³: Ä¸¾ ÀÃ¹À¼À´º»± »³º 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ ³ÄÏ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ 

¸Ã´³Ã²³Ä. � ¾°³ πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ½²³ ³³Ãº»± π³Ã³·ÀÇ±: �ÇÀ¾Ä³Ä ±·¸ ³πÀ»Ä±Ã¸º ½º³ 
¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ ³¾Ä³πÀ»Ã²¾¸Ä³º ÃÄ³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³ »³º ÄºÄ φº¼À·À¿²¸Ä ÄÀÇ, ÄÀ ¯ÄÀ½À πÀÇ 
¼³½³¯¾¸º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¥� ¸²¾³º º»³¾Ì ¾³ ·º³»Ã²¾¸º Ä³ πÃÀÃÌ¾Ä³ »³º ÄºÄ ³π³ºÄÀÍ½¸¾¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä 
´º³ ¾³ ³¾Ä³πÀ»Ãº¹¸² ÃÄÀ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì ÄÀÇ ÃÌ¼À »³º ¾³ ÄºÄ ³¾³πÄÍ¿¸º ÃÄÀÇ¸Ç½°¾³, ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ 
¸Ã´³Ãº³»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ, ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ¸¾ÌÄ ¸π³´´¸¼½³Ä²³ ÃÇ½³ÀÍ¼ÀÇ.    

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ ³ÇÄÌ, ¸ ³¾¯´»¸ ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� (½¸ π¸·²À ´¸¾º»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä 
»¯¹¸ ¯ÄÀ½À ½¸ ³¾³π¸Ã²³ »³º π¸·²À ÃÄÀÇ¸Ç½°¾¸Ä ¸º·º»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÃÀ³³Ã°Ä 
·º³¾À¸Äº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä) ´º³ Ä¸¾ »¯¼ÇÈ¸ Ä¸Ä À½¯·³Ä ÃÄÌÇÀÇ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ ¸πºÃ¸½¯¾¹¸»¸ ´º³ πÃÎÄ¸ φÀÃ¯ ÄÀ 1987 ³πÌ ÄÀÇÄ W. Anthony »³º �. Blanch32,  

»³º ¸ π¼°À¾ ³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»± ½°ÇÃº Ã±½¸Ã³ ÃÇ¸Äº»± ¸φ³Ã½À´± ÃÇ¸½³ÄÀπÀº±¹¸»¸ ½¸ Ä¸¾ 
³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä �ÄÀ½º»±Ä ¤ÀπÀ¹°Ä¸Ã¸Ä »³º ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (Individual Placement 

and Support, IPS).  

 

2.2.2. To ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä �ÄÀ½º»±Ä ¤ÀπÀ¹°Ä¸Ã¸Ä »³º ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä  

¤À ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä �ÄÀ½º»±Ä ¤ÀπÀ¹°Ä¸Ã¸Ä »³º ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (Individual Placement and Support, 

IPS) ³πÀÄ¸¼¸² ½º³ ·º³»ÃºÄ± ½ÀÃφ± Ä¸Ä ¥�, πÀÇ ¼³½³¯¾¸º Çπ9 ÌÈ¸ »³º πÃÀÃ³Ã½Ì·¸Ä³º ÃÄ³ 
º·º³²Ä¸Ã³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯, ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä »³º ÄºÄ πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³. �º³½ÀÃφÎ¹¸»¸ ·À´½³Äº»¯ ³πÌ ÄÀÇÄ D. Becker, G. Bond »³º R. Drake ÃÄºÄ ³ÃÇ°Ä 
ÄºÄ ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 199033, ¸φ³Ã½ÌÃ¹¸»¸ ´º³ πÃÎÄ¸ φÀÃ¯ ½°ÃÉ ÄÉ¾ ·¸½ÌÃºÉ¾ ½À¾¯·É¾ 
ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä34 Ã¸ ¼±πÄ¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä ÃÄÀ New Hampshire ÄÉ¾ �¾É½°¾É¾ 

 
32 �¼. W. Anthony and �. Blanch, 8Supported employment for persons who are   

psychiatrically disabled: A historical and conceptual perspective9, Psychosocial Rehabilitation Journal, 

1987, 11(2), 5-23. 
33 � Robert Drake, ¸ Deborah Becker »³º À Gary Bond ¸²¾³º ³½¸Ãº»³¾À² ³»³·¸½³Ê»À² ½¸ ¸º·²»¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ 
»¼º¾º»± ÈÇÇÀ¼À´²³.  
34 �¼. D. Becker and R. Drake, A working life: The Individual Placement and Support (IPS) Program, 

1993. 
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 À¼ºÄ¸ºÎ¾35, »³º ¸¿¸¼²Ç¹¸»¸ »³Ä¯ Ä¸¾ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 2000 ÃÄÀ¾ �³¾³·¯ »³º Ä¸¾ 
�ÇÃÄÃ³¼²³ (Jordán de Urríes and Verdugo, 2012). 

 

�. ¡º ³ÃÇ°Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä �¤¥ 

¤À ³³Ãº»Ì ·º³»ÃºÄº»Ì ´¾ÎÃºÃ½³ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä �ÄÀ½º»±Ä ¤ÀπÀ¹°Ä¸Ã¸Ä »³º ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
(¸φ¸¿±Ä �¤¥) »³º ½²³ ³πÌ ÄºÄ ³ºÄ²¸Ä Ä¸Ä ¸πº»Ã¯Ä¸Ã±Ä ÄÀÇ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä ¸²¾³º 
¸ ÃÄº³³Ã± ÄÀÇ ¸πºÃÄ¸½À¾º»± ¹¸½¸¼²ÉÃ¸ Ã¸ ÃÇ¼¼À´º»¯ ¸½π¸ºÃº»¯ ·¸·À½°¾³. ¤À ½À¾Ä°¼À 
·º³»Ã²¾¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ÃÇÃÄ¸½³Äº»± »³º π¼ÀÍÃº³ ¸½π¸ºÃº»± ÄÀÇ Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸ (evidence based 

model) ½°ÃÉ Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÇÇ³ºÀπÀº¸½°¾É¾ ¸¼¸´ÇÌ½¸¾É¾ ·À»º½Î¾ (randomized control 

trials), Àº ÀπÀ²¸Ä πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ä³»Äº»¯, ³πÌ ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä À½¯·¸Ä ¸Ã¸Ç¾¸ÄÎ¾, Ã¸ 
πÃ³´½³Äº»¯ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³ »³º ÃÄ¸ ³¯Ã¸ ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸²Ä³º ½º³ ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ 
π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ³¿ºÌπºÃÄ¸ ÃÍ´»ÃºÃ¸ ÄÉ¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ½¸ ¯¼¼³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ 
¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä.     

�»ÄÌÄ ³πÌ Ä¸¾ ºÃÇÇÃ± ¸½π¸ºÃº»± ÄÀÇ Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸, ÄÀ ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä �ÄÀ½º»±Ä ¤ÀπÀ¹°Ä¸Ã¸Ä »³º 
¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ç³Ã³»Ä¸Ã²·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ½¸¹À·À¼À´º»± πÃÀÃ±¼ÉÃ¸ Ã¸ °¾³ ÃÍ¾À¼À  ³ÃÇÎ¾, Àº 
ÀπÀ²¸Ä ÀÃºÀ¹¸ÄÀÍ¾ ÄºÄ π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ πÀÇ π³Ã°ÇÀÇ¾ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¥� Ã¸ ¯ÄÀ½³ 
½¸ ÈÇÇº»°Ä π³¹±Ã¸ºÄ. � ³Ãº¹½ÌÄ ÄÉ¾ ³ÃÇÎ¾ °Ç¸º ³Ç¿¸¹¸² ½¸ Ä¸¾ π¯ÃÀ·À ÄÀÇ ÇÃÌ¾ÀÇ ÉÄ 
³πÀÄ°¼¸Ã½³ Ä¸Ä ³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä πÀÇ πÃÀ°ÃÇ¸Ä³º ³πÌ ÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¸½π¸ºÃº»±Ä °Ã¸Ç¾³Ä, 
´¸´À¾ÌÄ πÀÇ »³Ä³·¸º»¾Í¸º Ä¸¾ πÃÀÃ³Ã½ÀÃÄº»ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ÃÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ¾°É¾ 

·¸·À½°¾É¾ πÀÇ πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ ³πÌ Ä¸¾ ¸¿¸¼ºÃÃÌ½¸¾¸ ¸Ã¸Ç¾¸Äº»± ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³.  

¥πÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, Àº »ÍÃº¸Ä ³ÃÇ°Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä �¤¥ ¸²¾³º π¼°À¾ À»ÄÎ (G. R. Bond, 

1998 »³º R. Drake et al., 2012). 

�¾Ä³´É¾ºÃÄº»± �Ã´³Ã²³ (competitive employment) 

�¼Àº Àº φÀÃ¸²Ä π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ �¤¥ ·¸Ã½¸ÍÀ¾Ä³º ÃÄ¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»±Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÉÄ °¾³¾ ¸πºÄ¸Í¿º½À ÃÄÌÇÀ ´º³ ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä ½¸ ÃÀ³³Ã°Ä ÈÇÇº»°Ä ³Ã¹°¾¸º¸Ä πÀÇ 
³¾³·¸ÄÀÍ¾ ¸Ã´³Ã²³. ¤³ ÃÇ¸Äº»¯ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÄÀÇÄ 
´º³ ¾³ ̧ ¾Ä³Ç¹ÀÍ¾ ̄ ½¸Ã³ ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ ̧ Ã´³Ã²³Ä, ̧ ¾Î ·¸¾ ̧ ¾¹³ÃÃÍ¾ÀÇ¾ Ä¸¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ 
Ã¸ ½¸ ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»°Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä (non-competitive jobs), ÌπÉÄ ¸¹¸¼À¾Äº»± ¸Ã´³Ã²³, 
πÃ³»Äº»± ¯Ã»¸Ã¸ »³º ¸Ã´³Ã²³ Ã¸ πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾³ ¸Ã´³ÃÄ±Ãº³. 

�πº¼¸¿º½ÏÄ¸Ä³ ³³ÃºÃ½°¾¸ ÃÄ¸¾ ¸πº¼À´± ÄÀÇ ¼±πÄ¸ (eligibility based on client 

choice) 

�º ¼±πÄ¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ �¤¥ ·¸¾ ¸¿³ºÃÀÍ¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ ³ÇÃÄ¸Ã± ¸φ³Ã½À´± »ÃºÄ¸Ã²É¾, ÌπÉÄ ¸ 
¸ÄÀº½ÌÄ¸Ä³ ´º³ ¸Ã´³Ã²³ (job readiness), ¸ º³ÄÃº»± ÄÀÇÄ ·º¯´¾ÉÃ¸, Ä³ ÃÇ½πÄÎ½³Ä³ πÀÇ 
π³ÃÀÇÃº¯·ÀÇ¾, ÄÀ ºÃÄÀÃº»Ì ¾ÀÃ¸¼¸²³Ä ± À ³³¹½ÌÄ ³¾³π¸Ã²³Ä ÄÀÇÄ. � ½Ì¾¸ »³º ³πÀ»¼¸ºÃÄº»± 
πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ °¾³ ¯ÄÀ½À ½¸ ÈÇÇº»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ¾³ ´²¾¸º ³πÀ·¸»ÄÌ Ã¸ πÃÌ´Ã³½½³ 
�¤¥ ̧ ²¾³º ̧  ³ÀÍ¼¸Ã¸ /  ̧ πº¼À´± ÄÀÇ ¾³ ̧ ¾Ä³Ç¹¸² ³ÇÄÀ·Í¾³½³ Ã¸ °¾³ ³¾Àº»ÄÌ »³º ³¾Ä³´É¾ºÃÄº»Ì 
¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾. �º³ ÄÀ ¼Ì´À ³ÇÄÌ, Àº φÀÃ¸²Ä �¤¥ πÃ°π¸º ¾³ ¸¾¹³ÃÃÍ¾ÀÇ¾ ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä 

 
35 �¼. R. Drake, 8A brief history of the Individual Placement and Support model9, Psychiatric 

Rehabilitation Journal, 1998, 22(1). 
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¾³ πÃÀÃ¸´´²·ÀÇ¾ Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ÉÄ °¾³ Ã¸³¼ºÃÄº»Ì »³º ¸φº»ÄÌ ÃÄÌÇÀ,  ·¸½ºÀÇÃ´Î¾Ä³Ä ÄºÄ 
»³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ·¸½ÀÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸É¾ ¸πºÄÇÇ¸½°¾¸Ä ¸πºÃÄÃÀφ±Ä ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ 
¸Ã´³Ã²³Ä (back-to-work stories) ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾ »³º ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ »³º πÃÀÉ¹Î¾Ä³Ä 
ÃÇÃÄ¸½³Äº»¯ ½º³ ¸Ã´³Ãº³»± »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³, πÀÇ ¹³ ³¾³πÄÍÃÃ¸º ÄÀ ³²Ã¹¸½³ ³ÇÄÀπ¸πÀ²¹¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
¼¸πÄÎ¾ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�.  

�¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä »³º ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä 
(integration of Rehabilitation and Mental Health Services)  

T³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ �¤¥ πÃ°π¸º ¾³ ¸²¾³º ¸¾ÃÉ½³ÄÉ½°¾³ (¹¸Ã½º»¯ ± ¼¸ºÄÀÇÃ´º»¯) ÃÄÀ ·¸½ÌÃºÀ 
ÃÍÃÄ¸½³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä »³º Àº π¯ÃÀÇÀº πÃ°π¸º ¾³ ÃÇ¾·°À¾Ä³º ÃÄ¸¾¯ ½¸ 
ÄºÄ À½¯·¸Ä π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇº»±Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä. £ÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ·º¸πºÃÄ¸½À¾º»±Ä À½³·º»±Ä 
πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä πÀÇ ÇºÀ¹¸Ä¸² ÄÀ ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä �¤¥, Àº ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÃÍ½³ÀÇ¼Àº ¸Ã´³Ã²³Ä πÃ°π¸º 
¾³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ÃÄºÄ ·º¸Ã´³Ã²¸Ä ÄÉ¾ À½¯·É¾ ÈÇÇº»±Ä ¹¸Ã³π¸²³Ä, ¾³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾À¾Ä³º ÃÇ¸Äº»¯ 
½¸ Ä¸¾ πÃÌÀ·À ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ¾³ ³¾Ä³¼¼¯ÃÃÀÇ¾ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä »³º ¾³ 
·º³½ÀÃφÎ¾ÀÇ¾ ³πÌ »Àº¾ÀÍ ÃÄÃ³Ä¸´º»°Ä »³º ½¸¹Ì·ÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´º»±Ä ÄÀÇÄ 
³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä.    

�πº»°¾ÄÃÉÃ¸ ÃÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ ÄÀÇ ¼±πÄ¸ (attention to client preferences)  

�º π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÃ°π¸º ¾³ ³³Ã²·À¾Ä³º ÃÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ »³º ÄºÄ ¸πº¼À´°Ä ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾ 
ÄÀÇÄ »³º ÌÇº ½À¾À·º¯ÃÄ³Ä³ ÃÄºÄ ³¿ºÀ¼À´º»°Ä »Ã²Ã¸ºÄ ÄÉ¾ π³ÃÌÇÉ¾. �³Ä¯ ÄÀ ÃÄ¯·ºÀ Ä¸Ä 
³¾³·±Ä¸Ã¸Ä ̧ Ã´³Ã²³Ä Àº π¯ÃÀÇÀº Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ �¤¥ πÃ°π¸º ¾³ ·º¸¿¯´ÀÇ¾ °Ã¸Ç¾³ ́ º³ ÄºÄ ·º³¹°Ãº½¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä ¸πº¼À´°Ä, ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä Çπ9 ÌÈ¸ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾, ÄºÄ πÃÀ¸´ÀÍ½¸¾¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä ÄÀÇÄ ¸½π¸ºÃ²¸Ä »³º ÄºÄ »¼²Ã¸ºÄ ÄÀÇÄ.  

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ ³ÇÄÌ, ÄÀ ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä �¤¥ ÇºÀ¹¸Ä¸² Ä¸¾ ³ÃÇ± Ä¸Ä ̧ πº¼À´±Ä ÄÀÇ ¼±πÄ¸ (client choice) 

ÄÀπÀ¹¸ÄÎ¾Ä³Ä ÄÀ¾ ÃÄÀ ¸π²»¸¾ÄÃÀ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä, »³¹ÎÄ ¸²¾³º ¸»¸²¾ÀÄ πÀÇ »³¼¸²Ä³º ¾³ ¸πº¼°¿¸º 
(± ÃÄºÄ π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã¸Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ ¾³ ÃÇ¾·º³½ÀÃφÎÃ¸º) ÄÀ¾ ÄÍπÀ Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, ÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì 
π¸Ãº³¯¼¼À¾, ÄÀ ÉÃ¯ÃºÀ ¸Ã´³Ã²³Ä, ÄºÄ ½ºÃ¹À¼À´º»°Ä ³πÀ¼³³°Ä »³º ÄºÄ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
πÀÇ ¸πº¹Ç½¸². � ÃÌ¼ÀÄ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Ä²³ ÃÇ½³ÀÍ¼ÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¸πº»¸¾ÄÃÎ¾¸Ä³º ÃÄ¸¾ ÇπÀ³À¼± 
πÃÀÄ¯Ã¸É¾ / ¸ºÃ¸´±Ã¸É¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½Ì, Ä¸¾ ¸π³φ± ½¸ ÄÀÇÄ 
ÇπÀÈ±φºÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä »³º ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÀÇ ¹¸ÉÃ¸² ÌÄº ¹³ ÇÃ¸º³Ã¹¸² À ¼±πÄ¸Ä 
»³Ä¯ Ä¸¾ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, ¸¿³Ãφ³¼²·À¾Ä³Ä ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ Ä¸¾ ³πÀ·ÀÇ± 
»³º Ä¸ ÃÇ´»³Ä¯¹¸Ã¸ ÄÀÇ ¼±πÄ¸. 

�¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸ ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ã¸ ¹°½³Ä³ πÃÀ¾Àº³»Ñ¾ ¸πº·À½¯ÄÉ¾ 
(personalised benefits counseling) 

�º ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÃÍ½³ÀÇ¼Àº πÃ°π¸º ¾³ ¸¾¸½¸ÃÎ¾ÀÇ¾ ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸π²·Ã³Ã¸ πÀÇ ¹³ 
°Ç¸º ¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»± ÄÀÇÄ ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ÃÄ¸¾ ¼±È¸ πÃÀ¾Àº³»Î¾ ¸πº·À½¯ÄÉ¾ »³º ¾³ 
¸¿³Ãφ³¼²·ÀÇ¾ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾É¾, »³Ä³¾À¸ÄÎ¾ »³º °´»ÇÃÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÇ¸Äº»¯ 
½¸ ÄºÄ π³ÃÀÇ°Ä πÀÇ ·º»³ºÀÍ¾Ä³º ± ¼³½³¯¾ÀÇ¾ ³πÌ φÀÃ¸²Ä »Àº¾É¾º»±Ä ³Ãφ¯¼¸º³Ä (benefits 

counseling). � φÌ³ÀÄ ³πÎ¼¸º³Ä ÄÉ¾ πÃÀ¾Àº³»Î¾ ¸πº·À½¯ÄÉ¾ »³º ¯¼¼É¾ »Àº¾É¾º»Î¾ π³ÃÀÇÎ¾ 

¼Ì´É ³¾³π¸Ã²³Ä ³πÀÄ¸¼¸² °¾³ ³πÌ Ä³ Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸Ã³ ¸½πÌ·º³ ÃÄ¸¾ ³¾³·±Ä¸Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä, 
¸ÍÃ¸½³ ÄÀ ÀπÀ²À ¸¿¸´¸² ÄÀ¾ ¼Ì´À ´º³ ÄÀ¾ ÀπÀ²À ¸ πÃÀÃφÀÃ¯ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»Î¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ ³Ãφ³¼ºÃÄº»Ì-πÃÀ¾Àº³»Ì »³¹¸ÃÄÎÄ ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾ ½¸Ä¯ Ä¸¾ °¾³Ã¿¸ Ä¸Ä 
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¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÄÀÇÄ ¸¾³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ¹¸ÉÃ¸²Ä³º ³π³Ã³²Ä¸ÄÀ ÃÇÃÄ³Äº»Ì ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ �¤¥ 
(MacDonald-Wilson et al., 2003).  

¤³Ç¸²³ ³¾³·±Ä¸Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä  

¤³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ �¤¥ πÃ°π¸º ¾³ ¸φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ ½º³ πÃÀÃ°´´ºÃ¸ Ä³Ç¸²³Ä 
³¾³·±Ä¸Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä (rapid job search) ³¾Ä² ¾³ ¸´»¼É³²·ÀÇ¾ ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä Ã¸ ·º³·º»³Ã²¸Ä πÃÀ-

¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä, ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä. ¤À ½À¾Ä°¼À �¤¥ πÃÀ³¼°π¸º  

ÌÄº À ¸π³´´¸¼½³Ä²³Ä ÃÍ½³ÀÇ¼ÀÄ ÃÇ¾·º³½ÀÃφÎ¾¸º ³πÌ ÄºÄ πÃÎÄ¸Ä ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ½¸ ÄÀ¾ 
ÇπÀÈ±φºÀ ¸Ã´³·Ì½¸¾À °¾³ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì πÃÀφ²¼ πÀÇ ³³Ã²·¸Ä³º ÃÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ, ÄºÄ 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä, ÄºÄ º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä, Ä¸¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»± ¸½π¸ºÃ²³ »³º ÄÀ ¸»π³º·¸ÇÄº»Ì ÇπÌ³³¹ÃÀ ÄÀÇ. 

£Ä¸ ³¯Ã¸ ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀφ²¼ ¸¿¸¼²ÃÃÀ¾Ä³º Ä³ ÃÄ¯·º³ Ä¸Ä 
³¾³·±Ä¸Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º Ä¸Ä π³ÃÀÇ±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ �πºπ¼°À¾, ¸¾ÄÌÄ ¸¾ÌÄ ½±¾³ 
³πÌ Ä¸¾ °¾³Ã¿¸ ÄÀÇ πÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ, À ¸π³´´¸¼½³Ä²³Ä ÃÍ½³ÀÇ¼ÀÄ, À ¼±πÄ¸Ä ± »³º Àº ·ÍÀ ½³·² 
³ÃÇ²·ÀÇ¾ ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾ ¸π³φ°Ä ½¸ ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä.  

� ³ÃÇ± Ä¸Ä Ä³Ç¸²³Ä ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ·¸¾ πÃ°π¸º ¾³ ÃÇ´Ç°¸Ä³º ½¸ Ä¸¾ Ä³Ç¸²³ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ 

(rapid placement), »³¹ÎÄ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¯½¸Ã¸ °¾³Ã¿¸ »³º ¸¿°¼º¿¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³ Ä¸Ä ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä 
Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ¹°Ã¸Ä »³º ÌÇº Ä¸¾ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÀÇ ¼±πÄ¸ Ã¸ ½²³ ·º³¹°Ãº½¸ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä. � 
πÃÀÃ±¼ÉÃ¸ ÃÄÀ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ - »³º ÌÇº ÃÄ¸¾ ·º³·º»³Ã²³ Ä¸Ä ¸ÍÃ¸Ã¸Ä ½º³Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ 
¾³ ³¾Ä³πÀ»Ã²¾¸Ä³º ÃÄºÄ πÃÀÃÉπº»°Ä º·ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ ÄÀÇ ¼±πÄ¸ - ÃÇ¾±¹ÉÄ À·¸´¸² Ã¸ 
½¸ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ¼±πÄ¸ »³º Ä¸¼º»¯ Ã¸ ³πÎ¼¸º³ Ä¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä.  

£ÇÃÄ¸½³Äº»± ¸π³´´¸¼½³Äº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ (Systematic Job Development)  

�º ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÃÍ½³ÀÇ¼Àº πÃ°π¸º ¾³ ·º³½ÀÃφÎ¾ÀÇ¾ »³º Ä³ ·º³Ä¸ÃÀÍ¾ ·²»ÄÇ³ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ »³º 
¾³ »³¼¼º¸Ã´ÀÍ¾ ÃÇ°Ã¸ºÄ ½¸ ÄÀÇÄ ÄÀπº»ÀÍÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä ½°ÃÉ ÃÇÃÄ¸½³Äº»Î¾ ¸π³φÎ¾, 

πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ³¾ºÇ¾¸ÍÀÇ¾ ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä πÀÇ Ä³ºÃº¯·ÀÇ¾ / 

³¾Ä³πÀ»Ã²¾À¾Ä³º ÃÄÀ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì πÃÀφ²¼ ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾. 

ΧÃÀ¾º»¯ ³π¸ÃºÏÃºÃÄ¸ »³º ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ (Time Unlimited and 

Individualised Support) 

�º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ �¤¥ πÃ°π¸º ¾³ ¸²¾³º πÃÀÃÉπÀ»¸¾ÄÃº»°Ä, ·¸¼³·± ¾³ 
·º³φÀÃÀπÀºÀÍ¾Ä³º »³º πÃÀÃ³Ã½Ì·À¾Ä³º ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º Ä³ πÃÀ³¼±½³Ä³ πÀÇ 
π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º »³Ä¯ Ä¸¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»± ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾. �º ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä 
ÃÍ½³ÀÇ¼Àº πÃ°π¸º ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾ Ä³»Äº»°Ä ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ½¸ ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä, ¸¾ÄÀπ²·À¾Ä³Ä 
¯½¸Ã³ ¸¾·¸ÇÌ½¸¾³ πÃÀ³¼±½³Ä³, ³·Ç¾³½²¸Ä »³º ÃÄÃ¸³¼ÎÃ¸ºÄ.  ³Ã¯¼¼¸¼³, Àº Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ 
½À¾Ä°¼ÀÇ �¤¥ ·¸¾ πÃ°π¸º ¾³ ÇπÌ»¸º¾Ä³º Ã¸ ÇÃÀ¾º»ÀÍÄ π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÍÄ, ³¼¼¯ ¾³ ¸¿³ÃÄÎ¾Ä³º 
³πÀ»¼¸ºÃÄº»¯ ³πÌ Ä¸¾ ¸πº¹Ç½²³ »³º ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä »¯¹¸ ¼±πÄ¸.   
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�. ¤À �³¾³·º»Ï ÇπÏ·¸º´½³ Ä¸Ä ¥� 

(³) � ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä ³πÀÄ¸¼¸²  π¸·²À ÃÍ¾¹¸ÄÉ¾ 

πÀ¼ºÄº»Î¾ »³º ½°ÄÃÉ¾ Ã¸ À½ÀÃπÀ¾·º³»Ì / π¸Ãºφ¸Ã¸º³»Ì ¸π²π¸·À ÃÄÀ¾ �³¾³·¯36. £ÄÀ ¸π²π¸·À 
Ä¸Ä �½ÀÃπÀ¾·º³»±Ä �Ç³°Ã¾¸Ã¸Ä, ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À �Ã´³Ã²³Ä »³º �Àº¾É¾º»±Ä �¾¯πÄÇ¿¸Ä ³Ã»¸² - 
½°ÃÉ Ä¸Ä �º¸Í¹Ç¾Ã¸Ä ´º³ �°½³Ä³ �¾³π¸Ã²³Ä (Office for Disability Issues, ODI)37 - ÄºÄ »Ã²Ãº½¸Ä 
³Ã½À·ºÏÄ¸Ä¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �½��, ¸πÀπÄ¸ÍÀ¾Ä³Ä Ä¸¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇ 
»ÍÃºÀÇ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄº»ÀÍ ½¸Ç³¾ºÃ½ÀÍ Ä¸Ä ¥�.    

�πÀÄ¸¼Î¾Ä³Ä ³³Ãº»Ì ̄ ¿À¾³ ÄÉ¾ À½ÀÃπÀ¾·º³»Î¾ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ ́ º³ Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä °¾Ä³¿¸Ä 
ÄÉ¾ �½��  ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä, ÄÀ ¤³½¸²À �Ç»³ºÃºÎ¾ ´º³ Ä³ �½�� (Opportunities Fund for 

Persons with Disabilities)38 ÃÇ¾¹°Ä¸º °¾³ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄº»Ì ¸Ã´³¼¸²À ¸¹¾º»±Ä ¸½³°¼¸º³Ä πÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º Ä³ �½�� πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ πÃÀ¸ÄÀº½³Ã¹ÀÍ¾, ¾³ ³πÀ»Ä±ÃÀÇ¾ »³º ¾³ ·º³Ä¸Ã±ÃÀÇ¾ 
½²³ ³ºÎÃº½¸ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä. ¤À ¤³½¸²À ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ¸² Ä¸¾ π¸Ã²À·À ³ÇÄ± 13 ¸¹¾º»¯ »³º 68 
π¸Ãºφ¸Ã¸º³»¯ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ πÀÇ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º 
πÃÀ³π³ÃÇÀ¼¸Ãº³»±Ä πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³Ä (pre-employment preparation), ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄÀÍ¾ Ä¸¾ 
¸πº·ÌÄ¸Ã¸ ½ºÃ¹Î¾, πÃÀÉ¹ÀÍ¾ »³º ·º¸Ç»À¼Í¾ÀÇ¾ Ä¸¾ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ Ã¸ 
¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º Ç¼ÀπÀºÀÍ¾ ·Ã¯Ã¸ºÄ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ¸Ç³ºÃ¹¸ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä  ÄÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ Ã¸ 
¹°½³Ä³ πÃÌÃ¼¸È¸Ä ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³.  

�º »Ã²Ãº½¸Ä π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³π³ÃÇÏ¼¸Ã¸ ÄÉ¾ ³ÄÏ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ πÃÀÉ¹ÀÍ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä »³º Ä¸¾ �¹¾º»± �πºÄÃÀπ± ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä 
(Mental Health Commission of Canada - MHCC)39, πÀÇ º·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ  2007 ³πÌ Ä¸¾ 
�½ÀÃπÀ¾·º³»± �Ç³°Ã¾¸Ã¸ ½¸ »ÍÃº³ ³πÀÃÄÀ¼± Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä »³º 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇº»°Ä π³¹±Ã¸ºÄ. � �πºÄÃÀπ± ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ¸²Ä³º ³πÌ 
ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À ¥´¸²³Ä ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º¾ÀÄÌ½É¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ / ¸Ã´³¼¸²É¾ ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä 
ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä, ÇπÀÃÄ¸Ã²·À¾Ä³Ä ÄºÄ À½ÀÃπÀ¾·º³»°Ä »³º ¸π³ÃÇº³»°Ä/π¸Ãºφ¸Ã¸º³»°Ä ³ÃÇ°Ä ÃÄ¸¾ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ πÀ¼ºÄº»Î¾ »³º ·Ã¯Ã¸É¾ Ã¸ ÄÀ½¸²Ä ÌπÉÄ ¸ ÃÄ°´³Ã¸, ¸ ¸Ã´³Ã²³, ¸ πÃÉÄÀ³¯¹½º³ 
Ç´¸ºÀ¾À½º»± φÃÀ¾Ä²·³ »³º ¸ πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄ¸¾ ·º»³ºÀÃÍ¾¸.     

� �¹¾º»± �πºÄÃÀπ± ¨ÇÇº»±Ä ¥´¸²³Ä πÃÀÇÎÃ¸Ã¸ Äo 2013 - ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ »³º¾ÀÄÀ½º»ÀÍ 
¸Ã¸Ç¾¸Äº»ÀÍ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ½¸ Ä²Ä¼À «Aspiring Workforce»40 - ÃÄ¸¾ °»·ÀÃ¸ ½º³Ä ¸½³¼¸½³Äº»±Ä 
�»¹¸Ã¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³ »³º Ä¸¾ ¸ºÃÀ·¸½³Äº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÃÀ³³Ã°Ä 
ÈÇÇº»°Ä ³Ã¹°¾¸º¸Ä (serious mental illness), π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ½²³ ³πÌ ÄºÄ π¼°À¾ Ä¸»½¸ÃºÉ½°¾¸Ä 

 
36 � ³πÀ»¸¾ÄÃÉ½°¾¸ ·À½± Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä ·º¯Ã¹ÃÉÃ¸Ä Ã¸ ÃÇ¾·Ç³Ã½Ì ½¸ Ä¸¾ πÀº»º¼À½ÀÃφ²³ ÄÉ¾ 
»Àº¾É¾º»Î¾ / Àº»À¾À½º»Î¾  Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ »¯¹¸ π¸ÃºÀÇ±Ä Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä °ÇÀÇ¾ À·¸´±Ã¸º ÃÄ¸¾ 
·º³½ÌÃφÉÃ¸ ¸¾ÌÄ πÀ¼Íπ¼À»ÀÇ ½ÉÃ³Ê»ÀÍ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ »³º πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾, Ä³ ÀπÀ²³ 
πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼²·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ π³ÃÀÇ± ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÃÄ³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ÇÉÃ²Ä »Àº¾¯ 
ÇπÀ·¸²´½³Ä³ »³º πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä.    
37 https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/disability.html. 
38https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/opportunity-fund-

disability.html. 
39 https://www.mentalhealthcommission.ca/about/. 
40 ¤À  ÃÌ´Ã³½½³  Ç¼ÀπÀº±¹¸»¸ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀ �°¾ÄÃÀ ´º³ Ä¸¾ �¿¯ÃÄ¸Ã¸ »³º Ä¸¾ ¨ÇÇº»± ¥´¸²³, 
https://www.camh.ca/. �¼. ÃÇ¸Äº»¯ Mental Health Commission of Canada, The Aspiring Workforce - 

Employment and Income for People with Serious Mental Illness, 2013. 

https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/disability.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/opportunity-fund-disability.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/programs/opportunity-fund-disability.html
https://www.mentalhealthcommission.ca/about/
https://www.camh.ca/
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³¾³φÀÃ°Ä ´º³ ÄÀ π¼³²ÃºÀ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ÃÄÀ¾ �³¾³·¯.  ³Ã¯¼¼¸¼³, ·¸½ÀÃ²¸ÇÃ¸ ÄÀ 
2014 ÄÀ πÃÎÄÀ �¹¾º»Ì  ÃÌÄÇπÀ ´º³ Ä¸¾ ¨ÇÇº»± ¥´¸²³ »³º �Ãφ¯¼¸º³ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä41, ½º³ 
·°Ã½¸ »³Ä¸Ç¹Ç¾Ä±ÃºÉ¾ (½¸ ·¸Ã½¸ÇÄº»Î¾)  À·¸´ºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ πÃÀ³´É´± »³º Ä¸¾ πÃÀÃÄ³Ã²³ Ä¸Ä 
ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä ÃÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾.  

(³)  ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ̧ ¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ̧ πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä, 

°Ç¸º ³¾³πÄÇÇ¹¸² °¾³ π¼ÀÍÃºÀ π¼°´½³ ·Ã¯Ã¸É¾ πÀÇ ÃÇ¾ÄÀ¾²·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �³¾³·º»± �¾ÉÃ¸ 
´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ (Canadian Association for Supported Employment, 

CASE)42,  ÄÀ¾ Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸ÃÀ »Àº¾É¾º»Ì φÀÃ°³ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ÃÄ¸ ÇÎÃ³. � 
�¾ÉÃ¸ º·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1994 ÉÄ ½¸-»¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÌÄ ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ »³º ³πÀÄ¸¼¸² Ä¸¾ π¼³ÄφÌÃ½³ 
½¸Ä³¿Í  π³ÃÌÇÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�, ¸Ã´À·ÀÄÎ¾, ÄÀπº»Î¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ »³º φÀÃ°É¾  »³º ½º³Ä 
π¼¸¹ÎÃ³Ä ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ± ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ¸¿°¼º¿¸ ÄÀÇ 
π¸·²ÀÇ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä.  

�º ÃÄÌÇÀº Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä ¸²¾³º:  

▪ ¸ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸ ÄÉ¾ π³ÃÌÇÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� (À½ÀÃπÀ¾·º³»°Ä ± »³º π¸Ãºφ¸Ã¸º³»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
»Àº¾É¾º»±Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä,  ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ º·ºÉÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ »³º ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ  »Àº¾É¾º»ÀÍ, 
½¸-»¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÀÍ ÄÀ½°³)  

▪ ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ π³ÃÌÇÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� »³º ̧  ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾  

▪ ¸ ÃÇÃÄ¸½³Äº»± πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÃÄ¸¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»± 
»Àº¾ÌÄ¸Ä³43.  

�º »ÍÃº¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾:  

• ·ºÀÃ´³¾Î¾¸º »³º Ç¼ÀπÀº¸² ÃÄÀÇ¸Ç½°¾³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ 
£Ç½³ÀÍ¼É¾ Ä¸Ä ¥�44, ½¸ °½φ³Ã¸ Ã¸ ¹°½³Ä³  πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾45  

• ·º³¹°Ä¸º °¾³ ¸πº»³ºÃÀπÀº¸½°¾À ½¸ÄÃÎÀ π³ÃÌÇÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ¸¹¾º»±Ä ¸½³°¼¸º³Ä, 
π³Ã°ÇÀ¾Ä³Ä Ä¸¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ½º³Ä ·Ç¾³½º»±Ä ½¸Ç³¾±Ä ³¾³·±Ä¸Ã¸Ä46  

• π³Ã°Ç¸º ·ÉÃ¸¯¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Ì »³º Ä¸»½¸ÃºÉÄº»Ì Ç¼º»Ì ½°ÃÉ ¸¾ÌÄ ¸ÍÇÃ¸ÃÄÀÇ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ 
³πÀ¹¸Ä¸Ã²ÀÇ (Resources Hub)47   

• ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º »³º ¸¾¸½¸ÃÎ¾¸º ÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ ¸πº·ºÎ»ÀÇ¾ ¾³ πÃÀÃ¼¯³ÀÇ¾ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³ 

• ÃÇ¸·º¯·¸º »³º ·¸½ÀÃºÀπÀº¸² ̧ º·º»¯ ̧ Ã´³¼¸²³ ¥�, ÌπÉÄ ̧  �Ã´³¼¸ºÀ¹±»¸ ́ º³ ÄÀ ÃÇ½π¸Ãº¼¸πÄº»Ì 
³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì (HR Inclusive Policy Toolkit)48 »³º À �·¸´ÌÄ �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä 
¸ÄÀº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ ¸Ã´À·ÌÄ¸ ¾³ ¸¾Ä¯¿¸º ÃÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ¯ÄÀ½³ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³ ± ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 

 
41 https://www.mentalhealthcommission.ca/national-standard/. 

 42https://supportedemployment.ca/about-us/who-we-are/.  
43 https://supportedemployment.ca/employers/. 
44 https://supportedemployment.ca/see/. 
45 https://supportedemployment.ca/job-development-training/. 
46 https://supportedemployment.ca/find-a-service-provider/. 
47 https://supportedemployment.ca/resource-hub/. 
48 https://supportedemployment.ca/hrtoolkit/. 

https://www.mentalhealthcommission.ca/national-standard/
https://supportedemployment.ca/employers/
https://supportedemployment.ca/see/
https://supportedemployment.ca/job-development-training/
https://supportedemployment.ca/find-a-service-provider/
https://supportedemployment.ca/resource-hub/
https://supportedemployment.ca/hrtoolkit/
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• ³πÀ¾°½¸º ³Ã³³¸²³ Ã¸ ¯ÄÀ½³, Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »³º ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ πÃÀ¯´ÀÇ¾ Ä¸¾ ¥�  
• ¸»·²·¸º ¸¾¸½¸ÃÉÄº»¯ ·¸¼Ä²³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ¸¿°¼º¿¸ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ÃÄÀ¾ �³¾³·¯.  

��§����� 3. �¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»¯ ½À¾Ä°¼³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ 
�ÇÃÉπ³Ê»±  ¸Ãºφ°Ã¸º³ 

� ÃÇ´»ÃºÄº»± °Ã¸Ç¾³ ÄÉ¾ ¸¹¾º»Î¾ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ �½�� ½°ÃÉ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ÃÄ¸¾ �ÇÃÉπ³Ê»±  ¸Ãºφ°Ã¸º³49 À·¸´¸² ÃÄÀ ÃÇ½π°Ã³Ã½³ ÌÄº Àº ÃÇ¸Äº»°Ä  ·Ã¯Ã¸ºÄ 
·¸¾ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸¾Ä³Ç¹ÀÍ¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ¸¾ÌÄ »Àº¾ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä (common 

development framework) ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� (Jordán de Urríes, 2012, 143). �³º ÄÀÍÄÀ 
»³¹ÎÄ: 

³) � ¥� ·¸¾ °Ç¸º ³πÀÄ¸¼°Ã¸º ³»Ï½³ ³¾Äº»¸²½¸¾À ·¸Ã½¸ÇÄº»±Ä ÃÐ¹½ºÃ¸Ä ÄÉ¾ �º¸¹¾Ñ¾ 
¡Ã´³¾ºÃ½Ñ¾ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÐ¾Ä³º ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä πÃÀÃÄ³Ã²³Ä ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ 
ÄÉ¾ ³ÄÏ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä (���, �º¸¹¾±Ä �Ã´¯¾ÉÃ¸ �Ã´³Ã²³Ä, �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ »³º 
£Ç½³ÀÍ¼ºÀ Ä¸Ä �ÇÃÎπ¸Ä)50 

³) �¯¹¸ »Ã¯ÄÀÄ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä ¢¸Ãºφ°Ã¸º³Ä ¸²¾³º ¸¼¸Ð¹¸ÃÀ ¾³ ÇºÀ¹¸Ä±Ã¸º ¸¹¾º»¯ 
πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½°¾³ ½À¾Ä°¼³ ¥�, ÇÉÃ²Ä ¾³ ·¸Ã½¸Í¸Ä³º ³πÌ »Àº¾°Ä πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä¸Ä, 
¸πº·ºÎ¿¸ºÄ »³º πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä51  

´) � ¸½³¼¸½³Äº»± πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä Έ¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä ¾³ ·º³½ÀÃφÎÃ¸º ÃÄºÄ ³ÃÇ°Ä Ä¸Ä ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 2010 »Àº¾°Ä ½¸¹À·À¼À´²¸Ä »³º 
πÃ³»Äº»°Ä (½°ÃÉ º·²ÉÄ Ä¸Ä ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ½º³Ä ¸Ã´³¼¸ºÀ¹±»¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ä ½¸¹Ì·ÀÇ Ä¸Ä 
¥�)52  ·¸¾ °Ç¸º ³»Ï½³ ³πÀ·ÑÃ¸º Ä³ πÃÀÃ·À»Ñ½¸¾³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ´º³ Ä¸¾ 
ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã¸ ¸¾ÏÄ ³πÀ·¸»ÄÀÐ »³º πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾ÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ ¸φ³Ã½À´±Ä, °Ã¸Ç¾³Ä 
»³º ¸¿°¼º¿¸Ä ÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �½��, ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀ ½¸ 
³ÇÄÌ πÀÇ Çφ²ÃÄ³Ä³º ÃÄºÄ �¾É½°¾¸Ä  À¼ºÄ¸²¸Ä Ä¸Ä �½¸Ãº»±Ä »³º ÄÀ¾ �³¾³·¯.    

¥πÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, ¸ ³¾¯ Ç¸²Ã³Ä �¸¼°Ä¸ π³ÃÀÇÃº¯·¸º ÄºÄ π¼°À¾ ³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»°Ä 
πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²¸Ä ÇÉÃÎ¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä  ¸Ãºφ°Ã¸º³Ä ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
¥� ³πÌ °¾³ π¼°´½³ φÀÃ°É¾ (·¸½ÌÃºÀº »³º º·ºÉÄº»À² ÀÃ´³¾ºÃ½À², »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ),  
³¾³·¸º»¾ÍÀ¾Ä³Ä Ä¸¾ πÀº»º¼À½ÀÃφ²³ ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ π³Ã¸½³¯Ã¸É¾ (benchmarking process) ½¸ 

 
49 �º³ Ä³ ÇπÀ·¸²´½³Ä³ »³º Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ Ä¸Ä πÃÎÄ¸Ä ÃÇ¸Äº»±Ä °Ã¸Ç¾³Ä ³¼.  European Commission,  

Supported Employment for people with disabilities in the EU and EFTA-EEA: Good practices and 

recommendations in support of a flexicurity approach,  2012, ·º³¹°Ãº½À Ã¸ 

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b270b26a-bb7f-40d7-8883-53c78e436b5b.  
50 �¼. º·²ÉÄ P. Blanck and E. Flynn (eds.), Routledge Handbook of Disability Law and Human Rights, 

2017. 
51 �¼. º·²ÉÄ A. Broderick and D.  Ferri (eds.), International and European Disability Law and Policy - 

Text, Cases and Materials, 2019. 
52 European Union of Supported Employment, European Union of Supported Employment Toolkit, 2010, 

https://www.euse.org/content/supported-employment-toolkit/EUSE-Toolkit-2010.pdf. 

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/b270b26a-bb7f-40d7-8883-53c78e436b5b
https://www.euse.org/content/supported-employment-toolkit/EUSE-Toolkit-2010.pdf
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³¯Ã¸ Ä¸¾ ¹¸½¸¼ºÎ·¸ ·º¯»ÃºÃ¸ ³¾¯½¸Ã³ Ã¸ ¸¹¾º»°Ä πÀ¼ºÄº»°Ä ¥� »³º πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¥� ³πÏ 
ÀÃ´³¾ÑÃ¸ºÄ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä53. 

3.1 �ÇÃÄÃ²³ 

�. ¤À ¥πÀÇÃ´¸²À �Àº¾É¾º»Ñ¾ ¥πÀ¹°Ã¸É¾ ³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ ¸¹¾º»Ï ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃÄ± ÄÉ¾ 
πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¥� ½°ÃÉ ÄÀÇ �º»ÄÐÀÇ �π³´´¸¼½³Äº»±Ä ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä – �¥� (Netwerk 

Berulfiche Asstistenz, ����)54 πÀÇ ÃÇ´ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ¸²Ä³º ³πÌ ÄÀ �ÇÃÉπ³Ê»Ì �Àº¾É¾º»Ì ¤³½¸²À  

�º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¥� ³π¸Ç¹Í¾À¾Ä³º Ã¸ ¾°ÀÇÄ ½¸ ³Ç¿¸½°¾À »²¾·Ç¾À ÃÇÀ¼º»±Ä ·º³ÃÃÀ±Ä »³º Ã¸ ¯ÄÀ½³ 
½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä, ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ± ½³¹¸Ãº³»°Ä ·ÇÃ»À¼²¸Ä πÀÇ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ 
³Ç¿¸½°¾¸Ä ·ÇÃÇ°Ã¸º¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, »³¹ÎÄ »³º ÃÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ º·ºÉÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ πÀÇ 
¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³º ¾³ ¸¾Ä¯¿ÀÇ¾ ÃÄÀ ¸Ã´³Äº»Ì ÄÀÇÄ ·Ç¾³½º»Ì πÃÌÃÉπ³ πÀÇ ³¾±»ÀÇ¾ ÃÄºÄ ¸¾ ¼Ì´É 
»³Ä¸´ÀÃ²¸Ä.    

¤À �¥� ÃÇ´»ÃÀÄ¸²Ä³º ³πÌ 200 ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍÄ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä »³º 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã¸ Ì¼³ Ä³ �½ÌÃπÀ¾·³ �Ã³Ä²·º³55, Ç¼ÀπÀºÎ¾Ä³Ä 
πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ½¸ ·º³φÀÃÀπÀº¸½°¾À π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À »³º ÃÄÌÇ¸ÇÃ¸ ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄºÄ ÄÀπº»°Ä ³¾¯´»¸Ä. 
�º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ·ÉÃ¸¯¾ »³º À½³·ÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã¸ °¿º ´¸¾º»°Ä »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ³¾¯¼À´³ ½¸ 
Ä¸¾ À½¯·³-ÃÄÌÇÀÇ, ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À »³º ÄÀÇÄ º·º³²Ä¸ÃÀÇÄ Ã»ÀπÀÍÄ πÀÇ ¸πº·ºÎ»ÀÇ¾.  

 

¢²¾³»³Ä 2. ¤À πÃÀφ²¼ ÄÀÇ �º»ÄÐÀÇ �π³´´¸¼½³Äº»±Ä ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 

 
��¤��¡£�� ¥¢�£�£��£ ¡���� £¤¡Χ¡¥ ¢�£��Χ¡���¡ ¥¢�£�£��£ 

 
 

�³¹À·±´¸Ã¸ ¾°É¾ 
(Jugendcoaching) 

 
�°Àº ½¸Ä¯ ÄÀ¾ 9À ÇÃÌ¾À Ä¸Ä 
ÃÇÀ¼º»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä  
 
�°Àº ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍ 
ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ½°ÇÃº Ä¸¾ ¸¼º»²³ 
ÄÉ¾ 19 ¸ÄÎ¾  
 
�°Àº ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ± ¸º·º»°Ä 
½³¹¸Ãº³»°Ä ³¾¯´»¸Ä ½°ÇÃº Ä¸¾ 
¸¼º»²³ ÄÉ¾ 24 ¸ÄÎ¾ 

 
▪ £Ç¾°¾Ä¸Ç¿¸  
▪ £Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸  
▪ �¾¯¼ÇÃ¸ ³·Ç¾³½ºÎ¾ »³º 

º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾  
▪ �³Ä¯ÃÄºÃ¸ ÃÇ¸·²ÀÇ ·Ã¯Ã¸Ä »³º 

¸πÌ½¸¾É¾ ¸¾¸Ã´¸ºÎ¾ ± ·Ã¯Ã¸É¾  

 
 
 
 

�»π³²·¸ÇÃ¸ (AusbildungsFit) 

 
 
�°Àº ½°ÇÃº Ä¸¾ ¸¼º»²³ ÄÉ¾ 21 
¸ÄÎ¾  
 
�°Àº ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ½°ÇÃº Ä¸¾ 
¸¼º»²³ ÄÉ¾ 24 ¸ÄÎ¾  

• �¼À»¼¸ÃÉ½°¾À ¸»π³º·¸ÇÄº»Ì 
πÃÌ´Ã³½½³ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÀÍ »³º 
»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä  

• �³¹À·±´¸Ã¸ »³º π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ 
πÃÀÌ·ÀÇ  

• �Ã´³ÃÄ±Ãº³ ³πÌ»Ä¸Ã¸Ä 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾  

• £Í¾Ä³¿¸ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍ φ³»°¼ÀÇ 

 
53 �º³ ½²³ ³¾³¼ÇÄº»± ·º³ÇÃÀ¾º»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸¾ 
�ÇÃÎπ¸ ³¼. European Commission, Social enterprises and their ecosystems in Europe, 2020, ·º³¹°Ãº½À 

Ã¸ https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22304&langId=en. 
54 https://www.neba.at/. 
55 https://www.neba.at/index.php/anbieter-innen. 

https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=22304&langId=en
https://www.neba.at/
https://www.neba.at/index.php/anbieter-innen
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¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä 
»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 

(Berufsausbildungsassistenz) 

 
�°Àº ÇÉÃ²Ä φÀ²Ä¸Ã¸ ÃÄ¸¾ 
ÇπÀÇÃ¸ÉÄº»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ± ½¸ 
¸¿³ºÃ¸Äº»¯ Ç³½¸¼°Ä ¸πº·ÌÃ¸ºÄ 
 
�°Àº ½¸ ½³¹¸Ãº³»°Ä ·ÇÃ»À¼²¸Ä 
»³º ³¾³π¸Ã²¸Ä 
 
�°Àº πÀÇ ·¸¾ °ÇÀÇ¾ Ä¸¾ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ 
Ã¸ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ½³¹¸Ä¸²³Ä ± 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä  

•  ÃÌ´Ã³½½³ π³Ã³Ä¸Ä³½°¾¸Ä 
½³¹¸Ä¸²³Ä Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»± 
ÃÇÀ¼± 

•  ÃÌ´Ã³½½³ ½¸Ãº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 
Ã¸ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ 

• �³¹À·±´¸Ã¸ ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä  
•  ÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ ´º³ Ä¸¾ Ä¸¼º»± 

¸¿°Ä³Ã¸ πÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ½³¹¸Ä¸²³Ä 
± ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 

 
 
 
 
 

�π³´´¸¼½³Äº»± »³¹À·±´¸Ã¸ 
(Jobcoaching) 

�ÄÀ½³ ½¸ ½³¹¸Ãº³»°Ä ³¾¯´»¸Ä 
»³º ·ÇÃ»À¼²¸Ä  
 
�ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ±/»³º 
ÇÃÌ¾º¸Ä ³Ã¹°¾¸º¸Ä  
 
�ÄÀ½³ Ã¸ »²¾·Ç¾À »Àº¾É¾º»ÀÍ 
³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ  
 
�πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾ 
± πÃÀÄ²¹¸¾Ä³º ¾³ 
³π³ÃÇÀ¼±ÃÀÇ¾ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³ 

• �π³φ± ½¸ ¸Ã´À·ÌÄ¸  
• �¾¯¼ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀ³¼±½³ÄÀÄ  
• �º³½ÌÃφÉÃ¸ ÃÍ½³³Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 

»³º ³πÀÃ³φ±¾ºÃ¸ ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾ »³º 
ÄÉ¾ ¸Ã´³Ãº³»Î¾ »³¹¸»Ì¾ÄÉ¾  

• �¾¯¼ÇÃ¸ ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ 
¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÄÉ¾ 
¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ »³¹¸»Ì¾ÄÉ¾  

• �φ³Ã½À´± ½¸¹Ì·É¾ »³º ½°ÄÃÉ¾ 
³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä ÄÉ¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾  

•  ³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ Ä¸Ä πÃÀÌ·ÀÇ 
ÄÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ 

 
 
 
 
 
 
 

�π³´´¸¼½³Äº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ 
(�rbeitsassistenz) 

 
 
�ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ± ÇÃÌ¾º¸Ä 
³Ã¹°¾¸º¸Ä  
 
�ÄÀ½³ ½¸ ̧ º·º»°Ä ̧ »π³º·¸ÇÄº»°Ä 
³¾¯´»¸Ä, ½³¹¸Ãº³»°Ä 
·ÇÃ»À¼²¸Ä ± ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ ½°ÇÃº Ä¸¾ ¸¼º»²³ 
ÄÉ¾ 24 ¸ÄÎ¾ 
 
�πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾ 
± πÃÀÄ²¹¸¾Ä³º ¾³ 
³π³ÃÇÀ¼±ÃÀÇ¾ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³ ± ½¸ºÀ¾¸¿²¸Ä  

 
▪  ÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ »³º 

πÃ³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ³ÃÇº»±Ä ¸π³φ±Ä 
»³º ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸Ä ½¸ ÄÀ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À ¯ÄÀ½À  

▪ �º³½ÌÃφÉÃ¸ »Àº¾É¾º»ÀÍ »³º 
¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀφ²¼  

▪ £ÄÀÇÀ¹¸Ã²³ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ³πÀÄ²½¸Ã¸ 
¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ πÃÀÀπÄº»Î¾ 

▪ �π³φ± ½¸ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä 
▪ �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ »³Ä³¼¼¸¼ÌÄ¸Ä³ 

¹°Ã¸Ä 
▪ �º³Ã»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ »³º 

»³¹À·±´¸Ã¸ ÄÀÇ 
¸¿Çπ¸Ã¸ÄÀÍ½¸¾ÀÇ »³º ÄÀÇ 
¸Ã´À·ÌÄ¸ 

▪ �¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ »Ã²Ã¸É¾ »³º 
πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾  

 
 
 
 
 

¥π¸Ã¸Ã²¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´º»±Ä 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄÀÇÄ 

¸Ã´À·ÌÄ¸Ä (Betriebsservice) 

 
�º»Ã°Ä »³º ½¸Ã³²¸Ä 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ  
 
�¸´¯¼¸Ä ¸Ä³ºÃ¸²¸Ä  
 
§ÀÃ¸²Ä ÄÀÇ ·¸½ÌÃºÀÇ ÄÀ½°³ 
 
�Ã´³¾ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ ½¸ 
»¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÀÍ ÄÀ½°³ 

•  ¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä »³º ÃÇ½³ÀÇ¼°Ä ³πÌ 
½º³ π¸´± (one stop shop) ´º³ ÄÀ 
¾À½º»Ì π¼³²ÃºÀ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
�½��, ÄºÄ ¸Ç»³ºÃ²¸Ä 
ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä »³º Ä³ Àφ°¼¸ 
³πÌ Ä¸¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ³ÄÌ½É¾ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³  

•  ÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸ 
·º³·º»³Ã²³ ¸πº¼À´±Ä »³º 
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πÃÌÃ¼¸È¸Ä ÄÉ¾ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ 
ÇπÀÈ¸φ²É¾  

•  ³ÃÀÇ± ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾É¾ ¼ÍÃ¸É¾ 
ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ 
ÀÃ´³¾ÉÄº»Î¾ ± ÇÉÃÀÄ³¿º»Î¾ 
πÃÀÃ³Ã½À´Î¾  

• £Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ´º³ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸ »Ã²Ã¸É¾ »³º 
Ä¸Ã½³ÄºÃ½Ì ÃÇ½³¯Ã¸É¾ ¸Ã´³Ã²³Ä  

 

�. ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä, 

°Ç¸º ³¾³πÄÇÇ¹¸² °¾³ π¼ÀÍÃºÀ π¼°´½³ ·Ã¯Ã¸É¾ ¥� πÀÇ ÃÇ¾ÄÀ¾²·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �¾ÉÃ¸ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä - �¥� (Dachverband berufliche integration, DABEI)56,  Ä¸¾ 
¸¹¾º»± ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ À½πÃ°¼³ ´º³ Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ 
¸Ã´³Ã²³Ä ÃÄ¸¾ �ÇÃÄÃ²³. � �¥� ¸»πÃÀÃÉπ¸² 94 ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ¾ 
ÄÀ½°³ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÀÍ »³º Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä Ã¸ Ì¼¸ Ä¸ ÇÎÃ³57, 

»³¼ÍπÄÀ¾Ä³Ä ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ± ÇÃÌ¾º¸Ä π³¹±Ã¸ºÄ, ¾°ÀÇÄ »³º ¸¾±¼º»¸Ä ½¸ ¸º·º»°Ä 
¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä ³¾¯´»¸Ä πÀÇ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ ÄÀ¾ »²¾·Ç¾À ÄÀÇ »Àº¾É¾º»ÀÍ ³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ. £Ç¾ºÃÄ¯ 
ÄÀ¾ ¸¹¾º»Ì φÀÃ°³ ³¾ÄºπÃÀÃÎπ¸ÇÃ¸Ä »³º πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½φ¸ÃÌ¾ÄÉ¾ ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ πÀÇ ¸²¾³º ½°¼¸ Ä¸Ä, »³¹ÎÄ »³º ÄÀ¾ ·²³Ç¼À ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º 
³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ »Àº¾É¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä Ä¸Ä ¸¾¸Ã´ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ π¸·²À 
Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º Ä¸Ä ·¸½ÌÃº³Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä, ÄÉ¾ ·º³½ÀÃφÉÄÎ¾ 
πÀ¼ºÄº»±Ä »³º ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »Ã³Äº»±Ä ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÃÇ½π¸Ã²¼¸È¸Ä. �πºπ¼°À¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´¸² ÉÄ ½º³ ³¾Àº»Ä± π¼³ÄφÌÃ½³ ·º³Ã»ÀÍÄ »³º 
¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸Ä ¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä, ¸πº»Àº¾É¾²³Ä, ·º»ÄÍÉÃ¸Ä »³º ³¾Ä³¼¼³´±Ä ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾ »³º ÄÉ¾ 
¸½π¸ºÃºÎ¾ ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ Ã¸ ¸´ÇÎÃºÀ »³º ¸ÇÃÉπ³Ê»Ì ¸π²π¸·À, ÃÇ½³¯¼¼À¾Ä³Ä ³πÀφ³ÃºÃÄº»¯ ÃÄ¸¾ 
·º¯ÇÇÃ¸ Ä¸Ä Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³Ä »³º Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾.  

�º·º»ÌÄ¸Ã³, Àº Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÀÇ π³Ã°Ç¸º ¸ �¾ÉÃ¸ ¸²¾³º:  

• �»π³º·¸ÇÄº»ÌÄ »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»ÌÄ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÌÄ ÄÉ¾ ¾°É¾  
•  ÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ³πÌ»Ä¸Ã¸Ä ³³Ãº»Î¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾  
• ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ¾°É¾ »³º ¸¾¸¼²»É¾ ´º³ Ä¸¾ ¸ÍÃ¸Ã¸ ¸Ç»³ºÃºÎ¾ ¸Ã´³Ã²³Ä ± ½³¹¸Ä¸²³Ä »³º Ä¸¾ 

·º³Ä±Ã¸Ã¸ Ä¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÄÀÇÄ ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä 
• �Ã¯Ã¸ºÄ ¸Ç³ºÃ¹¸ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½¸ ÃÄÌÇÀ 

Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ »³º ·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸ Ä¸Ä πÃÌÃ¼¸È¸Ä ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä  
• �π³´´¸¼½³Äº»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾°É¾ ½°ÃÉ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸»Ä¸Ä³½°¾¸Ä ½³¹¸Ä¸²³Ä ± 

»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 
• �π³´´¸¼½³Äº»± »³¹À·±´¸Ã¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ »³º ÄÉ¾ 

¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ πÀÇ ÄÀÇÄ °ÇÀÇ¾ πÃÀÃ¼¯³¸º ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ÄÉ¾ »³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ »³º 
Ä¸¾ ¸π²¼ÇÃ¸ ÄÇÇÌ¾ ·ÇÃ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ ± πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ ± ÄÀÇÄ 
πÃÀÊÃÄ³½°¾ÀÇ ÄÀÇÄ  

 
56 https://www.dabei-austria.at/. 
57 https://www.dabei-austria.at/mitglieder. 

https://www.dabei-austria.at/
https://www.dabei-austria.at/mitglieder
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• �Ì¾º½¸ ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä ³³ÃºÃ½°¾¸ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä »³º ÄºÄ 
º·º³ºÄ¸ÃÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ¸¿Çπ¸Ã¸ÄÀÍ½¸¾É¾  

• ¥π¸Ã¸Ã²¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä »³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä. 
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3.2 �¸Ã½³¾²³ 

�. ¤À ÇπÏ·¸º´½³ Ä¸Ä ¥� ³πÀÄ¸¼¸² ¯¿À¾³ ÄÉ¾ πÀ¼ºÄº»Ñ¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä 
ÃÄ¸¾ ¡½ÀÃπÀ¾·º³»± �¸Ã½³¾²³ ³πÏ ÄºÄ ³ÃÇ°Ä Ä¸Ä ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1990, ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÃÇ¸Äº»Î¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ÃÄ³ Ä°¼¸ Ä¸Ä ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1980, πÀÇ 
¸πº·²É¿³¾ Ä¸¾ ÀÃ¹À¼À´º»± ½¸Ä¯³³Ã¸ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ´¾ÉÃº³»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä »³º ÈÇÇº»°Ä π³¹±Ã¸ºÄ 
³πÌ ÄºÄ ½À¾¯·¸Ä ¸º·º»±Ä ³´É´±Ä »³º ÄºÄ ·À½°Ä πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ 
¸Ã´³Ã²³Ä (Doose, 2012). H ¹¸Ã½º»± »³ÄÀÇÍÃÉÃ¸ ¸¾ÌÄ ½À¾Ä°¼ÀÇ ¥� πÃÀÉ¹±¹¸»¸, Ì½ÉÄ, ½Ì¼ºÄ 
ÄÀ 2001 ½°ÃÉ Ä¸Ä ¸ºÃ³´É´±Ä ¾À½À¹¸Äº»Î¾ ·º³Ä¯¿¸É¾ πÀÇ πÃÀ°³¼¸È³¾ Ã¸Ä¯ Ä¸¾ πÃÀÃφÀÃ¯ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä, ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã³¾ ÄºÄ À½¯·¸Ä ÃÄÌÇÀÇÄ »³º π¸Ãº°´Ã³È³¾ ÄÀ 
π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÄÉ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾. £Ç´»¸»Ãº½°¾³ ½¸ ÄÀ ̄ Ã¹ÃÀ 192 ÄÀÇ ¤Ì½ÀÇ �§ ÄÀÇ 
�Àº¾É¾º»ÀÍ �Î·º»³ (Sozialgesetzbuch, SGB)58 πÃÀ³¼°φ¹¸»¸ ¸ π³ÃÀÇ± ¸º·º»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
°¾Ä³¿¸Ä (Integrationsfachdienste, IFD) 59, Àº ÀπÀ²¸Ä ÀÃ²·À¾Ä³º ÉÄ «Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ³πÌ ÄÃ²Ä³ ½°Ã¸ 
πÀÇ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ½°ÄÃÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÃÀ³³Ã± 
³¾³π¸Ã²³ ÃÄ¸¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»± ·É±». £ÄÀ ²·ºÀ ¯Ã¹ÃÀ »³¹ÀÃ²·À¾Ä³º Àº ·Ç¾¸Äº»À² ·º»³ºÀÍÇÀº ÄÉ¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º:   

▪ ¯¾¸Ã´Àº ½¸ ÃÀ³³Ã°Ä ½ÀÃφ°Ä ³¾³π¸Ã²³Ä πÀÇ °ÇÀÇ¾ ³¾¯´»¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ 
¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇÄ 

▪ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä πÀÇ °ÇÀÇ¾ ³π³ÃÇÀ¼¸¹¸² Ã¸ ÇÎÃÀÇÄ πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 
(Werkstatt für behinderte Menschen am Arbeitsleben)60 »³º πÃ°π¸º ¾³ ¸¾Ä³Ç¹ÀÍ¾ ÃÄ¸¾ 
³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä, ¸¿³ÃÄÎ¾Ä³º ÉÃÄÌÃÀ ³πÌ ·³π³¾¸Ã± »³º ¸¾Ä³Äº»± ¸Ã´³Ãº³»± 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸  

▪ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÃÀ³³Ã°Ä ½ÀÃφ°Ä ³¾³π¸Ã²³Ä πÀÇ °ÇÀÇ¾ ¸´»³Ä³¼¸²È¸º ÄÀ ¸»π³º·¸ÇÄº»Ì 
ÃÍÃÄ¸½³ »³º ̧ ¿³ÃÄÎ¾Ä³º ³πÌ ̧ ¿¸º·º»¸Ç½°¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ̧ ¾Ä³Ç¹ÀÍ¾ ÃÄ¸¾ 
³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä  

▪ ¯ÄÀ½³ πÀÇ ·¸¾ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ »¯πÀº³ ½ÀÃφ± ÃÀ³³Ã±Ä ³¾³π¸Ã²³Ä ³¼¼¯ °ÇÀÇ¾ ³¾¯´»¸ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä, ½¸ º·º³²Ä¸Ã¸ °½φ³Ã¸ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ 
°ÇÀÇ¾ ± ³π¸º¼ÀÍ¾Ä³º ³πÌ »¯πÀº³ ÈÇÇº»± π¯¹¸Ã¸. 

�¸ ÄºÄ ÃÇ¸Äº»°Ä ÃÇ¹½²Ã¸ºÄ ÄÀÇ �Àº¾É¾º»ÀÍ �Î·º»³ πÃÀÃ·ºÀÃ²Ã¹¸»¸, ¸πºπ¼°À¾, ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À 
ÄÉ¾ ¸º·º»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ °¾Ä³¿¸Ä, πÀÇ »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º ¸¾·¸º»Äº»¯ ÉÄ ¸¿±Ä:   

• ¸ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä 
• ¸ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ³ÄÀ½º»ÀÍ πÃÀφ²¼ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾, ¸πº·ÌÃ¸É¾ »³º ¸¾·º³φ¸ÃÌ¾ÄÉ¾ ´º³ 

πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ °¾Ä³¿¸Ä ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀ 
¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾À ¯ÄÀ½À ½¸ ³¾³π¸Ã²³, ÄÀ¾ ¸Ã´À·ÌÄ¸ »³º ÄÀ¾ φÀÃ°³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä / ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ± ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä 

• ¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä �½ÀÃπÀ¾·º³»±Ä ¥π¸Ã¸Ã²³Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, »³ÄÌπº¾ ³ºÄ±½³ÄÀÄ, ÃÄ¸¾ 
π³ÃÀÇ± ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÀÍ »³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÃÄ³ ÃÇÀ¼¸²³  

 
58 https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbix/192.html. 
59 https://www.integrationsaemter.de/Integrationsfachdienste/88c51/. 
60https://www.integrationsaemter.de/Fachlexikon/Werkstatt-fuer-behinderte-Menschen--WfbM-

/77c336i/index.html. 

https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbix/192.html
https://www.integrationsaemter.de/Integrationsfachdienste/88c51/
https://www.integrationsaemter.de/Fachlexikon/Werkstatt-fuer-behinderte-Menschen--WfbM-/77c336i/index.html
https://www.integrationsaemter.de/Fachlexikon/Werkstatt-fuer-behinderte-Menschen--WfbM-/77c336i/index.html


 �¡���¤�� 2.1.3.: £Ç´»ÃºÄº»± ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸ (benchmarking) ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ 

41 

• ¸ π³ÃÀÇ± ̧ »π³²·¸ÇÃ¸Ä ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ÇÎÃÀÇ ̧ Ã´³Ã²³Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ π¯ÃÇÀÇ¾ ³πÌ ³³Ãº¯ 
³¾³π¸Ã²³, º·²ÉÄ ÄÉ¾ ¾°É¾ ½¸ ¾À¸Äº»± »³º ½³¹¸Ãº³»± ³¾³π¸Ã²³ 

• ¸ ³¾¸ÍÃ¸Ã¸ ÄÉ¾ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ ¹°Ã¸É¾ ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä  
• ¸ πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³³Ãº¯ ³¾³π¸Ã²³ ´º³ Ä¸¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± 

³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä  
• ¸ ÃÇ¾À·¸²³ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³³Ãº¯ ³¾³π¸Ã²³, ¸φÌÃÀ¾ ³π³ºÄ¸²Ä³º, ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇÄ ± 

¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇÄ »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ¸»½¯¹¸Ã¸Ä πÃ³»Äº»Î¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÄÀ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä 

• ¸ π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ̧ ¾¸½°ÃÉÃ¸Ä »³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÃÄÀÇÄ Çπ³¼¼±¼ÀÇÄ Ä¸Ä ̧ Ä³ºÃ¸²³Ä 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ ¸²·ÀÄ »³º ÄºÄ ¸πºπÄÎÃ¸ºÄ Ä¸Ä ³¾³π¸Ã²³Ä »³¹ÎÄ »³º ÄÀÇÄ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀÇÄ 
»³¾Ì¾¸Ä ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä (»³ÄÌπº¾ °´´Ã³φ±Ä ÃÇ´»³Ä¯¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ½¸ ³¾³π¸Ã²³) 

• ¸ π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»±Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä »³º  ¸ πÃ³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ π³Ã¸½³¯Ã¸É¾ 
Ã¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ »Ã²Ã¸É¾   

• ¸ π³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ·º¸Ç»Ãº¾±Ã¸É¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä³ Àφ°¼¸ Ä¸Ä ¥� ´º³ ÄÀÇÄ 
¸Ã´À·ÌÄ¸Ä  

• ¸ ³¾²Ç¾¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º Ã¸ 
ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀÇÄ φÀÃ¸²Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä »³º Ä³ ´Ã³φ¸²³ °¾Ä³¿¸Ä 

• ¸ π³ÃÀÇ± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³Ä¯ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇÄ.  

�º φÀÃ¸²Ä π³ÃÀÇ±Ä ÄÉ¾ ¸º·º»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ °¾Ä³¿¸Ä °¾Ä³¿¸Ä πÃÀÃ¼³½³¯¾À¾Ä³º ³πÌ Ä³ �Ã³φ¸²³ 
�¾Ä³¿¸Ä (Integrationsamt)61 ± ÄÀÇÄ φÀÃ¸²Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ³¾³π¸Ã²³Ä πÀÇ ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾ ÃÄÀ 
¸π²π¸·À »¯¹¸ �Ã³Äº·²ÀÇ ½°ÃÉ ÃÇ½³¯Ã¸É¾ ³¾¯¹¸Ã¸Ä °Ã´ÀÇ ÃÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ÀÃ²·¸Ä³º ÄÀ ¸²·ÀÄ, ÄÀ 
¸ÍÃÀÄ »³º ¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³¹ÎÄ »³º ¸ ÃÇ¸Äº»± ³½Àº³±. �πºπ¼°À¾, 
ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ ¯Ã¹ÃÀ 194 ÄÀÇ ¤Ì½ÀÇ �§ ÄÀÇ �Àº¾É¾º»ÀÍ �Î·º»³62 Ì¼Àº Àº π¯ÃÀÇÀº °ÇÀÇ¾ Ä¸¾ 
ÇπÀÇÃ°ÉÃ¸ - ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ¸φ³Ã½À´±Ä ½º³Ä À¼À»¼¸ÃÉ½°¾¸Ä »³º ÃÇ¾¸»Äº»±Ä �¹¾º»±Ä 
£ÄÃ³Ä¸´º»±Ä �Ã´³Ãº³»±Ä Έ¾Ä³¿¸Ä -  ¾³ ÃÇ¾¸Ã´¯·À¾Ä³º »³º ¾³ ÃÇ¾ÄÀ¾²·ÀÇ¾ ÄºÄ π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ 
ÄÀÇÄ ½¸:  

▪ ÄºÄ ³Ã½Ì·º¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä Ä¸Ä �½ÀÃπÀ¾·º³»±Ä ¥π¸Ã¸Ã²³Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä63  

▪ ÄÀ �Ã³φ¸²À �¾Ä³¿¸Ä 
▪ Ä¸¾ ¤Àπº»± ¥π¸Ã¸Ã²³ �πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä �¾³π±ÃÉ¾ 

▪ ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸, ÄÀÇÄ ¸»πÃÀÃÎπÀÇÄ ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ »³º Ì¼³ Ä³ »³Ä¯ 
π¸Ã²πÄÉÃ¸ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾³ ½°Ã¸ 

▪ ÄÀ¾ φÀÃ°³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ± ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³  

▪ ÄºÄ �π³´´¸¼½³Äº»°Ä �¾ÎÃ¸ºÄ, Ä³ �ºÀ½¸Ç³¾º»¯ »³º Ä³ �½πÀÃº»¯ �πº½¸¼¸Ä±Ãº³. 

 
61 �πÀÄ¸¼ÀÍ¾ ³πÀ»¸¾ÄÃÉ½°¾¸Ä ·¸½ÌÃº¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä πÀ¼ºÄº»±Ä πÀÇ ÃÇÃÄ±¾À¾Ä³º ÃÄÀ ¸π²π¸·À 
ÄÉ¾ �Ã³Äº·²É¾. 
62 https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbix/194.html. 
63 https://www.arbeitsagentur.de. 
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¤À ÇφºÃÄ¯½¸¾À ¹¸Ã½º»Ì π¼³²ÃºÀ ¹°Ä¸º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»°Ä ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ 
´º³ ÄÀÇÄ φÀÃ¸²Ä π³ÃÀÇ±Ä ÄÉ¾ ̧ º·º»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ °¾Ä³¿¸Ä °¾Ä³¿¸Ä. £Í½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ πÃÀ³¼°È¸ºÄ 
ÄÀÇ ¯Ã¹ÃÀÇ 195 ÄÀÇ ¤Ì½ÀÇ �§ ÄÀÇ �Àº¾É¾º»ÀÍ �Î·º»³64, Àº π¯ÃÀÇÀº Àφ¸²¼ÀÇ¾: 

▪ ¾³ ¸²¾³º Ã¸ ¹°Ã¸ ¾³ ¸»Ä¸¼ÀÍ¾ Ä³ »³¹±»À¾Ä³ ÄÀÇÄ ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä Çπ9 ÌÈ¸ ÄÀÇÄ 
³¾¹ÃÎπº¾ÀÇÄ »³º Ç¼º»ÀÍÄ πÌÃÀÇÄ πÀÇ ·º³¹°ÄÀÇ¾ 

▪ ¾³ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ¸½π¸ºÃ²³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾ ³ÄÌ½É¾ 

▪ ¾³ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì ½¸ Ä³ »³Ä¯¼¼¸¼³ ¸π³´´¸¼½³Äº»¯ 
πÃÀÃÌ¾Ä³, πÃÌÃ¹¸Ä³ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ ± ¸Ã´³Ãº³»¯/π³º·³´É´º»¯ πÃÀÃÌ¾Ä³ »³º ¸π³Ã»± 
¸π³´´¸¼½³Äº»± ¸½π¸ºÃ²³  

▪ ¾³ ¸¿³Ãφ³¼²·ÀÇ¾ ¾À½º»±, ÀÃ´³¾ÉÄº»± »³º Àº»À¾À½º»± ³¾¸¿³ÃÄ¸Ã²³.  

�º·º»¯ Ã¸ ÌÄº ³φÀÃ¯ ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì ÄÉ¾ π³ÃÌÇÉ¾, Àº ¸»Äº½±Ã¸ºÄ ´º³ ÄÀ ³π³ºÄÀÍ½¸¾À πÃÀÃÉπº»Ì 
½º³Ä ¸º·º»±Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä °¾Ä³¿¸Ä πÃ°π¸º ¾³ ³³Ã²·À¾Ä³º »³º ¾³ πÃÀÃ³Ã½Ì·À¾Ä³º ÃÄºÄ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ 
ÃÇ¾¹±»¸Ä, ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä Çπ9 ÌÈ¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì ÄÉ¾ π¸ÃºπÄÎÃ¸É¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º π³ÃÀÇ±Ä 
ÃÇ½³ÀÇ¼Î¾, ÄÀ¾ ½°ÃÀ ÌÃÀ ·º¯Ã»¸º³Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º π³ÃÀÇ±Ä ÃÇ½³ÀÇ¼Î¾, »³º ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì 
ÄÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ ÃÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä, ÃÇ¾ÇπÀ¼À´²·À¾Ä³Ä Ä¸¾ 
³¾¯´»¸ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ·º³»ÃºÄ±Ä ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»±Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä.  

� ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ π³ÃÌÇÉ¾ ¸¼°´Ç¸Ä³º »³º ¸πÀπÄ¸Í¸Ä³º ³πÌ Ä³ �Ã³φ¸²³ �¾Ä³¿¸Ä. £ÄÀ π¼³²ÃºÀ 
Ä¸Ä ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇÄ, Àº π¯ÃÀÇÀº Àφ¸²¼ÀÇ¾ ¾³ »³Ä³´Ã¯φÀÇ¾ Ä¸¾ πÃÌÀ·À 
»³º Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ÄÀÇÄ »³º ¾³ π³ÃÀÇÃº¯·ÀÇ¾ ÄºÄ ÃÇ¸Äº»°Ä ³¾³φÀÃ°Ä ÃÄºÄ 
�¾³¹°ÄÀÇÃ¸Ä �ÃÇ°Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ¸º·º»ÌÄ¸ÃÀÇÄ ÌÃÀÇÄ Ä¸Ä ÃÇ½³³Äº»±Ä ÄÀÇÄ ÃÇ°Ã¸Ä. ¤À 
π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ ¸»¹°Ã¸É¾ ± ³¾³φÀÃÎ¾ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º, ½¸Ä³¿Í ¯¼¼É¾ ÃÄÀºÇ¸²³ »³º 
π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸:  

•  ÄºÄ ¸ºÃÃÀ°Ä »³º ¸»ÃÀ°Ä ÇπÀ¹°Ã¸É¾ ´º³ ÄÀ ÇÃÀ¾º»Ì ·º¯ÃÄ¸½³ ³¾³φÀÃ¯Ä 
• ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì ÄÉ¾ ¸»»Ã¸½Î¾ ÇπÀ¹°Ã¸É¾  
• ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì ÄÉ¾ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾É¾ ÇπÀ¹°Ã¸É¾, ½¸ »³Ä¸´ÀÃºÀπÀ²¸Ã¸ ³¾¯¼À´³ ½¸ Ä³ 

Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ »³º ÄÀ ¸²·ÀÄ Ä¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÉ¾ Éφ¸¼ÀÇ½°¾É¾. 

�πºπ¼°À¾, »³º πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ÃÇ½³¯¼¸º ÃÄ¸¾ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º Ä¸¾ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ¸¾ÌÄ ÇÈ¸¼ÀÍ 
¸πºπ°·ÀÇ πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾, ¸ �½ÀÃπÀ¾·º³»± �¾ÉÃ¸ ÄÉ¾ �Ã³φ¸²É¾ �¾Ä³¿¸Ä 
(Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsämter und Hauptfürsorgestellen, BIH)65 °Ç¸º 
ÃÇ¸·º¯Ã¸º °¾³ ÃÍ¾¹¸ÄÀ  ¼³²ÃºÀ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  ÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ¸º·º»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ °¾Ä³¿¸Ä 
(Qualitätsmanagement KASSYS)66, ÃÄÀ ÀπÀ²À ÀÃºÀ¹¸ÄÀÍ¾Ä³º Àº ¸¼¯ÇºÃÄ¸Ä πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä 
¸´¸Ã²³Ä »³º ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ³πÌ ÄÀÇÄ π³ÃÌÇÀÇÄ, »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º Àº ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ 
³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾Ä³º Ã¸ ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä π¸ÃºÃÄ¯Ã¸ºÄ (½¸ ³¯Ã¸ º·²ÉÄ Ä¸¾ »³Ä¸´ÀÃ²³ »³º ÄÀ¾ ³³¹½Ì Ä¸Ä 
³¾³π¸Ã²³Ä) »³º ³πÀÄÇπÎ¾À¾Ä³º Ä³ πÃÀÃ·À»Î½¸¾³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³.   

To ¾À½À¹¸Äº»Ì π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ 
ÄÃÀπÀπÀº±¹¸»¸ Ãº·º»¯ ÄÀ 2009, »³ÄÀÇÇÃÑ¾À¾Ä³Ä π¼°À¾ Ã¸ÄÑÄ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸ 

 
64 https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbix/195.html. 
65 http://www.integrationsaemter.de/. 
66https://www.integrationsaemter.de/Kassys-KASSYS-Qualitaetsanforderungen-an-die-

IFD/769c11036i1p/index.html. 
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�π³ÃÇÏ¼¸Ã¸ (Unterstützte Beschäftigung) ÉÄ ·º³»ÃºÄ± Çπ¸Ã¸Ã²³ ÄÀÇ �Àº¾É¾º»ÀÐ 
�Ã¯ÄÀÇÄ ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ ¯Ã¹ÃÀ 55 ÄÀÇ ¤Ì½ÀÇ �§ ÄÀÇ �Àº¾É¾º»ÀÍ �Î·º»³, πÀÇ πÃÀ³¼°π¸º ÌÄº: 

«�  ÃÄÌÇÀÄ Ä¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ¸²¾³º ¾³ ÄÀπÀ¹¸Ä¸¹ÀÍ¾ »³º ¾³ ·º³Ä¸Ã¸¹ÀÍ¾ Àº 
·º»³ºÀÍÇÀº ¸º·º»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ °¾Ä³¿¸Ä  Ã¸ »³Ä¯¼¼¸¼¸ ¹°Ã¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, πÀÇ ÇπÌ»¸ºÄ³º Ã¸ 
¸ºÃφÀÃ°Ä »Àº¾É¾º»±Ä ³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä»67. 

� ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º:  

³) �Ã¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³πÌ»Ä¸Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ ½°ÃÉ ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä (individuellen betrieblichen Qualifizierung), πÀÇ °ÇÀÇ¾ ÉÄ ÃÄÌÇÀ 
¾³ ¸¼°´¿ÀÇ¾ Ä¸¾ »³Ä³¼¼¸¼Ì¼¸Ä³ ÄÉ¾ ·º»³ºÀÍÇÉ¾ ´º³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä,  ³¼¼¯ »³º 
¾³ ÄÀÇÄ πÃÀ¸ÄÀº½¯ÃÀÇ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸πºÄÇÇ¸½°¾¸ ·º¸»·²»¸Ã¸ ½º³Ä ³½¸º³Ì½¸¾¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, 
½°ÃÉ Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ »³º »Àº¾É¾º»Î¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾. � ½°´ºÃÄ¸ ·º¯Ã»¸º³ π³ÃÀÇ±Ä 
ÄÉ¾ ¸¾ ¼Ì´É Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÃÇ¹½²·¸Ä³º ¾À½À¹¸Äº»¯ »³º ³¾°ÃÇ¸Ä³º Ã¸ 24 ½±¾¸Ä (·ÍÀ °Ä¸), ½¸ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ π³Ã¯Ä³Ã¸Ä ´º³ °¾³ °ÄÀÄ ¸φÌÃÀ¾ Çφ²ÃÄ³¾Ä³º ¸º·º»°Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä.       

³) �Ã¯Ã¸ºÄ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÃÇ¾¸Çº·Ì½¸¾¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä 
(Berufsbegleitung) ½¸Ä¯ Ä¸¾ πÃÌÃ¼¸È¸, πÀÇ ¸πº·ºÎ»ÀÇ¾ Ä¸¾ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ Ä¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 
»³º Ä¸¾ ³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸ ¸¾·¸ÇÌ½¸¾É¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³Ä¯ Ä¸¾ ¸¿°¼º¿¸ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä ÃÇ°Ã¸Ä.  

¥π¸Ã¸Ã²¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ π³ÃÌÇÀÇÄ ̧ º·º»Î¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ °¾Ä³¿¸Ä, »³ÄÌπº¾ ³¾¯¹¸Ã¸Ä (outsourcing) ¸²Ä¸ ³πÌ Ä¸¾ �½ÀÃπÀ¾·º³»± ¥π¸Ã¸Ã²³ 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (¸φÌÃÀ¾ πÃÌ»¸ºÄ³º ´º³ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä »³º ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä), 
¸²Ä¸ ³πÌ Ä³ �Ã³φ¸²³ �¾Ä³¿¸Ä (¸¯¾ ³φÀÃÀÍ¾ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÃÇ¾¸Çº·Ì½¸¾¸Ä ̧ Ã´³Ãº³»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
ÇπÌ Ä¸¾ πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ÌÄº ÃÇ´»¸¾ÄÃÎ¾ÀÇ¾ ÄºÄ ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»°Ä ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä ´º³ Ä¸¾ 
¯Ã»¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾):  

▪ �º³¹°ÄÀÇ¾ »³Ä³ÃÄºÃ½°¾ÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä πÀÇ ÃÇ´»¸¾ÄÃÎ¾ÀÇ¾ Ä³ »³Ä¯¼¼¸¼³ 
¸π³´´¸¼½³Äº»¯ πÃÀÃÌ¾Ä³, πÃÌÃ¹¸Ä³ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ ± ¸Ã´³Ãº³»¯/π³º·³´É´º»Ì 
πÃÀÃÌ¾Ä³ »³º ¸π³Ã»± ¸π³´´¸¼½³Äº»± ¸½π¸ºÃ²³ 

▪ �ÇÀÇ¾ Ä¸¾ º»³¾ÌÄ¸Ä³ ¾³ π³Ã°ÇÀÇ¾ Ä¸¾ »³Ä¯¼¼¸¼¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ Ä¸¾ ³πÌ»Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ 
³π³ºÄÀÍ½¸¾É¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ »³º Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸  

▪ �º³¹°ÄÀÇ¾ ÄºÄ ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä ÇπÀ·À½°Ä  
▪ �φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ ÄÀ £ÍÃÄ¸½³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  ÀºÌÄ¸Ä³Ä (Qualitätssicherung) ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ 

¸º·º»°Ä πÃÀ³¼°È¸ºÄ ÄÀÇ ¯Ã¹ÃÀÇ 37 ÄÀÇ ¤Ì½ÀÇ �§ ÄÀÇ �Àº¾É¾º»ÀÍ �Î·º»³. 

�º π¯ÃÀÇÀº ¸º·º»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ °¾Ä³¿¸Ä πÃÀ°ÃÇÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä Ä¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³º 
º·ºÉÄº»±Ä ³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä, Ä¸Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä ¹Ç½¯ÄÉ¾ πÀ¼°½ÀÇ, ÄÉ¾ ·¸½ÌÃºÉ¾ ·À½Î¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
ÄÉ¾ ¾°É¾ »³º Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ³ÃÉ´±Ä68. �»πÃÀÃÉπÀÍ¾Ä³º Ä¸¾ π¸Ã²À·À ³ÇÄ± Ã¸ À½ÀÃπÀ¾·º³»Ì 
¸π²π¸·À ³πÌ Ä¸¾ �¾ÉÃ¸  ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ (Bundesarbeitsgemeinschaft 

für Unterstützte Beschäftigung)69.   

 

 
67 https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbix/55.html. 
68 https://www.bag-ub.de/seite/428625/ziele-und-aufgaben.html. 
69 https://www.bag-ub.de/seite/428467/kurzinformation-zur-bag-ub.html. 

https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbix/55.html
https://www.bag-ub.de/seite/428625/ziele-und-aufgaben.html
https://www.bag-ub.de/seite/428467/kurzinformation-zur-bag-ub.html


 �¡���¤�� 2.1.3.: £Ç´»ÃºÄº»± ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸ (benchmarking) ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ 

44 

3.3 �¾É½°¾À �³Ã²¼¸ºÀ 

�. ¤À �¾É½°¾À �³Ã²¼¸ºÀ °Ç¸º ÇºÀ¹¸Ä±Ã¸º °¾³ ¸¹¾º»Ï £ÄÃ³Ä¸´º»Ï ¢¼³²ÃºÀ ´º³ Ä¸¾ 
πÃÀÑ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÏ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³, πÀÇ ³πÀÄÇπÎ¹¸»¸ ÄÀ¾ 
�À°½³ÃºÀ ÄÀÇ 2017 ÃÄ¸¾ �¸Ç»± �²³¼À (White Paper) ½¸ Ä²Ä¼À «�¸¼ÄºÎ¾À¾Ä³Ä �É°Ä: ¤À ½°¼¼À¾ 
Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, Ä¸Ä Ç´¸²³Ä »³º Ä¸¾ ³¾³π¸Ã²³Ä» (Improving Lives: The Future of Work, Health 

and Disability)70. � �¸Ç»± �²³¼ÀÄ ³πÀÄ¸¼¸² °¾³ ³³ÃÇÃ±½³¾ÄÀ °´´Ã³φÀ πÀ¼ºÄº»±Ä ´º³ Ä¸¾ 
³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³π³ÃÇÀ¼¸Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ »³º ½³»ÃÀÇÃÌ¾º¸Ä ³Ã¹°¾¸º¸Ä Ä¸¾ 
π¸Ã²À·À 2017-2027, ¸πº·ºÎ»À¾Ä³Ä Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ ¸¾ÌÄ ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ ¸»³ÄÀ½½ÇÃ²ÀÇ ÃÄÀ ¸¾¸Ã´Ì 
¸Ã´³Äº»Ì ·Ç¾³½º»Ì Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä °ÉÄ ÄÀ 2027. �¸ ³¯Ã¸ ÄºÄ »³Ä¸Ç¹Ç¾Ä±Ãº¸Ä  ³ÃÇ°Ä Ä¸Ä °ÇÀÇ¾ 
¹¸ÃπºÃ¹¸² »³º Ç¼ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ·º³φÀÃ¸Äº»¯ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³, πÀÇ  ³φÀÃÀÍ¾ »³Ä¯ »ÍÃºÀ ¼Ì´À Ä¸¾ 
ÇÀÃ±´¸Ã¸ ÇÃ¸½³Äº»Î¾ π³ÃÀÇÎ¾ ÃÄÀÇÄ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾ÀÇÄ ´º³ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ³πÌ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä ÄÀÇ º·ºÉÄº»ÀÍ »³º »Àº¾É¾º»ÀÍ 
ÄÀ½°³.  

To  ÃÌ´Ã³½½³ «�Ã´³Ã²³ »³º ¥´¸²³» (Work and Health Programme)71 ¸¾¸Ã´ÀπÀº±¹¸»¸ ÄÀ¾ 
�À°½³ÃºÀ ÄÀÇ 2017 ÃÄ¸¾ �´´¼²³ »³º Ä¸¾ �Ç³¼²³, ¸¾Î ³πÌ ÄºÄ ³ÃÇ°Ä ÄÀÇ 2018 »³¼ÍπÄ¸º 
À¼Ì»¼¸ÃÀ ÄÀ �¾É½°¾À �³Ã²¼¸ºÀ. £Ç´ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ¸²Ä³º ³πÌ ÄÀ �ÇÃÉπ³Ê»Ì �Àº¾É¾º»Ì ¤³½¸²À »³º 
¸πº·ºÎ»¸º Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÃÉ½³Äº»°Ä »³º ÈÇÇº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä (ÌπÉÄ πÃÀÃ·ºÀÃ²·À¾Ä³º 
³πÌ ÄÀ �Ì½À ´º³ Ä¸¾ �ÃÌÄ¸Ä³72), »³¹ÎÄ »³º ³ÄÌ½É¾ Ã¸ ÇÈ¸¼Ì »²¾·Ç¾À ³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ 
(½³»ÃÀÇÃÌ¾º³ ¯¾¸Ã´Àº, ³πÀφÇ¼³»ºÃ½°¾Àº, πÃÌÃφÇ´¸Ä ».³.) πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ³πÀ»Ä±ÃÀÇ¾ 
πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä ± ¾³ ·º³Ä¸Ã±ÃÀÇ¾ Ä¸¾ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³ ÃÄ¸¾ ÀπÀ²³ 
³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾Ä³º. �º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÀÇ »³¼ÍπÄ¸º ÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾:   

• À ¸π³´´¸¼½³Äº»ÌÄ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÌÄ »³º ¸ ³¾²Ç¾¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ³¾³´»Î¾  
• ¸ ³¾ÄºÃÄÀ²ÇºÃ¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ½¸ ÄºÄ ·º³¹°Ãº½¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä  
• ¸ πÃ³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ¸π³φÎ¾ ½¸ ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä  
• ¸ ¸ÍÃ¸Ã¸ ¹°Ã¸Ä ½³»ÃÀÇÃÌ¾º³Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (long-term employment)  

• ¸ π³ÃÀÇ± ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä  
• ¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ Ç´¸²³Ä πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ½¸ºÉ¹¸² ¸ 

¸π²·Ã³Ã¸ ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± ·É±.    

�º ¸¾ ¼Ì´É Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä π³Ã°ÇÀ¾Ä³º - »³ÄÌπº¾ π³Ã³πÀ½π±Ä ÄÉ¾ ÇπÀÈ¸φ²É¾ ³πÌ Ä³ ¤Àπº»¯ 
�Ã³φ¸²³ �Ã´³Ã²³Ä (Job centers) - ³πÌ πºÃÄÀπÀº¸½°¾ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä (¸ π¼¸ºÀÈ¸φ²³ ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ̧ ²¾³º 
»Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ), Àº ÀπÀ²Àº ¸ºÃπÃ¯ÄÄÀÇ¾ ³½Àº³± (service delivery fee) ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ÄÉ¾ π³Ã¸½³¯Ã¸Î¾ ÄÀÇÄ. �¸ ³¯Ã¸ Ä³ π¼°À¾ πÃÌÃφ³Ä³ ·º³¹°Ãº½³ ÃÄÀºÇ¸²³ ÄÀÇ 
¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ ´º³ Ä¸¾ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ »³º ÄºÄ £Ç¾Ä¯¿¸ºÄ (Department for Work and Pensions)73, 

170.000 ¯ÄÀ½³ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³ ½°ÇÃº ÄÀ¾ �¯ÊÀ ÄÀÇ 2021, ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ÄÀ 

 
70https://www.gov.uk/government/publications/improving-lives-the-future-of-work-health-and-

disability. 
71 https://www.gov.uk/work-health-programme. 
72 https://www.gov.uk/definition-of-disability-under-equality-act-2010. 
73https://www.gov.uk/government/statistics/work-and-health-programme-statistics-to-may-

2021/work-and-health-programme-statistics-to-may-2021. 

https://www.gov.uk/government/publications/improving-lives-the-future-of-work-health-and-disability
https://www.gov.uk/government/publications/improving-lives-the-future-of-work-health-and-disability
https://www.gov.uk/work-health-programme
https://www.gov.uk/definition-of-disability-under-equality-act-2010
https://www.gov.uk/government/statistics/work-and-health-programme-statistics-to-may-2021/work-and-health-programme-statistics-to-may-2021
https://www.gov.uk/government/statistics/work-and-health-programme-statistics-to-may-2021/work-and-health-programme-statistics-to-may-2021
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½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ πÀÃÀÃÄÌ ±Ä³¾ ̄ ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾É¾ »³º ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇº»°Ä 
π³¹±Ã¸ºÄ.   

�¼¼¸Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ ¸¹¾º»±Ä ¸½³°¼¸º³Ä ´º³ Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³ ± ½¸ ½³»ÃÀÇÃÌ¾º³ πÃÀ³¼±½³Ä³ Ç´¸²³Ä ½°ÃÉ Ä¸Ä π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ πÀÇ ¸½π²πÄÀÇ¾ 
ÃÄÀ ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä ¥� ¸²¾³º ÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³ « ÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³» (Access to Work) 74 »³º 
ÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³ «�¾Ä³Äº»± �¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ �Ã´³Ã²³Ä» (Intensive Personalised 

Employment Support)75.  

³) ¤À πÃÎÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³ ³φÀÃ¯ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÃÉ½³Äº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä ±/»³º ÈÇÇº»°Ä π³¹±Ã¸ºÄ πÀÇ 
³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ ³Ç¿¸½°¾¸Ä ·ÇÃÇ°Ã¸º¸Ä πÃÌÃ³³Ã¸Ä ± π³Ã³½À¾±Ä ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³. 

 ¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ ÇÀÃ±´¸Ã¸ ÇÃ¸½³Äº»Î¾ ¸πº·À½¯ÄÉ¾ ´º³ ³πÀ·¸½²ÉÃ¸ ¸¾ÌÄ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾ÀÇ 
ÃÇ½³ÀÍ¼ÀÇ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (support worker), Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± πÃÀÃ³Ã½À´Î¾ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä 
»³º Ä¸¾ πÃÀ½±¹¸º³ ÄÀÇ ³π³Ã³²Ä¸ÄÀÇ Ç¼º»ÀÍ »³º Ä¸Ç¾À¼À´º»ÀÍ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ ´º³ Ä¸¾ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸ 
ÄÉ¾ Éφ¸¼ÀÇ½°¾É¾ ÃÄºÄ ¸Ã´³Ãº³»°Ä ÇπÀÇÃ°ÉÃ¸ºÄ ÄÀÇÄ. 

³) ¤À ·¸ÍÄ¸ÃÀ  ÃÌ´Ã³½½³ ³π¸Ç¹Í¾¸Ä³º Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÃÉ½³Äº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä ±/»³º ÈÇÇº»°Ä 
π³¹±Ã¸ºÄ, »³¹ÎÄ »³º Ã¸ ½³»ÃÀÇÃÌ¾º³ ¯¾¸Ã´ÀÇÄ, πÃÀ³¼°πÀ¾Ä³Ä Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ 
»³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ³πÌ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä, ½¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ 
πÃÀφ²¼, Ä¸¾ ³¾ÄºÃÄÀ²ÇºÃ¸ ½¸ ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ̧ Ã´³Ã²³Ä, Ä¸¾ ̧ πº½ÌÃφÉÃ¸ ́ º³ Ä¸¾ ³¾³·±Ä¸Ã¸ 
¸πº¹Ç½¸Ä±Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, Ä¸¾ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ¸¾ÌÄ πÃÀÃÉπº»ÀÍ ·º»ÄÍÀÇ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º Ä¸¾ 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³ ´º³ ÇÃÀ¾º»± π¸Ã²À·À 6 ½¸¾Î¾.  
 

�. �πºÃ¸½³²¾¸Ä³º ÌÄº ÄÀ �¾É½°¾À �³Ã²¼¸ºÀ °Ç¸º ÇºÀ¹¸Ä±Ã¸º π³Ã¯¼¼¸¼³ °¾³ π¼°´½³ 
πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä º·ºÉÄº»±Ä 
Àº»À¾À½²³Ä »³º Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä. £ÄºÄ ³ÃÇ°Ä Ä¸Ä ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1990 
¸²Ç³¾ ÃÇÃÄ³¹¸², ½¯¼ºÃÄ³, ·ÍÀ φÀÃ¸²Ä ¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ πÀÇ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³¾ ̧ ¾ ¼Ì´É π¸·²À: ̧  �¹¾º»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (National 

Association of Supported Employment) »³º ¸ �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
(Association for Supported Employment). 

�º ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ ³ÇÄ°Ä ÃÇ´ÇÉ¾¸Í¹¸»³¾ Ä¸¼º»¯ ÄÀ 2006 ½¸ Ä¸¾ ½ÀÃφ± Ä¸Ä �Ã¸Ä³¾º»±Ä �¾ÉÃ¸Ä 
´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ (British Association for Supported Employment, BASE)76, 

πÀÇ ³πÀÄ¸¼¸² Ã±½¸Ã³ Ä¸¾ ̧ ¹¾º»± ÃÇ¾·º»³¼ºÃÄº»± °¾ÉÃ¸ (national trade association) ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ 
Ä¸Ä ¥�, ·º³¹°ÄÀ¾Ä³Ä π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã³ ³πÌ 200 ½°¼¸ (ÀÃ´³¾ºÃ½À² ÄÀπº»±Ä ³ÇÄÀ·ºÀ²»¸Ã¸Ä, º·ÃÍ½³Ä³, 
π³¾¸πºÃÄ±½º³, φº¼³¾¹ÃÉπº»°Ä »³º ¸¹¸¼À¾Äº»°Ä ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ, »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º 
ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½À²)77. �º Ã»ÀπÀ² Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾:  

▪ ¸¾¸Ã´¸Äº»± πÃÀÎ¹¸Ã¸ »³º ¸πº·²É¿¸ ³ºÎÃº½É¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ »³º ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ´º³ 
Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� Ã¸ ¸¹¾º»± »¼²½³»³ 

 
74 https://www.gov.uk/access-to-work. 
75 https://www.gov.uk/intensive-personalised-employment-support. 
76 https://www.base-uk.org/. 
77 https://www.base-uk.org/member-organisations. 

https://www.gov.uk/access-to-work
https://www.gov.uk/intensive-personalised-employment-support
https://www.base-uk.org/
https://www.base-uk.org/member-organisations
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▪ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ »³º ¸πº³À¼± ÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ »³º »ÃºÄ¸Ã²É¾ πÀºÌÄ¸Ä³Ä 
(quality standards) »³Ä¯ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� 

▪ ¸¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ¾°É¾ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ »³º ·Ã¯Ã¸É¾ ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥� 

▪ ¸πº½ÌÃφÉÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥� Ã¸ Ì¼À ÄÀ 
�¾É½°¾À �³Ã²¼¸ºÀ  

▪ ¸¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ Ä¸Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä »³º Ä¸¾ ³¾Ä³¼¼³´±Ä »³¼Î¾ πÃ³»Äº»Î¾ ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ 
³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ Ä¸Ä ¥�. 

� BASE ¼¸ºÄÀÇÃ´¸² ½¸ ÄÀ »³¹¸ÃÄÎÄ Ä¸Ä ¸Ä³ºÃ¸²³Ä π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä ¸Ç¹Í¾¸Ä ÄÀÇ ½¸ 
»¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÀÍ ÄÀ½°³, »³º ·ºÀº»¸²Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �¹¾º»± �»Ä¸¼¸ÃÄº»± �πºÄÃÀπ± (National Executive 

Committee, NEC)78, ¸ ÀπÀ²³ ³πÀÄ¸¼¸²Ä³º ³πÌ πÃÌÃÉπ³ ½¸ ½³»ÃÀÇÃÌ¾º³ ·ºÀº»¸Äº»± »³º 
¸Ã´³Ãº³»± ¸½π¸ºÃ²³ Ã¸ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »³º φÀÃ¸²Ä »Àº¾É¾º»±Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º 
ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥�. � ÃÍ¾¹¸Ã¸ Ä¸Ä �πºÄÃÀπ±Ä ·º³½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ³πÌ Ä³ π¸Ãºφ¸Ã¸º³»¯ ·²»ÄÇ³ Ä¸Ä 
�¾ÉÃ¸Ä (regional networks) »³º ̧  ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ Ä¸Ä ̧ ¼°´Ç¸Ä³º »³Ä¯ Ä¸¾ ·º¯Ã»¸º³ ÄÉ¾ ̧ Ä±ÃºÉ¾ 
´¸¾º»Î¾ ÃÇ¾¸¼¸ÍÃ¸É¾ (General Annual Meetings). �º πÌÃÀº Ä¸Ä πÃÀ°ÃÇÀ¾Ä³º »³Ä¯ »ÍÃºÀ ¼Ì´À 
³πÌ ÄºÄ ÃÇ¾·ÃÀ½°Ä ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ Ä¸Ä, »³¹ÎÄ »³º ³πÌ Ä¸¾ ¸½πÀÃº»± ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³ πÀÇ ³Ã»¸² 
½°ÃÉ ¸º·º»±Ä ¹Ç´³ÄÃº»±Ä ¸Ä³ºÃ¸²³Ä, ¸ ÀπÀ²³ ¸πº»¸¾ÄÃÎ¾¸Ä³º ÃÄ¸¾ ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ¸»·¸¼ÎÃ¸É¾ »³º 
Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ »³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾79.  

 

�1. � �Ç³°Ã¾¸Ã¸ Ä¸Ä £»ÉÄ²³Ä °Ç¸º ÇºÀ¹¸Ä±Ã¸º ³πÏ ÄÀ¾ �¸»°½³ÃºÀ ÄÀÇ 2018 ÄÀ 

�¹¾º»Ï £Ç°·ºÀ �Ã¯Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ ³ÄÏ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ («A Fairer 

Scotland for Disabled People: employment action plan»)80, ¸πº·ºÎ»À¾Ä³Ä Ä¸¾ ½¸²ÉÃ¸ ÄÀÇ 
ÇφºÃÄ¯½¸¾ÀÇ Ç¯Ã½³ÄÀÄ ³π³ÃÇÀ¼¸Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä (disability employment gap) ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ 
½¸ ³¾³π¸Ã²³ »³º ÄÀÇ ÇπÌ¼ÀºπÀÇ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ »³Ä¯ 50% ½°ÇÃº ÄÀ 2038. ¥πÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, 
°Ç¸º ÃÇ¸·º³Ã¹¸² »³º Ç¼ÀπÀº¸²Ä³º ½²³ ¸º·º»± π³Ã°½³³Ã¸ πÀ¼ºÄº»±Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä ÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ 
³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä (ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾É¾ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇº»°Ä π³¹±Ã¸ºÄ) πÀÇ 
³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ ·ÇÃ»À¼²¸Ä ÃÄ¸¾ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ± Ä¸¾ ³πÌ»Ä¸Ã¸ ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ Ä²Ä¼À 
¢ÃÏ´Ã³½½³ ¢ÃÏÃ³³Ã¸Ä ÃÄ¸¾ �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸ «Access to Work»81, ¸ »¯¼ÇÈ¸ ÄÀÇ ÀπÀ²ÀÇ 
¸»Ä¸²¾¸Ä³º Ã¸ À¼Ì»¼¸ÃÀ ÄÀ �¾É½°¾À �³Ã²¼¸ºÀ. ¤À  ÃÌ´Ã³½½³ ¸πº»¸¾ÄÃÎ¾¸Ä³º ÃÄ¸¾ 
ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ πÃÀÃ³Ã½À´Î¾ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä, Ä¸¾ π³ÃÀÇ± 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ³πÌ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À ÃÍ½³ÀÇ¼À ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ Ä¸Ä ¸Ä³ºÃ¸²³Ä πÀÇ ¸Ã´¯·¸Ä³º À ¼±πÄ¸Ä Ã¸ ¹°½³Ä³ ³¾³π¸Ã²³Ä. �º·º»¯ Ã¸ ÌÄº ³φÀÃ¯ 
Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇº»°Ä π³¹±Ã¸ºÄ, Àº π³ÃÀÇ°Ä ÄÀ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ Ä¸¾ ÇÀÃ±´¸Ã¸ 
¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾É¾ ¸½πºÃÄ¸ÇÄº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä.  

 ³Ã¯¼¼¸¼³, ³πÌ ÄÀ¾ �πÃ²¼ºÀ ÄÀÇ 2018 ¸ �Ç³°Ã¾¸Ã¸ Ä¸Ä £»ÉÄ²³Ä °Ç¸º ¸¾¸Ã´ÀπÀº±Ã¸º °¾³ 
·¸½ÌÃºÀ πÃÌ´Ã³½½³ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
³πÌ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ »Àº¾É¾º»ÀÍ ÄÀ½°³ ½¸ Ä²Ä¼À �²³ �²»³º³ �ÃÇ± ´º³ Ä¸¾ £»ÉÄ²³ «Fair 

 
78 https://www.base-uk.org/base-national-executive-committee. 
79 https://www.base-uk.org/training-and-consultancy. 
80 https://www.gov.scot/publications/fairer-scotland-disabled-people-employment-action-plan/. 
81 https://www.gov.uk/access-to-work. 

https://www.base-uk.org/base-national-executive-committee
https://www.base-uk.org/training-and-consultancy
https://www.gov.scot/publications/fairer-scotland-disabled-people-employment-action-plan/
https://www.gov.uk/access-to-work
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Start Scotland»82. ¤À  ÃÌ´Ã³½½³ ³π¸Ç¹Í¾¸Ä³º Ã¸ ̄ ÄÀ½³ ½¸ ± ÇÉÃ²Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä »³º Àº Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
ÄÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ¸¾·¸º»Äº»¯:  

• ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ »³Ä¯ Ä¸¾ ³¾³·±Ä¸Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ Ä³ºÃº¯·¸º ÃÄºÄ º·º³²Ä¸Ã¸Ä ³¾¯´»¸Ä »³º 
Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä³  

• ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ »³Ä¯ Ä¸¾ ·º³·º»³Ã²³ ÇπÀ³À¼±Ä ³²Ä¸Ã¸Ä ´º³ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä 

• »³¹À·±´¸Ã¸ / ¸»π³²·¸ÇÃ¸ / πÃÀÃÉπº»± ¸¾·Ç¾¯½ÉÃ¸  

• ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ÃÀ³³Ã±Ä ³¾³π¸Ã²³Ä. 
 

�1. ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ̧ ¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ̧ πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä, 

°Ç¸º ³¾³πÄÇÇ¹¸² °¾³ π¼ÀÍÃºÀ π¼°´½³ ·Ã¯Ã¸É¾ ¥� πÀÇ ÃÇ¾ÄÀ¾²·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ £»ÉÄÃ°·º»¸ 
�¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ (Scottish Union for Supported Employment, 

SUSE)83. � �¾ÉÃ¸ º·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1995, °Ç¸º Ä¸¾ ½ÀÃφ± ½¸-»¸Ã·ÀÃ»Àπº»±Ä ¸Ä³ºÃ¸²³Ä »Àº¾É¾º»±Ä 
Éφ°¼¸º³Ä (charitable company) »³º ³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ ÃÇ¼¼À´º»Ì φÀÃ°³ ¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ »³º ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä 
¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³, π³Ã°ÇÀ¾Ä³Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. �»ÄÌÄ ³πÌ Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÇ½φ¸ÃÌ¾ÄÉ¾ ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ Ä¸Ä, ¸ �¾ÉÃ¸ 
¼¸ºÄÀÇÃ´¸² ÉÄ ½°ÃÀ »Àº¾É¾º»±Ä π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä »³º ¸Ç³ºÃ¹¸ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Ã¸ ¹°½³Ä³ ³¾³π¸Ã²³Ä 
³¼¼¯ »³º ÉÄ »°¾ÄÃÀ ³ÃºÃÄ¸²³Ä (center of excellence) ÃÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, Ä¸Ä 
°Ã¸Ç¾³Ä, Ä¸Ä ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ, 

ÃÇ½³¯¼¼À¾Ä³Ä °ÄÃº ÃÇÃÄ¸½³Äº»¯ ÃÄ¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³Ä¸Ã±Ãº½¸Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �½�� »»³º 
Ä¸¾ »³Ä³πÀ¼°½¸Ã¸ ÄÀÇ Ç¯Ã½³ÄÀÄ ³π³ÃÇÀ¼¸Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ �½�� »³º ÄÀÇ ´¸¾º»ÀÍ 
π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ.  

�º »ÍÃº¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾:  

▪ ·ºÀÃ´³¾Î¾¸º »³º Ç¼ÀπÀº¸² ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ Ã¸½º¾¯Ãº³ ´º³ π³ÃÌÇÀÇÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� 

▪ ·ºÀÃ´³¾Î¾¸º Ã¸ ¸Ä±Ãº³ ³¯Ã¸ Ä¸¾ �½°Ã³  ³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä �Ã´³Ã²³Ä (Duo Day84) »³Ä¯ 
Ä¸¾ ÀπÀ²³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä °ÇÀÇ¾ Ä¸¾ ¸Ç»³ºÃ²³ ¾³ ¸πºÃ»¸φ¹ÀÍ¾ »³º ¾³ ¸Ã´³Ã¹ÀÍ¾ 
ÇπÌ ¸π²³¼¸È¸ Ã¸ ½²³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸  

▪ ³πÀ¾°½¸º ÄÀ ³Ã³³¸²À ÃÇ½π¸Ãº¼¸πÄº»ÀÍ ÇÎÃÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä (Inclusive Workplace Award)85   

▪ °Ç¸º ¸»·ÎÃ¸º ÄÀ¾ �·¸´Ì �³¼±Ä  Ã³»Äº»±Ä86 ´º³ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä πÀÇ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
³¾³π¸Ã²¸Ä.  

¤°¼ÀÄ, ¸ �¾ÉÃ¸ ÃÇ½½¸Ä°Ç¸º ÃÄ¸¾ ÃÍ½πÃ³¿¸ ·¸½ÀÃ²ÀÇ-»Àº¾É¾º»ÀÍ ÄÀ½°³ (Public Social 

Partnership) ½¸ Ä²Ä¼À Apt 87, ¸ ÀπÀ²³ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ¸²Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �Ç³°Ã¾¸Ã¸ Ä¸Ä £»ÉÄ²³Ä »³º °Ç¸º 
ÉÄ ÃÄÌÇÀ ³) Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± πº¼ÀÄº»Î¾ ·Ã¯Ã¸É¾ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä πÀÇ 

 
82https://www.gov.scot/policies/employment-support/fair-start-scotland-employment-support-

service/. 
83 https://www.suse.org.uk/. 
84 https://www.suse.org.uk/duo-day/. 
85 https://www.suse.org.uk/inclusive-workplace-award/. 
86 https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide. 
87 https://apt.scot/. 

https://www.gov.scot/policies/employment-support/fair-start-scotland-employment-support-service/
https://www.gov.scot/policies/employment-support/fair-start-scotland-employment-support-service/
https://www.suse.org.uk/
https://www.suse.org.uk/duo-day/
https://www.suse.org.uk/inclusive-workplace-award/
https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide
https://apt.scot/
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¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ πÃÀÃ¼¯³ÀÇ¾ ̄ ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ »³º ³) Ä¸¾ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ÄÀÇÄ 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ÃÇ¸·º³Ã¹ÀÍ¾ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ̧ ÇÃÍÄ¸Ã¸Ä ̧ φ³Ã½À´±Ä ½¸ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 

·¸½ÌÃºÀ »³º ÄÀ¾ º·ºÉÄº»Ì ÄÀ½°³.  

� π¼°À¾ ³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»± πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³ Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥� ¸²¾³º ¸ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ 
 ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ½¸ Ä²Ä¼À «More than the Sum of the Parts»88 (2014-2018) πÀÇ 
ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ±¹¸»¸ ³πÌ ÄÀ Big Lottery Fund (π¼°À¾ National Lottery Community Fund)89 ½¸ 
ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �½�� ½°ÃÉ ¸¾ÌÄ π¼°´½³ÄÀÄ ÃÇ¾³φÎ¾ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾, Àº ÀπÀ²¸Ä  ¸½π¼°»ÀÇ¾ »³º ÃÄ¸Ã²·ÀÇ¾ ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä, π³Ã°ÇÀÇ¾ πÃÌÃ¹¸Ä¸ 
ÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ³ ¯ÄÀ½³ πÀÇ ¸πº¹Ç½ÀÍ¾ ¾³ ¸¿¸¼ºÇ¹ÀÍ¾ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ¸¾ºÃÇÍÀÇ¾ Ä¸¾ 
º»³¾ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ ½¸¼Î¾ ÄÀÇ SUSE. £Ç´»¸»Ãº½°¾³, ÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³ ¸πº·²É¿¸ ¾³ 
·º³Ãφ³¼²Ã¸º90 ÌÄº:  

▪ �º ̧ Ã´À·ÌÄ¸Ä ¹³ °ÇÀÇ¾ ³Ç¿¸½°¾¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä / ́ ¾ÎÃ¸ºÄ »³º ¹³ ³ºÃ¹¯¾À¾Ä³º πºÀ Ã²´ÀÇÃÀº 
´º³ Ä¸¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ �½��  

▪  ¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀº �½�� ¹³ °ÇÀÇ¾ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸Ä ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ´º³ ¸Ã´³Ã²³ Ä¸Ä ¸πº¼À´±Ä ÄÀÇÄ, 
¸¿³Ãφ³¼²·À¾Ä³Ä ¸²Ä¸ Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä, ¸²Ä¸ Ä¸¾ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ Ä¸Ä 
¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇÄ 

▪ �º φÀÃ¸²Ä π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ¹³ ³¸¼ÄºÎÃÀÇ¾ Ä¸¾ Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³ ÄÀÇÄ »³º ¹³ 
¸¾ºÃÇÍÃÀÇ¾ ÄºÄ º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇÄ ¾³ πÃÀÉ¹ÀÍ¾ ·º³·º»³Ã²¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä �½��. 

 

3.4 �Ã¼³¾·²³ 

�. � �Ã¼³¾·²³ ³¾±»¸º ÃÄ¸¾ ½º»Ã± À½¯·³ ÄÉ¾ ÇÉÃÑ¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä ¢¸Ãºφ°Ã¸º³Ä 
πÀÇ °ÇÀÇ¾ ÇºÀ¹¸Ä±Ã¸º °¾³ ¸º·º»Ï ¹¸Ã½º»Ï π¼³²ÃºÀ ´º³ Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ �½�� ÃÄ¸¾ 
³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ ³¯Ã¸ ÄºÄ ´¸¾º»°Ä ·º³Ä¯¿¸ºÄ ÄÀÇ �Ì½ÀÇ ´º³ Ä¸¾ �ÃÌÄ¸Ä³ ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³ 

(Employment Equality Act), À ÀπÀ²ÀÄ Ä°¹¸»¸ Ã¸ ºÃÇÍ ÄÀ 1998 »³º ÄÃÀπÀπÀº±¹¸»¸ ÄÀ 201191, 

³π³´ÀÃ¸ÍÀ¾Ä³Ä ÄºÄ ·º³»Ã²Ã¸ºÄ Ã¸ ³¯ÃÀÄ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ¸¿³ºÄ²³Ä ³ÄÀ½º»Î¾ º·ºÀÄ±ÄÉ¾/  

Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾,  ÃÄ³ ÀπÀ²³ π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º »³º Àº ÃÉ½³Äº»°Ä, ·º³¾À¸Äº»°Ä, ´¾ÉÃº³»°Ä »³º 
ÈÇÇº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä πÀÇ ¸¾·¸ÇÀ½°¾ÉÄ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾. � ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ ÃÇ¹½²Ã¸É¾ 
π³Ã³»À¼ÀÇ¹¸²Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �πºÄÃÀπ± �¾¹ÃÉπ²¾É¾ �º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ »³º �ÃÌÄ¸Ä³Ä (Irish Human 

Rights and Equality Commission, IHREC)92, ½²³ �¾¸¿¯ÃÄ¸Ä¸ �ÃÇ± πÀÇ ÃÇÃÄ¯¹¸»¸ ÄÀ 2014 ½¸ 
Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ¸¾¸Ã´¸Äº»± πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä πÃÀÃÄ³Ã²³Ä ÄÉ¾ ³¾¹ÃÉπ²¾É¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ »³º Ä¸Ä 
ºÃÌÄ¸Ä³Ä ÃÄÀ ¸π²π¸·À Ä¸Ä »Àº¾É¾²³Ä »³º ÄÉ¾ ¹¸Ã½Î¾ Ä¸Ä ·¸½ÌÃº³Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä. £ÄºÄ 
³Ã½À·ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄºÄ �πºÄÃÀπ±Ä ¸½π²πÄÀÇ¾ ¸ ´¾É½À·ÌÄ¸Ã¸ »³º ¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÃÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä 

 
88 https://www.suse.org.uk/about-suse/more-than-the-sum-of-the-parts-project/. 
89 ¤À National Lottery Community Fund (https://www.tnlcommunityfund.org.uk/) ¸²¾³º »Ã³Äº»Ì Ä³½¸²À 
ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ·Ã¯Ã¸É¾ ÄÀÇ »Àº¾É¾º»ÀÍ ÄÀ½°³ ½°ÃÉ πÌÃÉ¾ ÄÉ¾ ·º³´É¾ºÃ½Î¾ ¼³Ç¸²É¾, πÀÇ 
¸πÀπÄ¸Í¸Ä³º ³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À ¨¸φº³»±Ä �°Ãº½¾³Ä,  À¼ºÄºÃ½ÀÍ, �°ÃÉ¾ �πº»Àº¾É¾²³Ä »³º �¹¼¸ÄºÃ½ÀÍ 
(Department for Digital, Culture, Media & Sport). 
90 � ¤¸¼º»± �»¹¸Ã¸ �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ÄÀÇ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ¸²¾³º ·º³¹°Ãº½¸ Ã¸ 
https://www.suse.org.uk/download/2512/.  
91 http://www.irishstatutebook.ie/eli/1998/act/21/enacted/en/html. 
92 https://www.ihrec.ie/about/ihrec-act-2014/. 

https://www.suse.org.uk/about-suse/more-than-the-sum-of-the-parts-project/
https://www.tnlcommunityfund.org.uk/
https://www.gov.uk/government/organisations/department-for-digital-culture-media-sport
https://www.suse.org.uk/download/2512/
http://www.irishstatutebook.ie/eli/1998/act/21/enacted/en/html
https://www.ihrec.ie/about/ihrec-act-2014/
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·º³½ÌÃφÉÃ¸Ä »³º ³¾³¹¸ÎÃ¸Ã¸Ä ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ πÀÇ ³φÀÃ¯ Ã¸ ¹°½³Ä³ ³¾¹ÃÉπ²¾É¾ 
·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾  »³º ºÃÌÄ¸Ä³Ä, ¸ π³ÃÀÇ± ³À±¹¸º³Ä Ã¸ »Ã³Äº»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¸π² ·¸Ä¸½¯ÄÉ¾ 
¸φ³Ã½À´±Ä Ä¸Ä ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä ¾À½À¹¸Ã²³Ä, ¸ π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ »³º ¸ 
¸Ç³ºÃ¹¸ÄÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä »Àº¾±Ä ´¾Î½¸Ä ³¼¼¯ »³º ¸ πÃÀÃφÀÃ¯ πÃ³»Äº»±Ä ³À±¹¸º³Ä »³º 
³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä¸Ä ¾À½º»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ã¸ φÇÃº»¯ πÃÌÃÉπ³ »³ÄÌπº¾ ÃÇ¸Äº»ÀÍ ³ºÄ±½³ÄÀÄ.  

¤³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä πÀÇ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ ·º³»Ã²Ã¸ºÄ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä °ÇÀÇ¾ ÄÀ ·º»³²É½³ 
ÇπÀ³À¼±Ä ³¾³φÀÃ¯Ä (complaints) ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ³¹°Ä¸Ã¸ ± π³Ã³³²³Ã¸ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ ÄÀÇÄ 
ÃÄ¸¾ �πºÄÃÀπ± �Ã´³Ãº³»Î¾ £Ç°Ã¸É¾ (Workplace Relations Commission)93.   

 ³Ã¯¼¼¸¼³ ½¸ ÄºÄ πÃÀÃÄ³Ä¸ÇÄº»°Ä ÃÇ¹½²Ã¸ºÄ ÄÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ, ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸¾ÌÄ 
½À¾Ä°¼ÀÇ ¥� ´º³ Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä  ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �½�� ³πÀÄ¸¼¸² Ä½±½³ Ä¸Ä 
·¸»³¸ÄÀÍÄ £ÄÃ³Ä¸´º»±Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ Ä³ �½�� (Comprehensive Employment Strategy for 

People with Disabilities 2015-2024)94 πÀÇ ÇºÀ¹¸Ä±¹¸»¸ ÄÀ 2015 ½¸ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³ ÄÀÇ 
¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ  ³º·ºÎ¾, �ÃÌÄ¸Ä³Ä, �¾³π¸Ã²³Ä, �¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸Ä »³º �¸À¼³²³Ä (Department of 

Children, Equality, Disability, Integration and Youth), ³¾³´¾ÉÃ²·À¾Ä³Ä π³¾¸´ÇÃº»¯ Ä¸¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³ »³º Ä¸¾ ÃÇ½³À¼± Ä¸Ä ¥� ÃÄ¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ·¸º»ÄÎ¾ ³π³ÃÇÀ¼¸Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä 
ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³. ¥πÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, Àº Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¥� π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ½°ÃÉ ÄÀÇ 
 ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ EmployAbility95, πÀÇ ÃÇ¸·º¯Ã¹¸»¸ »³º ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º ³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À 
�Àº¾É¾º»±Ä  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä (Department of Social Protection)96.    

�º πÃÀËπÀ¹°Ã¸ºÄ °¾Ä³¿¸Ä ÃÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³ ¸²¾³º À ¼±πÄ¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¾³ °Ç¸º ¸¼º»²³ ½¸Ä³¿Í 
16 »³º 65 ¸ÄÎ¾ »³º ¾³ ³Ã²Ã»¸Ä³º Ã¸ »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ¸ÄÀº½ÌÄ¸Ä³Ä ¾³ ¸Ã´³Ã¹¸² (job ready,) ·¸¼³·± 
¾³ ·º³¹°Ä¸º ±·¸ Ä¸¾ ½ÌÃφÉÃ¸, Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸, Ä¸¾ º»³¾ÌÄ¸Ä³ »³º ÄÀ »²¾¸ÄÃÀ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ 
·º¸»·º»±Ã¸º ½º³ ¹°Ã¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä. �º π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾:  

• ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾ÀÇ ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ πÃÀφ²¼ 

• ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÀÍ »³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÃÄ³·ºÀ·ÃÀ½²³Ä 
(career advice) 

• ³¾ÄºÃÄÀ²ÇºÃ¸ ÄÉ¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ »³º ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ ÇπÀÈ±φºÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ½¸ ÄºÄ 
»³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä (job matching) »³º ¸ÍÃ¸Ã¸ ¹°Ã¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ³πÌ 
£Í½³ÀÇ¼À �Ã´³Ã²³Ä (job coach)  

• ÃÇ¾¸Ç± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ »³º ÄÀÇ ¸Ã´À·ÌÄ¸ »³¹9 Ì¼¸ Ä¸¾ π¸Ã²À·À 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ³πÌ £Í½³ÀÇ¼À �Ã´³Ã²³Ä 

• »³¹À·±´¸Ã¸ ¸π² Ä¸Ä ·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ÇÀÃ±´¸Ã¸Ä ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»Î¾ 

ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ »Àº¾É¾º»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸ ÇÃ¸½³Äº»Î¾ ¸πº·À½¯ÄÉ¾.   

 
93https://www.citizensinformation.ie/en/employment/enforcement_and_redress/labour_relations_com

mission.html.  
94 Government of Ireland, Comprehensive Employment Strategy for People with Disabilities 2015-2024, 

2015, ·º³¹°Ãº½¸ Ã¸ https://www.gov.ie/en/publication/83c2a8-the-comprehensive-employment-

strategy-for-people-with-disabilities/#. 
95https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/supported_employm

ent_for_people_with_disabilities.html#. 
96 https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-social-protection/. 

https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-children-equality-disability-integration-and-youth/
https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-children-equality-disability-integration-and-youth/
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/enforcement_and_redress/labour_relations_commission.html
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/enforcement_and_redress/labour_relations_commission.html
https://www.gov.ie/en/publication/83c2a8-the-comprehensive-employment-strategy-for-people-with-disabilities/
https://www.gov.ie/en/publication/83c2a8-the-comprehensive-employment-strategy-for-people-with-disabilities/
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/supported_employment_for_people_with_disabilities.html
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/supported_employment_for_people_with_disabilities.html
https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-social-protection/
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�º π¯ÃÀÇÀº ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�  ¸²¾³º ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ º·ºÉÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ »³º ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ ½¸ 
»¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÀÍ ÄÀ½°³ πÀÇ °ÇÀÇ¾ ¸πº¼¸´¸² ³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À �Àº¾É¾º»±Ä  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä »³º 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ¸¾ÄÌÄ πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾É¾ ´¸É´Ã³φº»Î¾ π¸ÃºÀÇÎ¾. ¤À 2020 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³¾ ÃÇ¾À¼º»¯ 24 π¯ÃÀÇÀº Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ½¸ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À πÃÀÃÉπº»Ì ÃÄ³ 
π¸·²³ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä »³º °¾Ä³¿¸Ä97.    

£Ç½π¼¸ÃÉ½³Äº»¯ ½¸ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥�, ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À �Àº¾É¾º»±Ä  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä 
ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ¸² ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»°Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ ´º³ ¾³ ¸¾¹³ÃÃÍ¾¸º Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³ Ã¸ ³½¸º³Ì½¸¾¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä, ÌπÉÄ º·²ÉÄ:  

▪ ¤À  ÃÌ´Ã³½½³ ¸πº·ÌÄ¸Ã¸Ä ½ºÃ¹À¼À´º»ÀÍ »ÌÃÄÀÇÄ (Wage Subsidy Scheme)98 πÀÇ 
»³¼ÍπÄ¸º °¾³ Ä½±½³ Ä¸Ä ÉÃº³²³Ä ³½Àº³±Ä ÄÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ½¸ ³¾³π¸Ã²³  

▪ ¤À  ÃÌ´Ã³½½³ ´º³ Ä¸¾ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÃÄºÄ ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä (Employee 

Retention Grant Scheme)99 πÀÇ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ¸² Ä¸¾ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ½º³Ä 
¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸Ä π³Ã°½³³Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ π³Ã³½À¾± ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ÃÄ¸ ¹°Ã¸ 
¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇÄ 

▪ ¤À  ÃÌ´Ã³½½³ ´º³ Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º Ä¸Ä 
¸Ç³ºÃ¹¸ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä (Disability Awareness Support Scheme)100 πÀÇ ³π¸Ç¹Í¾¸Ä³º Ã¸ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ º·ºÉÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ »³º ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ¸² ·Ã¯Ã¸ºÄ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä 
ÄÀÇπÃÀÃÉπº»ÀÍ ÄÀÇÄ Ã¸ ¹°½³Ä³ ³¾³π¸Ã²³Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·Ì½¸¾É¾ ½¸ 
ÃÉ½³Äº»°Ä, ·º³¾À¸Äº»°Ä »³º ÈÇÇº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä 

▪ ¤À  ÃÌ´Ã³½½³ Ä¸Ä πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä (Workplace 

Equipment Adaptation Grant)101, πÀÇ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ¸² ÄºÄ ·³π¯¾¸Ä πÃÀÃ³Ã½À´Î¾ ´º³ Ä¸¾ 
ÇÉÃÀ¹°Ä¸Ã¸ / Ã±½³¾Ã¸ »³º ÄÀÇ πÃÌÃ¹¸ÄÀÇ Ç¼º»ÀÄ¸Ç¾º»ÀÍ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ ´º³ Ä¸¾ À½³¼± 
¸»Ä°¼¸Ã¸ ÄÉ¾ »³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ ÄÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ (Àº ÃÇ¸Äº»°Ä ·³π¯¾¸Ä 
»³¼ÍπÄÀ¾Ä³º ³πÌ ÄÀ ¤³½¸²À �Í¼À´É¾  ÃÀÃ³Ã½À´Î¾ - Reasonable Accomodation 

Fund102,΄πÀÇ ¸πÀπÄ¸Í¸Ä³º ³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À �Àº¾É¾º»±Ä  ÃÀÃÄ³Ã²³Ä). 
 

�. ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä, 
°Ç¸º ³¾³πÄÇÇ¹¸² °¾³ π¼ÀÍÃºÀ π¼°´½³ ·Ã¯Ã¸É¾ ¥� πÀÇ ÃÇ¾ÄÀ¾²·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �Ã¼³¾·º»± �¾ÉÃ¸ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (Irish Association of Supported Employment – IASE)103, ÄÀ¾ 
¸¹¾º»Ì φÀÃ°³ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³  ½¸ ³¾³π¸Ã²³ »³º ¯¼¼¸Ä ¸Ç¯¼ÉÄ¸Ä 
»Àº¾É¾º»°Ä À½¯·¸Ä. � �¾ÉÃ¸ º·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1994, ³πÀÄ¸¼¸² °¾³ ³πÌ Ä³ π¼°À¾ ·Ã³ÃÄ±Ãº³ ½°¼¸ 
Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (EUSE) »³º ÃÄ¸ ÃÍ¾¹¸Ã¸ Ä¸Ä 

 
97 https://www.gov.ie/en/publication/28d5a6-list-of-employability-organisations/. 
98https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/grant_aid_scheme_f

or_employers_with_disabled_staff.html. 
99https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/grants_for_employer

s_to_retain_employees_with_disabilities.html. 
100 https://www.gov.ie/en/service/3970b5-disability-awareness-support-scheme/. 
101https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/grants_for_adaptin

g_or_equipping_the_workplace_for_disabled_staff.html.  
102 https://www.gov.ie/en/service/62fd96-reasonable-accommodation-fund/. 
103 https://www.facebook.com/IASEmployment/. 

https://www.gov.ie/en/publication/28d5a6-list-of-employability-organisations/
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/grant_aid_scheme_for_employers_with_disabled_staff.html
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/grant_aid_scheme_for_employers_with_disabled_staff.html
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/grants_for_employers_to_retain_employees_with_disabilities.html
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/grants_for_employers_to_retain_employees_with_disabilities.html
https://www.gov.ie/en/service/3970b5-disability-awareness-support-scheme/
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/grants_for_adapting_or_equipping_the_workplace_for_disabled_staff.html
https://www.citizensinformation.ie/en/employment/employment_and_disability/grants_for_adapting_or_equipping_the_workplace_for_disabled_staff.html
https://www.gov.ie/en/service/62fd96-reasonable-accommodation-fund/
https://www.facebook.com/IASEmployment/
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ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ¸¾ÎÃ¸ºÄ »³º À½ÀÃπÀ¾·²¸Ä ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÃÉ½³Äº»°Ä ± π¾¸Ç½³Äº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä »³º 
ÈÇÇº»°Ä π³¹±Ã¸ºÄ, »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½À², º·ÃÍ½³Ä³ »³º φÀÃ¸²Ä ÄÀÇ 
·¸½ÌÃºÀÇ »³º º·ºÉÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ Ä¸Ä Àº»À¾À½²³Ä πÀÇ ¸¾¸Ã´ÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄ³ π¸·²³ Ä¸Ä 
³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä, Ä¸Ä ̧ Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º Ä¸Ä »³Ä³πÀ¼°½¸Ã¸Ä ÄÀÇ »Àº¾É¾º»ÀÍ ³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ.    
 

3.5 �Ãπ³¾²³ 

�. � �Ãπ³¾²³ ¸²¾³º ½²³ ³πÏ ÄºÄ πÃÑÄ¸Ä ÇÑÃ¸Ä Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä ¢¸Ãºφ°Ã¸º³Ä πÀÇ 
ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ °¾³ ½º»ÄÏ ÇπÏ·¸º´½³ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä »³º 
¢ÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä (sheltered employment) ÄÉ¾ �½�� ½°ÃÉ ÄÉ¾ �º·º»Î¾ 
�°¾ÄÃÉ¾ �Ã´³Ã²³Ä (Centros Especiales de Empleo, CEE)104, ÄÀ ÀπÀ²À ÃÄ³·º³»¯ ¸¿¸¼²Ç¹¸»¸ Ã¸ 
Ç³Ãº·º»Ì ½À¾Ä°¼À  ÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ½¸ π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸ ¸πºÄÇÇ²³ (J. de Urríes, F. 

Borja and �. Verdugo, 2012a, 148). ¤³ �º·º»¯ �°¾ÄÃ³ �Ã´³Ã²³Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´ÀÍ¾  ³πÌ ÄºÄ ³ÃÇ°Ä 
ÄºÄ ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1980 ½¸ ³¯Ã¸ ¸º·º»Ì ¾À½À¹¸Äº»Ì π¼³²ÃºÀ105 ÉÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ ·¸½ÀÃ²ÀÇ, 
º·ºÉÄº»ÀÍ ± ÄÀÇ »Àº¾É¾º»ÀÍ ½¸ »¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÀÍ ÄÀ½°³ πÀÇ ¸´´Ã¯φÀ¾Ä³º ÃÄÀ �¸ÄÃÎÀ �°¾ÄÃÉ¾ 
Ä¸Ä �¸½ÌÃº³Ä ¥π¸Ã¸Ã²³Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (Registro de Centros del Servicio Público de Empleo 

Estatal, SPEE)106 »³º ¸πº·ºÎ»ÀÇ¾ Ä¸¾ πÃÀÃφÀÃ¯ ³½¸º³Ì½¸¾É¾ ¹°Ã¸É¾ ¸Ã´³Ã²³Ä Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³, ¸ ÀπÀ²³ ÃÇ¾¯·¸º ½¸ Ä³ πÃÀÃÉπº»¯ ÄÀÇÄ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯107.  

£¸ ¹¸Ã½º»Ì ¸π²π¸·À, ÄÀ �³Ãº¼º»Ì �º¯Ä³´½³ 870/2007 ³¾³´¾ÉÃ²·¸º Ä¸¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ÉÄ ½°ÃÀ ´º³ Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ 
¸Ã´³Ã²³Ä, ÃÇ¹½²·À¾Ä³Ä π³Ã¯¼¼¸¼³ ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À »³º ÄºÄ π³Ã³½°ÄÃÀÇÄ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
ÃÇ¸Äº»Î¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾. £Í½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ºÃÇÍÀÇÃ¸Ä πÃÀ³¼°È¸ºÄ, Àº À½¯·¸Ä ÃÄÌÇÀÇ ¸²¾³º Àº 
¸´´¸´Ã³½½°¾Àº ¯¾¸Ã´Àº ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ÃÄ³ ½¸ÄÃÎ³ Ä¸Ä �¸½ÌÃº³Ä ¥π¸Ã¸Ã²³Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
(Servicios Publicos de Empleo) »³º Ä³ ̄ ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä πÀÇ »³Ä°ÇÀÇ¾ ±·¸ ½º³ ¹°Ã¸ ̧ Ã´³Ã²³Ä 
ÃÄ³ �°¾ÄÃ³ �º·º»±Ä �Ã´³Ã²³Ä, ÇπÌ Ä¸¾ ´¸¾º»± πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ ¾³ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾108:  

• ¸´»¸φ³¼º»± π³Ã¯¼ÇÃ¸, ÈÇÇº»± ³Ã¹°¾¸º³ ± ·º³¾À¸Äº»± ³¾³π¸Ã²³ ½¸ ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾À 
πÀÃÀÃÄÌ ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ± ²ÃÀ ÄÀÇ 33% 

• ÃÉ½³Äº»± ± ³ºÃ¹¸Ä¸Ãº³»± ³¾³π¸Ã²³ ½¸ ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾À πÀÃÀÃÄÌ ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ± ²ÃÀ ÄÀÇ 
33%.  

�»ÄÌÄ ³πÌ ÄºÄ ̧ πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ º·ºÉÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ »³º ÄÀÇÄ ³ÇÄÀ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ½¸¾ÀÇÄ πÀÇ ̧ πº¹Ç½ÀÍ¾ 
¾³ πÃÀÃ¼¯³ÀÇ¾ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³, Ä³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¥� ³π¸Ç¹Í¾À¾Ä³º »³º Ã¸ ¸¾ÎÃ¸ºÄ, 
º·ÃÍ½³Ä³ »³º ¯¼¼¸Ä ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ ½¸ »¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÀÍ ÄÀ½°³ (ÌπÉÄ Àº »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
»³º Àº ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½À²), Àº ÀπÀ²¸Ä ÃÇ¾¯πÄÀÇ¾ ÃÇ¾±¹ÉÄ ¸¿¯½¸¾¸Ä ÃÇ½³¯Ã¸ºÄ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ Ä³ 

 
104https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-para-personas-

condiscapacidad/centros-especiales-empleo.  
105  ÃÌ»¸ºÄ³º ´º³ Ä³ �³Ãº¼º»¯ �º³Ä¯´½³Ä³ 2273/1985 »³º 1368/1985.   
106https://sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/centro-entidades-formacion-presencial.html 

https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/EntradaBuscadorCentros.do. 
107https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-para-personas-con-

discapacidad/centros-especiales-empleo.html. 
108https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-para-personas-con-

discapacidad/empleo-con-apoyo.html. 

https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-para-personas-condiscapacidad/centros-especiales-empleo
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-para-personas-condiscapacidad/centros-especiales-empleo
https://sede.sepe.gob.es/especialidadesformativas/RXBuscadorEFRED/EntradaBuscadorCentros.do
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-para-personas-con-discapacidad/centros-especiales-empleo.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-para-personas-con-discapacidad/centros-especiales-empleo.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-para-personas-con-discapacidad/empleo-con-apoyo.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-para-personas-con-discapacidad/empleo-con-apoyo.html
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�°¾ÄÃ³ �º·º»±Ä �Ã´³Ã²³Ä.  ÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ »³¼Çφ¹¸², ½¯¼ºÃÄ³, Ä½±½³ ÄÉ¾ ·³π³¾Î¾ 
½ºÃ¹À·ÀÃ²³Ä, »Àº¾É¾º»±Ä ³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä »³º ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä, ÄÀ 
ÇφºÃÄ¯½¸¾À ¹¸Ã½º»Ì π¼³²ÃºÀ πÃÀ³¼°π¸º Ä¸¾ ¸πº·ÌÄ¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ »³º ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ 
π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�, ¸ ÀπÀ²³ ÃÇ¾³ÃÄ¯Ä³º ³πÌ ÄÀ ¸²·ÀÄ »³º ÄÀ ³³¹½Ì ³¾³π¸Ã²³Ä »³º 
·º³³³¹½²·¸Ä³º ÉÄ ¸¿±Ä:  

▪ 6,600 ¸ÇÃÎ ³¾¯ °ÄÀÄ ´º³ »¯¹¸ ¸Ã´³·Ì½¸¾À ½¸ ¸´»¸φ³¼º»± π³Ã¯¼ÇÃ¸, ÈÇÇº»± ³Ã¹°¾¸º³ 
± ·º³¾À¸Äº»± ³¾³π¸Ã²³, ½¸ ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾À πÀÃÀÃÄÌ ²ÃÀ ± ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ÄÀÇ 65% 

▪ 4,000 ¸ÇÃÎ ³¾¯ °ÄÀÄ ´º³ »¯¹¸ ¸Ã´³·Ì½¸¾À ½¸ ¸´»¸φ³¼º»± π³Ã¯¼ÇÃ¸, ÈÇÇº»± ³Ã¹°¾¸º³ 
± ·º³¾À¸Äº»± ³¾³π¸Ã²³, ½¸ ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾À πÀÃÀÃÄÌ ²ÃÀ ± ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ÄÀÇ 33% »³º 
¼º´ÌÄ¸ÃÀ ³πÌ 65% 

▪ 2,500 ¸ÇÃÎ ³¾¯ °ÄÀÄ ´º³ »¯¹¸ ¸Ã´³·Ì½¸¾À ½¸ ÃÉ½³Äº»± ± ³ºÃ¹¸Ä¸Ãº³»± π³Ã¯¼ÇÃ¸ »³º 
³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾À πÀÃÀÃÄÌ ²ÃÀ ± ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ÄÀÇ 65%, »³º ÃÄ¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ³ÄÌ½É¾ ½¸ 
»ÎφÉÃ¸ ± πÃÀ³¼±½³Ä³ ³»À±Ä ½¸ ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾À πÀÃÀÃÄÌ ²ÃÀ ± ½¸´³¼ÍÄ¸ÃÀ ³πÌ 33%.  

¤³ ¸¾ ¼Ì´É ³¾ÎÄ³Ä³ πÀÃ¯ ¸πº·ÌÄ¸Ã¸Ä109 Ã¸ φÀÃ¸²Ä »³º ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ Ç¼ÀπÀºÀÍ¾ ·Ã¯Ã¸ºÄ 
¥� ̧ ¿³ÃÄÎ¾Ä³º ÄÌÃÀ ³πÌ Ä¸ ÇÃÀ¾º»± ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ÃÍ½³³Ã¸Ä ̧ Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ½¸ ³¾³π¸Ã²³, 

ÌÃÀ »³º ³πÌ ÄºÄ ¸Ã´¯Ãº½¸Ä ÎÃ¸Ä πÀÇ ³ÇÄ± πÃÀ³¼°π¸º, ½¸ºÀÍ½¸¾³ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ³ ÃÄ¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ 
½¸Ãº»±Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä.  Ã°π¸º, Ì½ÉÄ, ¾³ ¸πºÃ¸½³¾¹¸² ÌÄº ¸ ÇÀÃ±´¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾ 
¸πº·ÀÄ±Ã¸É¾ ·¸¾ ¸²¾³º ¸¿³Ãφ³¼ºÃ½°¾¸, »³¹ÎÄ ³φ¸¾ÌÄ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º ÃÄ¸¾ ³¯Ã¸ 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»Î¾ πÃÀÄ¯Ã¸É¾ πÀÇ »³Ä³Ä²¹¸¾Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä »³ÄÌπº¾ 
πÃÀ»¸ÃÍ¿¸É¾ πÀÇ ¸»·²·ÀÇ¾ Àº �¾¸¿¯ÃÄ¸Ä¸Ä �Àº¾ÌÄ¸Ä¸Ä, ³φ¸Ä°ÃÀÇ ¸¿³ÃÄ¯Ä³º ³πÌ Ä¸¾ 
·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ πÌÃÉ¾ ÃÄÀ¾ πÃÀËπÀ¼À´ºÃ½Ì Ä¸Ä ³Ã½Ì·º³Ä �¸½ÌÃº³Ä ¥π¸Ã¸Ã²³Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. �πÀ½°¾ÉÄ, ³¾³»ÍπÄÀÇ¾ ³Ã»¸Ä¯ ÃÇÇ¾¯ ·ÇÃÇ°Ã¸º¸Ä ·ºÀº»¸Äº»ÀÍ »³º 
ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄº»ÀÍ Ç³Ã³»Ä±Ã³ πÀÇ ¸½πÀ·²·ÀÇ¾ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ ·Ã¯Ã¸É¾ ¥�110, 

º·²ÉÄ ÌÄ³¾ ¸ ·º¯Ã»¸º³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä π¸ÃºÀÃ²·¸Ä³º ÃÄÀÇÄ °¿º ½±¾¸Ä111.  

¤À ÇφºÃÄ¯½¸¾À ¹¸Ã½º»Ì π¼³²ÃºÀ (¯Ã¹ÃÀ 7 ÄÀÇ �³Ãº¼º»ÀÍ �º³Ä¯´½³ÄÀÄ 870/2007) πÃÀÃ·ºÀÃ²·¸º 
Ä³ ¸¼¯ÇºÃÄ³ ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»¯ πÃÀÃÌ¾Ä³ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ·º³¹°Ä¸º ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì 
ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ¥�, Àº ³πÀ»³¼ÀÍ½¸¾Àº �»π³º·¸ÇÄ°Ä �Ã´³Ã²³Ä (preparadores laborales):  

▪ Ä²Ä¼ÀÄ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä, ½¸Ã³²³Ä ³³¹½²·³Ä 
▪ ÃÇ¸Äº»± ¸π³´´¸¼½³Äº»± ¸½π¸ºÃ²³ ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ ¸¾ÌÄ °ÄÀÇÄ.  

 

�¯¾ »³º ¸ ·º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ ¸π²Ã¸½É¾ »³º ³¿ºÌπºÃÄÉ¾ ÃÄÀºÇ¸²É¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä 
¥� ¸²¾³º π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸, ¸ �»¹¸Ã¸ ÄÀÇ �Ã³Äº»ÀÍ  ³Ã³Ä¸Ã¸Ä¸Ã²ÀÇ ´º³ Ä¸¾ �¾³π¸Ã²³ ½¸ ¹°½³ 
«¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ÃÄ¸¾ �Ãπ³¾²³» (2017)112 ³¾³·¸º»¾Í¸º Ä¸¾ ³Ã¾¸Äº»± ¸π²·Ã³Ã¸ 

 
109 � ½°´ºÃÄÀÄ ÇÃÌ¾ÀÄ »³Ä³³À¼±Ä ÄÀÇÄ ¸²¾³º ÄÀ °¾³ °ÄÀÄ, ½¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸π°»Ä³Ã¸Ä ÇπÌ ¸º·º»°Ä 
πÃÀËπÀ¹°Ã¸ºÄ πÀÇ »³¹ÀÃ²·À¾Ä³º ¾À½À¹¸Äº»¯. 
110 �¼. ÃÇ¸Äº»¯ J. de Urríes, F. Borja and �. Verdugo, Àπ. π³Ã., Ã. 150. 
111 � ÇÃÀ¾º»± ·º¯Ã»¸º³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ ·Ã¯Ã¸É¾ »Ç½³²¾¸Ä³º ½¸Ä³¿Í 
°¿º ½¸¾Î¾ »³º ¸¾ÌÄ °ÄÀÇÄ, ½¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¸π°»Ä³Ã¸Ä ´º³ ³»Ì½³ °¾³ °ÄÀÄ.   
112 �¼. Observatorio Estatal de Discapacidad, Realidad, situación, dimensión y tendencias del Empleo 

con Apoyo en España en el Horizonte del año 2020, 2017. 
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Ä¸Ä Àº»À¾À½º»±Ä Íφ¸Ã¸Ä ÄÀÇ 2010 ÃÄ¸¾ ÀÃ¹À¼À´º»± ³¾¯πÄÇ¿¸ ÃÇ¸Äº»Î¾ ·Ã¯Ã¸É¾, ÌπÉÄ 
³πÀÄÇπÎ¾¸Ä³º ÃÄÀ¾ ³»Ì¼ÀÇ¹À  ²¾³»³.  

 

¢²¾³»³Ä 3. � ¸¿°¼º¿¸ ÄÉ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¥� ÃÄ¸¾ �Ãπ³¾²³ (1995-2015) 

 

 ¸´±: Observatiorio Estatal de discapacidad, 2017 

 

�ÃÀ¾ ³φÀÃ¯, ½¯¼ºÃÄ³, ÄÀ πÃÀφ²¼ ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ πÀÇ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ÃÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ ¥�, Ä³ ·º³¹°Ãº½³ 
·¸·À½°¾³ ³¾³·¸º»¾ÍÀÇ¾ ÌÄº ¸ π¼¸ºÀÈ¸φ²³ ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ ³¾±»¸º ÃÄÀ¾ º·ºÉÄº»Ì / »¸Ã·ÀÃ»Àπº»Ì 
ÄÀ½°³ Ä¸Ä Àº»À¾À½²³Ä (Empresa Privada), ¸¾Î À ÄÀ½°³Ä Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä (Economia 

Social) »³º À »Ã³Äº»ÌÄ ÄÀ½°³Ä (Administration Publica) ÇπÀ¼¸²πÀ¾Ä³º ½¸ Ã¸½³¾Äº»± ·º³φÀÃ¯.  
 

¢²¾³»³Ä 4. To πÃÀφ²¼ ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¥� ÃÄ¸¾ �Ãπ³¾²³ 

                               

 ¸´±: Observatorio Estatal de discapacidad, 2017 

 

�. ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä, 
°Ç¸º ³¾³πÄÇÇ¹¸² °¾³ π¼ÀÍÃºÀ π¼°´½³ ·Ã¯Ã¸É¾ ¥� πÀÇ ÃÇ¾ÄÀ¾²·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �Ãπ³¾º»± �¾ÉÃ¸ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä113, ÄÀ¾ ¸¹¾º»Ì φÀÃ°³ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ´º³ 
¯ÄÀ½³  ½¸ ³¾³π¸Ã²³ »³º ¯¼¼¸Ä ¸Ç¯¼ÉÄ¸Ä »Àº¾É¾º»°Ä À½¯·¸Ä. � �¾ÉÃ¸ º·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1993,  

³πÀÄ¸¼¸² °¾³ ³πÌ Ä³ º·ÃÇÄº»¯ ½°¼¸ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
(EUSE) »³º ÃÄ¸ ÃÍ¾¹¸Ã¸ Ä¸Ä ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ¸¾ÎÃ¸ºÄ »³º À½ÀÃπÀ¾·²¸Ä ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÃÉ½³Äº»°Ä ± 
π¾¸Ç½³Äº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä »³º ÈÇÇº»°Ä π³¹±Ã¸ºÄ, »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½À², 
º·ÃÍ½³Ä³ »³º φÀÃ¸²Ä ÄÀÇ ·¸½ÌÃºÀÇ »³º º·ºÉÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ Ä¸Ä Àº»À¾À½²³Ä πÀÇ ¸¾¸Ã´ÀπÀºÀÍ¾Ä³º 

 
113 http://www.empleoconapoyo.org/aese/. 

http://www.empleoconapoyo.org/aese/
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ÃÄ³ π¸·²³ Ä¸Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä, Ä¸Ä ̧ Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º Ä¸Ä »³Ä³πÀ¼°½¸Ã¸Ä ÄÀÇ »Àº¾É¾º»ÀÍ 
³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ.    

�º ÃÄÌÇÀº Ä¸Ä AESE ¸²¾³º:  

▪ ¸ ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ »³º ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ πÀÇ 
³¾³πÄÍÃÃÀÇ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥�, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ³¾Äº½¸ÄÉπ²ÃÀÇ¾ 
ÀÃ´³¾ÉÄº»¯ »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´º»¯ ·¸Ä±½³Ä³ ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ πÀºÌÄ¸Ä³ »³º Ä¸¾ ¸π¯Ã»¸º³ ÄÉ¾ 
π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾  

▪ ¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ·Ç¾³½º»Î¾ ·º»ÄÍÉ¾ »³º ¹¸½³Äº»Î¾ À½¯·É¾ ·Ã¯Ã¸Ä 
▪ ¸ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ¸Ã´³¼¸²É¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸Ä ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 

πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¥� 

▪ ¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ¾À½À¹¸Äº»Î¾ ÃÇ¹½²Ã¸É¾ »³º »³¾À¾ºÃÄº»Î¾ ÃÇ¹½²Ã¸É¾ ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä 
¥�  

▪ ¸ ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸ »³º ·º»ÄÍÉÃ¸ ÄÀÇ ÃÇ¾Ì¼ÀÇ ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ πÃÀÃÎπÉ¾ »³º 
ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ (¸¿Çπ¸Ã¸ÄÀÍ½¸¾É¾, Àº»À´¸¾¸ºÎ¾, ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾, »Àº¾É¾º»Î¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, ·¸½ÌÃºÉ¾ »³º º·ºÉÄº»Î¾ ·À½Î¾)  

▪ ¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸, π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸ »³º ¸Ç³ºÃ¹¸ÄÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä »Àº¾±Ä ´¾Î½¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ 
¥� »³º Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä »³º ÈÇÇº»¯ ± »Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³.  

�º »ÍÃº¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾:  

• π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä, π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä »³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ 
³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ »³º Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ (Àº»À´°¾¸º¸Ä, ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ, 
»Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ) ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� 

• ³¾¯πÄÇ¿¸ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ¸º·º»°Ä 
¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä ³¾¯´»¸Ä   

• π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä, ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, »³¹À·±´¸Ã¸Ä »³º Ä¸Ç¾º»±Ä ³À±¹¸º³Ä 
Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä π³ÃÌÇÀÇÄ »³º ½°¼¸ ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ ¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ »³º 
³¾³π¸Ã²¸Ä, ½°ÃÉ Ä¸Ä ̧ º·º»±Ä ¥π¸Ã¸Ã²³Ä  ¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä »³º £Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ́ º³ ¹°½³Ä³ 
¥�  

• ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä ´º³ �»π³º·¸ÇÄ°Ä �Ã´³Ã²³Ä πÀÇ Ç¼ÀπÀºÀÍ¾ ± 
ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ Ã¸ ·Ã¯Ã¸ºÄ ¥�  

• π¸ÃºÀ·º»± ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ÃÇ¾¸·Ã²É¾ ÄÉ¾ �»π³º·¸ÇÄÎ¾ �Ã´³Ã²³Ä114.  

  

 
114 http://www.empleoconapoyo.org/aese/article172.html. 

http://www.empleoconapoyo.org/aese/article172.html
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3.6 �ÀÃ³¸´²³ 

�. ¤À ÇπÏ·¸º´½³ Ä¸Ä ¥� ¸φ³Ã½ÏÃ¹¸»¸ ´º³ πÃÑÄ¸ φÀÃ¯ ÃÄ¸ �ÀÃ³¸´²³ ÃÄºÄ ³ÃÇ°Ä ÄºÄ 
·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1990 ½°ÃÉ πº¼ÀÄº»Ñ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ÄÀÇ ¸¹¸¼À¾Äº»ÀÐ ÄÀ½°³, πÀÇ 
À·±´¸Ã³¾ ÃÄ¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸ ³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À �Ã´³Ã²³Ä ¸¾ÌÄ ¸¹¾º»ÀÍ ·¸½ÌÃºÀÇ 
πº¼ÀÄº»ÀÍ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ÄÃº¸ÄÀÍÄ ·º¯Ã»¸º³Ä (1992-1995). ¤À   ÃÌ´Ã³½½³ ·º³Ã¹ÃÎ¹¸»¸ Ã¸ 
ÄÃº¯¾Ä³ ¸πº½°ÃÀÇÄ °Ã´³ ÄÀπº»±Ä ¸½³°¼¸º³Ä (Spjelkavik, 2012, 165), »³¼ÍπÄÀ¾Ä³Ä Ã¸ πÀÃÀÃÄÌ 
32% ¸π² ÄÀÇ ÃÇ¾Ì¼ÀÇ ÄÉ¾ ¸πÉφ¸¼ÀÇ½°¾É¾ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä, °¾³ 
Ã¸½³¾Äº»Ì Ä½±½³ ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ »³Ä¯φ¸Ã¸ ¾³ ³πÀ»Ä±Ã¸º πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ Ä¸¾ 
³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ »º¾±ÄÃÀÇ Ä¸Ä ½ºÃ¹À¼À´º»±Ä ¸πº·ÌÄ¸Ã¸Ä (wage subsidy).  

¤³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ³¾°·¸º¿³¾ Ä¸¾ ³¾¯´»¸ ³πÀÃ³φ±¾ºÃ¸Ä ÄÉ¾ 
Ã»ÀπÎ¾ Ä¸Ä ¥� »³º ·º³½ÌÃφÉÃ¸Ä »Àº¾Î¾ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ (Spjelkavik, 2012, 166). ¥πÌ ÄÀ 
πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, ¸ �ÀÃ³¸´º»± �Ç³°Ã¾¸Ã¸ πÃÀÇÎÃ¸Ã¸ ÄÀ 1996 ÃÄ¸¾ ¹¸Ã½º»± »³ÄÀÇÍÃÉÃ¸ ½²³Ä 
¸¹¾º»±Ä πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³Ä ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä πÃÌÃ³³Ã¸Ä ¸Ç¯¼ÉÄÉ¾ À½¯·É¾ ÄÀÇ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ 
ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ̧ Ã´³Ã²³Ä ½¸ Ä²Ä¼À «�Ã´³Ã²³ ½¸ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸» (Arbeid med bistånd, AB)115, ¸ ÀπÀ²³, 
³¿ºÀπÀºÎ¾Ä³Ä Ä³ ·º·¯´½³Ä³ ÄÉ¾ πÃÎÄÉ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¥�, ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»± 
·º¯ÃÄ³Ã¸ ÄÀÇ ¸¹¾º»ÀÍ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ¸Ã´³Ãº³»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä.  ³Ã¯ ÄÀ ´¸´À¾ÌÄ ÌÄº ÄÀ 
 ÃÌ´Ã³½½³ AB ³³Ã²Ã¹¸»¸ ÃÄÀ ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä ¥� »³º ¸¾ÃÉ½¯ÄÉÃ¸ Ã¸ Ã¸½³¾Äº»± °»Ä³Ã¸ ÄÀ 
½¸¹À·À¼À´º»Ì Ä¸Ä ÇπÌ·¸º´½³, ÄÀ ÃÇ¸Äº»Ì ¹¸Ã½º»Ì π¼³²ÃºÀ ·¸¾ π¸Ãº¼¯½³³¾¸ »¯πÀº³ Ã¸Ä± 
³¾³φÀÃ¯ ÃÄ¸¾ ¥� »³º ·¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ¹¸½¸¼ºÉ·Î¾ ³ÃÇÎ¾ Ä¸Ä, ÌπÉÄ: 

▪ Ä¸¾ ³ÃÇ± ÄÀÇ ½¸ ³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ ÇπÀÈ¸φ²É¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ ³¯Ã¸º ÄÉ¾ 
Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾, ÄÀÇ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍ-¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ ÇπÌ³³¹ÃÀÇ »³º Ä¸Ä ·º¯´¾ÉÃ¸Ä 
ÄÀÇÄ 

▪ Ä¸¾ ³ÃÇ± Ä¸Ä ¸¾¸Ã´¸Äº»±Ä ¸¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸Ä ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾ ¾³ ³¾³·¸Ä±ÃÀÇ¾ ½º³ ¹°Ã¸ 
³¾Ä³´É¾ºÃÄº»±Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 

▪ Ä¸¾ ³ÃÇ± Ä¸Ä ³π¸ÃºÌÃºÃÄ¸Ä π³ÃÀÇ±Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾116.  

£Í½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä ÄÀÇ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ AB, Àº π¯ÃÀÇÀº Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� (½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ 
ÀπÀ²É¾ »³º »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À π¸·²À) ¸²Ç³¾ 
Ä¸¾ ¸ÇÇ°Ã¸º³ ¾³ ³¿ºÀ¼À´ÀÍ¾ »³º ¾³ ¸πº¼°´ÀÇ¾ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ³¯Ã¸º ÃÄÀÇ¸Ç½°¾É¾ 
»ÃºÄ¸Ã²É¾ ¸πº¼¸¿º½ÌÄ¸Ä³Ä, ¸πº·ºÎ»À¾Ä³Ä ¾³ ¸¿³Ãφ³¼²ÃÀÇ¾ ½¸´³¼ÍÄ¸Ã¸ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³ 
»³º º»³¾ÀπÀº¸Äº»ÌÄ¸ÃÀ ³³¹½Ì ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸Ä ÃÄºÄ ÃÇ½³³Äº»°Ä ÄÀÇÄ ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ³π°¾³¾Äº ÃÄ¸¾ 

�¸½ÌÃº³ ¥π¸Ã¸Ã²³ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä.  ³Ã¯¼¼¸¼³, °¾³Ä Ã¸½³¾Äº»ÌÄ ³Ãº¹½ÌÄ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾, 
¸º·º»¯ »³Ä¯ Ä³ πÃÎÄ³ °Ä¸ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ, ¸π°¼¸¿¸ Ä¸¾ πÃÀ¾Àº³»± ¸πº·ÌÄ¸Ã¸ 
³¾Ä² Ä¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä, ³¿ºÀπÀºÎ¾Ä³Ä Ä¸¾ ÃÇ¸Äº»± Ã±ÄÃ³ πÀÇ π³Ã¸²Ç¸ 
Ä¸¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ÇÀÃ±´¸Ã¸Ä πÃÀ¾Àº³»Î¾ ¸πº·À½¯ÄÉ¾ Ã¸ ¯ÄÀ½³ πÀÇ »Ã²¾À¾Ä³¾ ÌÄº ·¸¾ 
½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ »³Ä³¼¯³ÀÇ¾ »³º ¾³ ·º³Ä¸Ã±ÃÀÇ¾ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½³ ½º³ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä.  

�³Ä¯ Ä¸¾ πÃÎÄ¸ ¸πÄ³¸Ä²³ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ (1996-2003), À ³Ãº¹½ÌÄ ÄÉ¾ 
ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ ³Ç¿±¹¸»¸ ³πÌ 750 Ã¸ 2.460 ¯ÄÀ½³, ¸¾Î ÄÀ¾ �³¾ÀÇ¯ÃºÀ ÄÀÇ 2018 Àº 

 
115 �¼. ÃÇ¸Äº»¯ A. Blystad and Ø. Spjelkavik, A Norwegian Approach to Supported Employment, 1997. 
116 � ·º¯Ã»¸º³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� π¸ÃºÀÃ²Ã¹¸»¸ ÃÄ³ ÄÃ²³ ÇÃÌ¾º³.  
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ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÇπÀ¼À´²Ã¹¸»³¾ Ã¸ 7.836 ̄ ÄÀ½³. ©ÃÄÌÃÀ ÄÀ πÀÃÀÃÄÌ °¾Ä³¿±Ä ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ 
¸Ã´³Ã²³Ä ³¾±¼¹¸ Ã¸ ½Ì¼ºÄ 35%, πÀÃÀÃÄÌ πÀ¼Í Ç³½¸¼ÌÄ¸ÃÀ ³πÌ Ä³ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ³ πÀÃÀÃÄ¯  

 

³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÄÀÇ πº¼ÀÄº»ÀÍ πÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ. �πºπ¼°À¾ ÄÀ πÀÃÀÃÄÌ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ 
ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ Ã¸ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¥� ·º³½ÀÃφÎ¹¸»¸ Ã¸ ½Ì¼ºÄ 14% ̧ π² ÄÀÇ ÃÇ¾Ì¼ÀÇ ÄÀÇ ̧ Ã´³Äº»ÀÍ 
·Ç¾³½º»ÀÍ ½¸ ½¸ºÉ½°¾¸Ä ¸Ã´³Ãº³»°Ä º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä.   
 

�. ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä, 
°Ç¸º ³¾³πÄÇÇ¹¸² °¾³ π¼ÀÍÃºÀ π¼°´½³ ·Ã¯Ã¸É¾ ¥� πÀÇ ÃÇ¾ÄÀ¾²·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ 
Supported Employment Norge (SENO)117, ÄÀ¾ φÀÃ°³ ¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾118, 

ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ »³º ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥�.   

�º ÃÄÌÇÀº Ä¸Ä SENO ¸²¾³º:  

▪ ¸ ÃÇÃÄ¸½³Äº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ¥� 

▪ ¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ »³º  ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� Ã¸ ¯ÄÀ½³ 
½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä »³º ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 

▪ ¸ ÃÇÃÄ¸½³Äº»± πÃÀÎ¹¸Ã¸ ½º³Ä ³½º´ÎÄ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä ÃÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ »³º 
Ä³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¥�.  

�º »ÍÃº¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾:  

• π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä, π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä »³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ 
³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ »³º Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ (Àº»À´°¾¸º¸Ä, ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ, 
»Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ) ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� 

• ³¾¯πÄÇ¿¸ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ¸º·º»°Ä 
¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä ³¾¯´»¸Ä   

• ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä ´º³ ½°¼¸ ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º 
Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥�.119 

 

3.7 ¡¼¼³¾·²³ 

�. ¤À ÇπÏ·¸º´½³ Ä¸Ä ¥� ¸φ³Ã½ÏÃ¹¸»¸ ´º³ πÃÑÄ¸ φÀÃ¯ ÃÄ¸¾ ¡¼¼³¾·²³ ÃÄºÄ ³ÃÇ°Ä 
ÄºÄ ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1990 ½°ÃÉ πº¼ÀÄº»Ñ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ π¸Ãºφ¸Ã¸º³»±Ä ¸½³°¼¸º³Ä 

 
117 https://www.seno.no. 
118 �°¼¸ Ä¸Ä SENO ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ´²¾ÀÇ¾  ¸Ã¸Ç¾¸Ä°Ä, ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä »³º Ì¼Àº Àº ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾Àº ÃÇ¸Äº»¯ 
½¸ Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �½��.  
119 ¤³ ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ πÃÀÃ³Ã½Ì·À¾Ä³º ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÌ½¸¾É¾ »³º 
π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ·º³¼°¿¸ºÄ, πÃ³»Äº»°Ä ³Ã»±Ã¸ºÄ »³º À½³·º»± ¸Ã´³Ã²³ (group work) Ã¸ ½º³ ¸»Ä¸Ä³½°¾¸ 
¹¸½³ÄÀ¼À´²³, ¸ ÀπÀ²³ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º:  

▪ ÄºÄ ³³Ãº»°Ä ³ÃÇ°Ä »³º Ä¸¾ ½¸¹À·À¼À´²³ Ä¸Ä ¥�  
▪ ÄÀ¾ ÃÇ¸·º³Ã½Ì Ä¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÃÄ³·ºÀ·ÃÀ½²³Ä ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾ ³ÄÌ½É¾  
▪ Ä¸¾ ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä  
▪ ÄÀ¾ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä  
▪ Ä¸¾ ³¾Ä³¼¼³´± ´¾ÎÃ¸É¾ »³º ¸½π¸ºÃºÎ¾.    

https://www.seno.no/
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ÄÀÇ ¸¹¸¼À¾Äº»ÀÐ ÄÀ½°³, Ä³ ÀπÀ²³ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ±¹¸»³¾ ³πÌ ÄÀ �ÇÃÉπ³Ê»Ì �Àº¾É¾º»Ì ¤³½¸²À. 

� ÇÎÃ³ ¸²Ç¸ ¸πº»¸¾ÄÃÉ¹¸² ½°ÇÃº ÄÌÄ¸ ÃÄ¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �½�� ½°ÃÉ 
·À½Î¾ πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, ¸ »Àº¾É¾º»± »³º Àº»À¾À½º»± ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ 
ÀπÀ²É¾ ³½φºÃ³¸Ä±¹¸»¸ °¾ÄÀ¾³ ÃÄ³ ½°Ã³ Ä¸Ä ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1980 (ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ¸¾ÌÄ 
¸»Ä¸Ä³½°¾ÀÇ ·¸½ÌÃºÀÇ ·º³¼Ì´ÀÇ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ ¸»ÃÇ´ÇÃÀ¾ºÃ½Ì ÄÉ¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ »Àº¾É¾º»±Ä »³º 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �½��, »³º ̧ º·º»¯ ̧ »¸²¾É¾ πÀÇ ³¾Äº½¸ÄÎπº·³¾ ÈÇÇº»°Ä π³¹±Ã¸ºÄ »³º 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³).  

¤³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ πº¼ÀÄº»Î¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ³¾°·¸º¿³¾ Ä¸¾ ³¾¯´»¸ ³πÀÃ³φ±¾ºÃ¸Ä 
ÄÉ¾ Ã»ÀπÎ¾ Ä¸Ä ¥� »³º ·º³½ÌÃφÉÃ¸Ä ¸¾ÌÄ π¼°´½³ÄÀÄ »Àº¾Î¾ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾. ¥πÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ 
³ÇÄÌ, ¸ �¼¼³¾·º»± �Ç³°Ã¾¸Ã¸ πÃÀÇÎÃ¸Ã¸ ÄÀ 1994 ÃÄ¸¾ ¹¸Ã½º»± »³ÄÀÇÍÃÉÃ¸ ÄÀÇ ½°ÄÃÀÇ ´º³ 
Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ³ÄÀ½º»±Ä ÃÄ±Ãº¿¸Ä (Maatregel Persoonlijke Ondersteuning) ÄÉ¾ �½��, ÄÀ ÀπÀ²À 
¸πº»¸¾ÄÃÎ¹¸»¸ ÃÄ¸¾ ¸πº·ÌÄ¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸ (job coaching). £Ä¸ ÃÇ¾°Ç¸º³, 
ÄÀ �¼¼³¾·º»Ì �Àº¾À³ÀÍ¼ºÀ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÀ 2005 ÄÀ¾ ¸½³¼¸½³Äº»Ì �Ì½À ´º³ Ä¸¾ �π³¾°¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ 

�ÄÌ½É¾ ½¸ �¾³π¸Ã²³ (Wet (Re)ïntegratie Arbeidsgehandicapten)120, ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾À¾Ä³Ä 
ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ³ÃÇ°Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥�, ÌπÉÄ ¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»± »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ÄÉ¾ ÇÃ¸ÃÄÎ¾ 
»³º ¸ π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÈÇÇÀ¼À´º»±Ä »³º ¸Ã´³Ãº³»±Ä  ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä. 
 

�. � ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ �Ï½ÀÇ ÄÀÇ 2005 ³πÀÄ°¼¸Ã¸ ³³Ãº»Ï π³Ã¯´À¾Ä³ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸Ä 
ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä, À·¸´Î¾Ä³Ä  ¸»ÄÌÄ ÄÉ¾ ¯¼¼É¾ ÃÄ¸¾ 
²·ÃÇÃ¸ Ä¸Ä �¼¼³¾·º»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (Nederlandse Vereniging voor Support, NVS)121,  

Ä¸¾ ¸¹¾º»± ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¥� ÉÄ ½À¾Ä°¼ÀÇ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä 
¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �½�� »³º ¯¼¼É¾ ¸Çπ³¹Î¾ À½¯·É¾122. �πº·ºÎ»À¾Ä³Ä Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä 
πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä / »³¹À·±´¸Ã¸Ä ÄÉ¾ Éφ¸¼ÀÇ½°¾É¾ »³º 
Ä¸¾ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ¸¾ÌÄ ÃÄ³¹¸ÃÀÍ ·Ç¾³½º»ÀÍ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ ÃÇ½³ÀÍ¼É¾ ¸Ã´³Ã²³Ä, ¸ NVS °Ç¸º 
¸´»³º¾º¯Ã¸º ½²³ ³³ÃÇÃ±½³¾Ä¸ ¸Ä³ºÃº»± ÃÇ°Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ ÄÀ ³¾¸¿¯ÃÄ¸ÄÀ �¾ÃÄºÄÀÍÄÀ 
 ºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Blik op Werk123, πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º ¸»ÄÌÄ ÄÉ¾ ¯¼¼É¾ ÄÀ¾ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º Ä¸¾ 
³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ  �¹¾º»ÀÍ �¸ÄÃÎÀÇ £Ç½³ÀÍ¼É¾ �Ã´³Ã²³Ä124,  ½²³Ä »Àº¾¯ ³πÀ·¸»Ä±Ä 
π³¾¸ÇÃÉπ³Ê»±Ä »³¼±Ä πÃ³»Äº»±Ä ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥� (³¼. ÃÇ¸Äº»¯ ÄÀ �¸φ¯¼³ºÀ 4 ÄÀÇ 
 ³Ã³·ÀÄ°ÀÇ). 

 
120 https://wetten.overheid.nl/BWBR0009565/2005-09-01. 
121 https://nvssupport.nl/over-supported-employment/missie/. 
122 � NVS ³πÀÄ¸¼¸² °¾³ ³πÌ Ä³ π¼°À¾ ·Ã³ÃÄ±Ãº³ ½°¼¸ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (EUSE) »³º Ä¸Ä  ³´»ÌÃ½º³Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (WASE). 

ÃÇ½³¯¼¼À¾Ä³Ä ¸¾¸Ã´¯ ÃÄ¸¾ ·º»ÄÍÉÃ¸ »³º Ä¸¾ ³¾Ä³¼¼³´± ´¾ÎÃ¸É¾ ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾, φÀÃ°É¾ 
»³º »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º 
ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ¸¾ÄÌÄ »³º ¸»ÄÌÄ Ä¸Ä ÇÎÃ³Ä.   
123 https://www.blikopwerk.nl/. 
124 https://www.nationaaljobcoachregister.nl/. 

https://wetten.overheid.nl/BWBR0009565/2005-09-01
https://nvssupport.nl/over-supported-employment/missie/
https://www.blikopwerk.nl/
https://www.nationaaljobcoachregister.nl/
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3.8 £¼À³¸¾²³ 

�. � £¼À³¸¾²³ ¸²¾³º ½²³ ³πÏ ÄºÄ ¼²´¸Ä ÇÑÃ¸Ä Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä ¢¸Ãºφ°Ã¸º³Ä πÀÇ °Ç¸º 
»³ÄÀÇÇÃÑÃ¸º ¹¸Ã½º»¯ °¾³ ÇπÏ·¸º´½³ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä ½¸ ÄÀ �Ï½À 
´º³ Ä¸¾ �π³´´¸¼½³Äº»± �πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ »³º Ä¸¾ �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸ ÄÉ¾ ³ÄÏ½É¾ ½¸ 
³¾³π¸Ã²¸Ä (Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov)125, 

¹¸Ãπ²·À¾Ä³Ä ÄÀ ·º»³²É½³ ÄÉ¾ �½�� ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÀÇ ·º¸Ç»À¼Í¾ÀÇ¾ Ä¸¾ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ ³¾ÀºÇÄ± ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä, Ä¸¾ 
·º³Ä±Ã¸Ã¸ Ä¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÃÄ³·ºÀ·ÃÀ½²³Ä ± Ä¸¾ 
½¸Ä³³À¼± ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ ³¾Äº»¸º½°¾ÀÇ. £ÄÀ π¼³²ÃºÀ ³ÇÄÌ, °Ç¸º ³¾³πÄÇÇ¹¸² ÉÄ ·¸½ÏÃº³ 
π³ÃÀÇ± °¾³ π¼°´½³ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä, πÀÇ 
π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾126:  

▪ ¥π¸Ã¸Ã²¸Ä ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾  �½��  
▪ �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÀÇ ̧ πºπ°·ÀÇ ÄÉ¾ ̧ Ã´³Ãº³»Î¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ »³º º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ »³º Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸ 

ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ¾ÄÉ¾ ÄÉ¾ ¸¿Çπ¸Ã¸ÄÀÍ½¸¾É¾ 

▪ �¾¸½°ÃÉÃ¸ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä »³º ÄºÄ ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 
»³º °¾Ä³¿¸Ä ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä  

▪ ¥π¸Ã¸Ã²¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÀÍ »³º »³¹À·±´¸Ã¸Ä »³Ä¯ Ä¸¾ ¸πº¼À´± Ä¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÃÄ³·ºÀ·ÃÀ½²³Ä »³º Ä¸¾ ¸ÍÃ¸Ã¸ Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 

▪ �¾¯¼ÇÃ¸ ÄÀÇ ÇÎÃÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÄÀÇ ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ ÃÄÀ ÀπÀ²À ¹³ 
³π³ÃÇÀ¼¸¹¸² ÄÀ ¯ÄÀ½À ½¸ ³¾³π¸Ã²³  

▪ �º³½ÌÃφÉÃ¸ ÃÇ¸·²É¾ ´º³ Ä¸¾ πÃÀÃ³Ã½À´± ÄÀÇ ÇÎÃÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º Ä¸¾ πÃÀ½±¹¸º³ ÄÀÇ 
»³Ä¯¼¼¸¼ÀÇ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÍ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸²¾³º ¸φº»Ä± ¸ ¯Ã»¸Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³Äº¹°½¸¾É¾ 
¸Ã´³Ãº³»Î¾ »³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ ³πÌ ÄÀ¾ ¸¿Çπ¸Ã¸ÄÀÍ½¸¾À  

▪ ¥¼ÀπÀ²¸Ã¸ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä 
▪  ³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ Éφ¸¼ÀÍ½¸¾É¾ ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ ÇÎÃÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä  
▪ �º³Ã»±Ä ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä.    

�º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ³¾Ä³πÀ»Ã²¾À¾Ä³º Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä 
πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä πÀÇ πÃÀÃ·ºÀÃ²Ã¹¸»³¾ ³πÌ ÄÀ ¥πÀÇÃ´¸²À �Ã´³Ã²³Ä, �º»À´°¾¸º³Ä »³º �Àº¾É¾º»Î¾ 
¥πÀ¹°Ã¸É¾ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀ  ³¾¸πºÃÄ¸½º³»Ì �¾ÃÄºÄÀÍÄÀ �πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä Ä¸Ä £¼À³¸¾²³Ä 
(SOCA)127,  ÀÃºÀ¹¸ÄÎ¾Ä³Ä ÄºÄ ³πÀ·¸»Ä°Ä ½¸¹Ì·ÀÇÄ ¸Ã´³Ã²³Ä, ÄÀÇÄ ³¾³½¸¾Ì½¸¾ÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ »³º 
³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³, ÄºÄ ÀÃ´³¾ÉÄº»°Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä »³º ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ ÇÀÃ±´¸Ã±Ä ÄÀÇÄ.  
 

�. ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä, 
°Ç¸º ³¾³πÄÇÇ¹¸² °¾³ π¼ÀÍÃºÀ π¼°´½³ ·Ã¯Ã¸É¾ ¥� πÀÇ ÃÇ¾ÄÀ¾²·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �¾ÉÃ¸  ³ÃÌÇÉ¾ 

¥π¸Ã¸ÃºÎ¾ �π³´´¸¼½³Äº»±Ä �πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä (ZIZRS)128, ÄÀ¾ ¸¹¾º»Ì φÀÃ°³Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä »³º 
¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä ÄÉ¾ π³ÃÌÇÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä πÀÇ 

 
125 http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO3841/. 
126 http://www.reha-slo.org/predstavitev/zaposlitvena-rehabilitacija/. 
127 http://www.ir-rs.si/. 
128 http://www.reha-slo.org/predstavitev/mednarodno-sodelovanje/. 

http://pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO3841/
http://www.reha-slo.org/predstavitev/zaposlitvena-rehabilitacija/
http://www.ir-rs.si/
http://www.reha-slo.org/predstavitev/mednarodno-sodelovanje/
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·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄ¸ £¼À³¸¾²³. ¤³ ½°¼¸ Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÄÀ SOCA, »°¾ÄÃ³ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä �½�� »³º »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ πÀÇ π³Ã°ÇÀÇ¾ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä �½��.  

�º ÃÄÌÇÀº Ä¸Ä ZIZRS ¸²¾³º:  

▪ ¸ ÃÇÃÄ¸½³Äº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ¥� 

▪ ¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ »³º  ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� Ã¸ ¯ÄÀ½³ 
½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä »³º ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 

▪ ¸ ÃÇÃÄ¸½³Äº»± πÃÀÎ¹¸Ã¸ ½º³Ä ³½º´ÎÄ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä ÃÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ »³º 
Ä³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¥�.  

�º »ÍÃº¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾:  

• π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä, π¼¸ÃÀφÌÃ¸Ã¸Ä »³º ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
�½�� »³º Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ (Àº»À´°¾¸º¸Ä, ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ ¸¹¸¼À¾Äº»ÀÍ 
ÄÀ½°³, »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ) ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� 

• ³¾¯πÄÇ¿¸ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ¸º·º»°Ä 
¸»π³º·¸ÇÄº»°Ä ³¾¯´»¸Ä   

• ·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä ´º³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 
ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥�129 Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀ SOCA130 

• ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÃÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ·º³½ÌÃφÉÃ¸Ä »³º °»·ÀÃ¸Ä ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ Ç¼º»ÀÍ πÀÇ 
π³Ã¯´¸Ä³º ³πÌ ÄÀ SOCA. 

 

3.9 £ÀÇ¸·²³ 

�. ¤À ÇπÏ·¸º´½³ Ä¸Ä ¥� ¸φ³Ã½ÏÃ¹¸»¸ ´º³ πÃÑÄ¸ φÀÃ¯ ÃÄ¸ £ÀÇ¸·²³ ÃÄºÄ ³ÃÇ°Ä ÄºÄ 
·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1990 ½°ÃÉ πº¼ÀÄº»Ñ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ÄÀÇ ¸¹¸¼À¾Äº»ÀÐ ÄÀ½°³, 

À·¸´Î¾Ä³Ä ÃÄ¸¾ ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»± ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ³πÌ ÄÀ 1998 ¸¾ÌÄ ÃÄ³¹¸ÃÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ 

π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �½��, ÄÀ ÀπÀ²À ·¸¾ °Ç¸º ³»Ì½³ »³ÄÀÇÇÃÉ¹¸² 
¹¸Ã½º»¯. �º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¥� ÇÀÃ¸´ÀÍ¾Ä³º ½°ÃÉ ÄÀÇ �¹¾º»ÀÍ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ½¸ Ä²Ä¼À «�º·º»± 
¸ºÃ³´É´± »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä» (Särskild stödperson för introduktions- och 

uppföljningsstöd - SIUS)131, πÀÇ ÃÇ¸·º¯Ã¹¸»¸ »³º Ç¼ÀπÀº¸²Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �¸½ÌÃº³ ¥π¸Ã¸Ã²³ 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (Arbetsförmedlingen)132.  

¤À  ÃÌ´Ã³½½³ ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º Ã¸ Ì¼¸ Ä¸¾ ÇÎÃ³ »³º ¸ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÄÀÇ »³¼ÍπÄ¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ 
»Ã³Äº»Ì πÃÀËπÀ¼À´ºÃ½Ì, ½°ÃÉ ·¸Ã½¸Ç½°¾É¾ (earmarked) πºÃÄÎÃ¸É¾ Àº ÀπÀ²¸Ä »³Ä¸Ç¹Í¾À¾Ä³º 
³πÀ»¼¸ºÃÄº»¯ ÃÄ¸¾ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ πÀ¼ºÄº»Î¾ »³º ·Ã¯Ã¸É¾ ´º³ Ä³ �½�� (Spjelkavik, 2012). �º 
ÃÄÌÇÀº ÄÀÇ ¸²¾³º ¸ ·º³Ãφ¯¼ºÃ¸ ³½¸º³Ì½¸¾É¾ ¹°Ã¸É¾ ¸Ã´³Ã²³Ä ´º³ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä »³º ¸ 

 
129 �º ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä πÀÇ ¸Ã´¯·À¾Ä³º Ã¸ »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä 
¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÇπÀÇÃ¸ÀÍ¾Ä³º ¾³ π³Ã³»À¼ÀÇ¹ÀÍ¾ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä  
ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ ·ÍÀ φÀÃ°Ä »¯¹¸ ÇÃÌ¾À.  
130 http://www.reha-slo.org/izobrazevalni-center/izvedba-izobrazevanja-za-zaposlitvene-centre/. 
131https://arbetsformedlingen.se/other-languages/english-engelska/extra-stod/stod-a-o/sarskild-

stodperson-for-introduktions--och-uppfoljningsstod---sius. 
132 https://arbetsformedlingen.se/. 

http://www.reha-slo.org/izobrazevalni-center/izvedba-izobrazevanja-za-zaposlitvene-centre/
https://arbetsformedlingen.se/other-languages/english-engelska/extra-stod/stod-a-o/sarskild-stodperson-for-introduktions--och-uppfoljningsstod---sius
https://arbetsformedlingen.se/other-languages/english-engelska/extra-stod/stod-a-o/sarskild-stodperson-for-introduktions--och-uppfoljningsstod---sius
https://arbetsformedlingen.se/
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πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ºÃÌÄº½¸Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ÄÉ¾ �½�� ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± ·É± ½°ÃÉ Ä¸Ä π³ÃÀÇ±Ä 
¸¾Ä³Äº»±Ä »³º ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä Ã¸ ¸»¸²¾³ »³º ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä ÄÀÇÄ ³πÌ °¾³¾ 
¸¿¸º·º»¸Ç½°¾À ÃÍ½³ÀÇ¼À ¸Ã´³Ã²³Ä (SIUS konsulent). �º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä π³Ã°ÇÀ¾Ä³º »³ÄÌπº¾ 
³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ÄÉ¾ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ ÄÀÇ ÇπÀÈ±φºÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ »³º π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ º·²ÉÄ:   

▪ ³¾ÄºÃÄÀ²ÇºÃ¸ ÄÀÇ ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ πÃÀφ²¼ ÄÀÇ Éφ¸¼ÀÍ½¸¾ÀÇ ½¸ Ä¸¾ »³Ä¯¼¼¸¼¸ ¹°Ã¸ 
¸Ã´³Ã²³Ä (job matching)  

▪ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ¸π³φÎ¾ ÄÀÇ Éφ¸¼ÀÍ½¸¾ÀÇ ½¸ ÄÀÇÄ ÇπÀÈ±φºÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä  
▪ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä ¸ºÃ³´É´±Ä ÄÀÇ Éφ¸¼ÀÍ½¸¾ÀÇ ÃÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ (½°´ºÃÄ¸Ä 

·º¯Ã»¸º³Ä °¿º ½¸¾Î¾), ½¸Ä¯ ÄÀ π°Ã³Ä Ä¸Ä ÀπÀ²³Ä À ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä πÃ°π¸º ¾³ ³πÀφ³Ã²Ã¸º ¸¯¾ 
¹³ πÃÀÃ¼¯³¸º ± ÌÇº ÄÀ¾ ¸Ã´³·Ì½¸¾À 

▪ π³ÃÀÇ± ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»Î¾ »³º ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ (follow-up support) ÃÄÀ¾ 
¸Ã´³·Ì½¸¾À »³º ÄÀ¾ ̧ Ã´À·ÌÄ¸, ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÃÇ½φÉ¾²³Ä ½¸Ä³¿Í Ì¼É¾ ÄÉ¾ ̧ ½π¼¸»Ì½¸¾É¾ 
½¸ÃÎ¾ (¸Ã´À·ÌÄ¸, ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ »³º ÃÇ½³ÀÍ¼ÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä)  

▪ π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä (follow-up visits)  

� ·À½± ÄÀÇ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ SIUS ³³Ã²·¸Ä³º ÃÄ¸¾ ³ÃÇ± Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ½¸Ä¯ Ä¸¾ ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸ 

(place and train) »³º ³»À¼ÀÇ¹¸² ³ÇÃÄ¸Ã¯ Ä³ ÃÄ¯·º³ ÄÀÇ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ Ä¸Ä ¥�, ½¸ ³¾ÎÄ³ÄÀ 
·º¯ÃÄ¸½³ ÇÀÃ±´¸Ã¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÄÀ °¾³ °ÄÀÄ (½¸ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ π³Ã¯Ä³Ã¸Ä ¸φÌÃÀ¾ 
Çφ²ÃÄ³¾Ä³º ¸º·º»À² ¼Ì´Àº). ¤À  ÃÌ´Ã³½½³ ³π³ÃÇÀ¼¸² π¸Ã²πÀÇ 900 £Ç½³ÀÍ¼ÀÇÄ �Ã´³Ã²³Ä133 »³º 
¸¿Çπ¸Ã¸Ä¸² Ã¸ ¸Ä±Ãº³ ³¯Ã¸ ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ 10.000 ¯ÄÀ½³. 

�»ÄÌÄ ³πÌ Ä¸¾ �¸½ÌÃº³ ¥π¸Ã¸Ã²³ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, ³Ã»¸ÄÀ² �Ã´³¾ºÃ½À² ¤Àπº»±Ä �ÇÄÀ·ºÀ²»¸Ã¸Ä 
�9 �³¹½ÀÍ (�±½Àº) Ç¼ÀπÀºÀÍ¾ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¥� ¸º·º»¯ ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ (Kuznetsova and Yalcin, 2017). � πÃÀÃφÀÃ¯ ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ·¸¾ ¸²¾³º 
ÇπÀÇÃ¸ÉÄº»± ³¼¼¯ ÀÃ´³¾Î¾¸Ä³º ½¸ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³ ÄÉ¾ ²·ºÉ¾ ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ �±½É¾134.  

 

�. ΌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä, 
°Ç¸º ³¾³πÄÇÇ¹¸² °¾³ π¼ÀÍÃºÀ π¼°´½³ ·Ã¯Ã¸É¾ ¥� πÀÇ ÃÇ¾ÄÀ¾²·À¾Ä³º ³πÌ Ä¸¾ £ÀÇ¸·º»± �¾ÉÃ¸ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (Svenska Föreningen för Supported Employment, SFSE)135, 

Ä¸¾ ¸¹¾º»± ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ 
πÀÇ °ÇÀÇ¾ ³¾¯´»¸ ̧ º·º»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄ¸¾ ̧ π³´´¸¼½³Äº»± ÄÀÇÄ ·É± ½°ÃÉ ÄÉ¾ ÇπÀ·¸º´½¯ÄÉ¾ 
Ä¸Ä ¥�, Ä¸Ä  �ÄÀ½º»±Ä ¤ÀπÀ¹°Ä¸Ã¸Ä »³º ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (Individual Placement and Support, IPS) 

»³º Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �»π³²·¸ÇÃ¸Ä (Supported Education, SEd). � SFSE ³πÀÄ¸¼¸² °¾³¾ ³πÌ 
ÄÀÇÄ π¼°À¾ ¸πº·Ã³ÃÄº»ÀÍÄ φÀÃ¸²Ä ·º»ÄÍÉÃ¸Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ÄÉ¾ 
º·ºÉÄÎ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ π³ÃÌÇÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ÃÄ¸¾ �ÇÃÉπ³Ê»±  ¸Ãºφ°Ã¸º³,  °ÇÀ¾Ä³Ä 
¸¾¸Ã´ÀπÀº±Ã¸º ÄÀπº»¯ ·²»ÄÇ³ ³¾Ä³¼¼³´±Ä ³πÌÈ¸É¾, π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º »³¼Î¾ πÃ³»Äº»Î¾.  

 

 
133 � �¸½ÌÃº³ ¥π¸Ã¸Ã²³ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä °Ç¸º ÃÇ¸·º¯Ã¸º »³º Ç¼ÀπÀº¸² ¸º·º»¯ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä 
ÄÉ¾ £Ç½³ÀÍ¼É¾ �Ã´³Ã²³Ä. 
134 ¥πÀ¼À´²·¸Ä³º ÌÄº π¸Ã²πÀÇ 1.500 £Í½³ÀÇ¼Àº �Ã´³Ã²³Ä ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾Ä³º ÃÄºÄ ÃÇ¸Äº»°Ä ·¸½ÀÄº»°Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ.  
135 https://www.sfse.se/. 

https://www.sfse.se/
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3.10 §º¾¼³¾·²³ 

�. � §º¾¼³¾·²³ ¸²¾³º ½²³ ³πÏ ÄºÄ ¼²´¸Ä ÇÑÃ¸Ä Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä ¢¸Ãºφ°Ã¸º³Ä πÀÇ 
¸φ³Ã½Ï·¸º °¾³ ³πÀ»¸¾ÄÃÉ½°¾À π¼ÀÇÃ³¼ºÃÄº»Ï ÇπÏ·¸º´½³ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä, »³¹ÎÄ Àº ÃÇ¸Äº»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ̧ ²¾³º ·º³¹°Ãº½¸Ä ³πÌ ·º³φÀÃ¸Äº»ÀÍÄ φÀÃ¸²Ä ÃÄÀÇÄ 
ÀπÀ²ÀÇÄ °ÇÀÇ¾ Ä¸¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ¾³ ³π¸Ç¹Ç¾¹ÀÍ¾ ÄÌÃÀ Àº ÇπÀÈ±φºÀº ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº �½�� ÌÃÀ »³º 
Àº ̧ Ã´À·ÌÄ¸Ä, ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄºÄ Ä³ º·º³²Ä¸Ã³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯, ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä »³º ÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ ÄÀÇÄ. 
�º π¼°À¾ ³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»À² π¯ÃÀÇÀº Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�136 ¸²¾³º:  

▪ Ä³ ÄÀπº»¯ ´Ã³φ¸²³ Ä¸Ä �¸½ÌÃº³Ä ¥π¸Ã¸Ã²³Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (¤� Palvenut)137   

▪ ¸ »Ã³Äº»± ¥π¸Ã¸Ã²³ �Àº¾É¾º»±Ä �Ãφ¯¼ºÃ¸Ä Kela138  

▪ Àº »Àº¾É¾º»°Ä ·À½°Ä Ä¸Ä ¤Àπº»±Ä �ÇÄÀ·ºÀ²»¸Ã¸Ä �9 �³¹½ÀÍ 

▪ Ä³  ³¾¸πºÃÄ±½º³    
▪ ¸¾ÎÃ¸ºÄ, ÀÃ´³¾ºÃ½À² »³º º·ÃÍ½³Ä³ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä 

³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÉ¾ �½�� 

▪ ÀÃ´³¾ºÃ½À² Ç´¸ºÀ¾À½º»±Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä »³º ÃÇ¾Ä³¿ºÀ·ÀÄº»Î¾ π³ÃÀÇÎ¾ 

▪ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ º·ºÉÄº»ÀÍ ÄÀ½°³ »³º ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä. 

�. ¡ Ã¸½³¾Äº»ÏÄ¸ÃÀÄ ½¸-»¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÏÄ φÀÃ°³Ä πÃÀÑ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� 

¸²¾³º ÄÀ �·ÃÇ½³ Vates139 πÀÇ º·ÃÍ¹¸»¸ ÄÀ 1993 ³πÌ ¸¹¾º»°Ä ¸¾ÎÃ¸ºÄ »³º ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ �½��,  
¸Ã´À·ÀÄº»°Ä À½ÀÃπÀ¾·²¸Ä »³º Ä¸¾ ·¸ÇÄ¸ÃÀ³¯¹½º³ °¾ÉÃ¸ ÃÇ¾·º»³¼ºÃÄº»Î¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ Ä¸Ä 
ÇÎÃ³Ä, ¸»πÃÀÃÉπÎ¾Ä³Ä Ä¸¾ π¸Ã²À·À ³ÇÄ± ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥� Ã¸ Ì¼À 
φ¯Ã½³ ÄÉ¾ ÃÉ½³Äº»Î¾, ·º³¾À¸Äº»Î¾ »³º ÈÇÇº»Î¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³º ³¾³π¸ÃºÎ¾140. ¤À Vates 

·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀº¸²Ä³º Ã¸ Ì¼¸ Ä¸¾ ÇÎÃ³ »³º ¸ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÄÀÇ »³¼ÍπÄ¸Ä³º »³Ä¯ »ÍÃºÀ ¼Ì´À 
³πÌ ÄÀ �°¾ÄÃÀ §Ã¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä �Àº¾É¾º»±Ä  ÃÌ¾Àº³Ä »³º �Ã´³¾ºÃ½Î¾ ¥´¸²³Ä (Sosiaali- ja 

terveysjärjestöjen avustuskeskus, STEA)141, ½º³ ¸º·º»± Çπ¸Ã¸Ã²³ »Ã³Äº»Î¾ ¸πºÇÀÃ¸´±Ã¸É¾ Ã¸ 
ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍÄ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ Ç´¸²³Ä »³º »Àº¾É¾º»±Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä πÀÇ ¼¸ºÄÀÇÃ´¸² ÇπÌ Ä¸¾ 
¸πÀπÄ¸²³ ÄÀÇ ¥πÀÇÃ´¸²ÀÇ �Àº¾É¾º»Î¾ ¥πÀ¹°Ã¸É¾ »³º ¥´¸²³Ä.  

�º ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ Vates ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ ¸²¾³º ¸»Ä¸Ä³½°¾¸Ä »³º π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾: 

▪ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ¸Ç³ºÃ¹¸ÄÀπÀ²¸Ã¸ ´º³ ·¸Ä±½³Ä³ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä  
▪ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ π³ÃÌÇÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ½°ÃÉ Ã¸½º¾³Ã²É¾ »³º ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ ¸½¸Ã²·É¾  
▪ ¸»πÌ¾¸Ã¸ ½¸¼¸ÄÎ¾ »³º ¸Ã¸Ç¾Î¾  
▪ ·º»ÄÍÉÃ¸ ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã¸ ¸¹¾º»Ì ¸π²π¸·À  

 

 

 

 
136 https://www.vates.fi/vates/kehittamistoiminta/tuettu-tyollistyminen.html. 
137 https://www.te-palvelut.fi/. 
138 https://www.kela.fi/web/en. 
139 https://www.vates.fi/vates.html. 
140 https://www.vates.fi/en/vates-2/vates-briefly/background-organizations.html. 
141 https://www.stea.fi/tietoa-steasta/#ca370976. 

https://www.vates.fi/vates/kehittamistoiminta/tuettu-tyollistyminen.html
https://www.te-palvelut.fi/
https://www.kela.fi/web/en
https://www.vates.fi/vates.html
https://www.vates.fi/en/vates-2/vates-briefly/background-organizations.html
https://www.stea.fi/tietoa-steasta/#ca370976
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¢²¾³»³Ä 5. �À¾Ä°¼³ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 

�/� ΧΩ£� �����¡£ £Χ����£�¡£ Χ£���¤¡�¡¤�£�¡���� £¤¡Χ¡¥ � �¡�¡��£� / 
¢¡�¡¤��¡£ ����Χ¡£ 

�¡��Ω����£ �¢�Χ��£�£��£ ��� 
¥¢¡£¤�£��¡���� �¢�£Χ¡��£� 

1 �¥£¤¡�� ¤À ¥πÀÇÃ´¸²À 
�Àº¾É¾º»Ñ¾ 
¥πÀ¹°Ã¸É¾ ¸²¾³º À  
�¹¾º»ÌÄ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃÄ±Ä ÄÉ¾ 
πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¥� ½°ÃÉ 
ÄÀÇ �º»ÄÍÀÇ 
�π³´´¸¼½³Äº»±Ä 
¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 

�ÇÃÉπ³Ê»Ì 
�Àº¾É¾º»Ì 
¤³½¸²À 

1. �°Àº ½¸ ³Ç¿¸½°¾À »²¾·Ç¾À 
ÃÇÀ¼º»±Ä ·º³ÃÃÀ±Ä 
2. �ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä, 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ± 
½³¹¸Ãº³»°Ä ·ÇÃ»À¼²¸Ä 
3. �πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ º·ºÉÄº»ÀÍ 
ÄÀ½°³ 

 � Έ¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä ¸²¾³º ¸ ¸¹¾º»± ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ 
À½πÃ°¼³ ´º³ Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ ³ÄÌ½É¾ ½¸ 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ 
¸Ã´³Ã²³Ä,  ¼¸ºÄÀÇÃ´Î¾Ä³Ä ÉÄ φÀÃ°³Ä 
³¾ÄºπÃÀÃÎπ¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ »³º ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ »³¹ÎÄ 
»³º ÉÄ ·²³Ç¼ÀÄ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º 
³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ 
»Àº¾É¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä 

2 ��¡����� � ¡½ÀÃπÀ¾·º³»± 
¥π¸Ã¸Ã²³ 
�π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 
¸πÀπÄ¸Í¸º Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± 
ÄÀÇ ¾À½À¹¸Äº»¯ 
»³ÄÀÇÇÃÉ½°¾ÀÇ ¹¸Ã½ÀÍ 
Ä¸Ä ¥� 

 
 
 
�¹¾º»À² πÌÃÀº 

1. �¾¸Ã´Àº ½¸ ÃÀ³³Ã°Ä ½ÀÃφ°Ä 
³¾³π¸Ã²³Ä πÀÇ °ÇÀÇ¾ ³¾¯´»¸ 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ 
¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇÄ 
2. �½�� πÀÇ °ÇÀÇ¾ 
³π³ÃÇÀ¼¸¹¸² Ã¸ ÇÎÃÀÇÄ 
πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º 
πÃ°π¸º ¾³ ¸¾Ä³Ç¹ÀÍ¾ ÃÄ¸¾ 
³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä 
3. �ÄÀ½³ ½¸ ÃÀ³³Ã°Ä ½ÀÃφ°Ä 
³¾³π¸Ã²³Ä πÀÇ °ÇÀÇ¾ 
¸´»³Ä³¼¸²È¸º ÄÀ ¸»π³º·¸ÇÄº»Ì 
ÃÍÃÄ¸½³ »³º ¸¿³ÃÄÎ¾Ä³º ³πÌ 
¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸¾Ä³Ç¹ÀÍ¾ 
ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä 
4. �ÄÀ½³ πÀÇ ·¸¾ 
³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ »¯πÀº³ ½ÀÃφ± 
ÃÀ³³Ã±Ä ³¾³π¸Ã²³Ä ³¼¼¯ °ÇÀÇ¾ 
³¾¯´»¸ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä 
°¾Ä³¿¸Ä, ½¸ º·º³²Ä¸Ã¸ °½φ³Ã¸ 
ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ 

� �½ÀÃπÀ¾·º³»± 
�¾ÉÃ¸ ÄÉ¾ 
�Ã³φ¸²É¾ �¾Ä³¿¸Ä  
°Ç¸º ÃÇ¸·º¯Ã¸º °¾³ 
ÃÍ¾¹¸ÄÀ  ¼³²ÃºÀ 
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
 ÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 
¸º·º»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
°¾Ä³¿¸Ä 

� Έ¾ÉÃ¸  ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸ 
�π³ÃÇÏ¼¸Ã¸ ¸²¾³º À �¹¾º»ÌÄ φÀÃ°³Ä 
³¾ÄºπÃÀÃÎπ¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ πÀÇ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥�, 
½¸ ½°¼¸ »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º 
ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ 
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°ÇÀÇ¾ ± ³π¸º¼ÀÍ¾Ä³º ³πÌ 
»¯πÀº³ ÈÇÇº»± π¯¹¸Ã¸ 

3 ��©���� 
��£����� 

¤À ¥πÀÇÃ´¸²À ´º³ Ä¸¾ 
�π³ÃÇÏ¼¸Ã¸ »³º ÄºÄ 
£Ç¾Ä¯¿¸ºÄ ¸πÀπÄ¸Í¸º 
Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ 
 ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ «�Ã´³Ã²³ 
»³º ¥´¸²³» 

�ÇÃÉπ³Ê»Ì 
�Àº¾É¾º»Ì 
¤³½¸²À 

1. �ÄÀ½³ ½¸ ÃÉ½³Äº»°Ä »³º 
ÈÇÇº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä 
2. �ÄÀ½³ Ã¸ ÇÈ¸¼Ì »²¾·Ç¾À 
³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ (½³»ÃÀÇÃÌ¾º³ 
¯¾¸Ã´Àº, ³πÀφÇ¼³»ºÃ½°¾Àº, 
πÃÌÃφÇ´¸Ä ».³.) 

 � �Ã¸Ä³¾º»± Έ¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸ �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸ 
³πÀÄ¸¼¸² Ä¸¾ ¸¹¾º»± ÃÇ¾·º»³¼ºÃÄº»± 
°¾ÉÃ¸  ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥�, ·º³¹°ÄÀ¾Ä³Ä 
π¸ÃºÃÃÌÄ¸Ã³ ³πÌ 200 ½°¼¸ (ÀÃ´³¾ºÃ½À² 
ÄÀπº»±Ä ³ÇÄÀ·ºÀ²»¸Ã¸Ä, º·ÃÍ½³Ä³, 
π³¾¸πºÃÄ±½º³, φº¼³¾¹ÃÉπº»°Ä »³º 
¸¹¸¼À¾Äº»°Ä ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ, »Àº¾É¾º»°Ä 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½À²) 

4 �¡������ ¤À ¥πÀÇÃ´¸²À 
�Àº¾É¾º»±Ä 
¢ÃÀÃÄ³Ã²³Ä ¸πÀπÄ¸Í¸º 
Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ 
 ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ 
EmployAbility 

�¹¾º»À² πÌÃÀº �ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ¸¼º»²³Ä 
½¸Ä³¿Í 16 »³º 65 ¸ÄÎ¾ 
·º³¹°Ãº½³ ´º³ °¾Ä³¿¸ ÃÄ¸¾ 
³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä 

 � �Ã¼³¾·º»± Έ¾ÉÃ¸ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 
³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ ¸¹¾º»Ì φÀÃ°³ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä 
Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³  ½¸ 
³¾³π¸Ã²³ »³º ¯¼¼¸Ä ¸Ç¯¼ÉÄ¸Ä »Àº¾É¾º»°Ä 
À½¯·¸Ä, ½¸ ½°¼¸ »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
»³º ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ 

5 �£ ���� � �¸½ÏÃº³ ¥π¸Ã¸Ã²³ 
�π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 
¸πÀπÄ¸Í¸º Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± 
·Ã¯Ã¸É¾ ¥� ³πÌ Ä³ 
�º·º»¯ �°¾ÄÃ³ �Ã´³Ã²³Ä 

�¹¾º»À² πÌÃÀº 1. �´´¸´Ã³½½°¾Àº ¯¾¸Ã´Àº ½¸ 
³¾³π¸Ã²¸Ä ÃÄ³ ½¸ÄÃÎ³ Ä¸Ä 
�¸½ÌÃº³Ä ¥π¸Ã¸Ã²³Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
2. �ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä πÀÇ 
»³Ä°ÇÀÇ¾ ±·¸ ½º³ ¹°Ã¸ 
¸Ã´³Ã²³Ä ÃÄ³ �°¾ÄÃ³ �º·º»±Ä 
�Ã´³Ã²³Ä 

�¸¼°Ä¸Ä ÄÀÇ 
�Ã³Äº»ÀÍ 
 ³Ã³Ä¸Ã¸Ä¸Ã²ÀÇ ´º³ 
Ä¸¾ �¾³π¸Ã²³ 

� �Ãπ³¾º»± Έ¾ÉÃ¸ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 
³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ ¸¹¾º»Ì φÀÃ°³ πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä 
Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³  ½¸ 
³¾³π¸Ã²³ »³º ¯¼¼¸Ä ¸Ç¯¼ÉÄ¸Ä »Àº¾É¾º»°Ä 
À½¯·¸Ä, ½¸ ½°¼¸ »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ 
»³º ÃÇ¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ 

6 ��¡����� To ¥πÀÇÃ´¸²À 
�Ã´³Ã²³Ä »³º 
�Àº¾É¾º»±Ä Έ¾Ä³¿¸Ä 
¸πÀπÄ¸Í¸º Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± 
ÄÀÇ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ 
«�Ã´³Ã²³ ½¸ 
¥πÀÃÄ±Ãº¿¸» 

�¹¾º»À² πÌÃÀº 1. �ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä, 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ± 
½³¹¸Ãº³»°Ä ·ÇÃ»À¼²¸Ä 
2. �ÄÀ½³ Ã¸ ÇÈ¸¼Ì »²¾·Ç¾À 
³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ 
 

 � �ÀÃ³¸´º»± Έ¾ÉÃ¸ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 
³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ ¸¹¾º»Ì φÀÃ°³ 
¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾, ÄÉ¾ 
ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ »³º ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄÀ 
π¸·²À Ä¸Ä ¥� 
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7 �������� To ¥πÀÇÃ´¸²À 
�Ã´³Ã²³Ä »³º 
�Àº¾É¾º»Ñ¾ 
¥πÀ¹°Ã¸É¾    
¸πÀπÄ¸Í¸º Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± 
ÄÀÇ ¾À½À¹¸Äº»¯ 
»³ÄÀÇÇÃÉ½°¾ÀÇ ¹¸Ã½ÀÍ 
Ä¸Ä �π³¾°¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ 
�ÄÌ½É¾ ½¸ �¾³π¸Ã²³ 

�¹¾º»À² πÌÃÀº / 
�ÇÃÉπ³Ê»Ì 
�Àº¾É¾º»Ì 
¤³½¸²À 

1. �ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä, 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ± 
½³¹¸Ãº³»°Ä ·ÇÃ»À¼²¸Ä 
 

 � ¡¼¼³¾·º»± Έ¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ ¸¹¾º»Ì φÀÃ°³ 
¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ »³º ÄÉ¾ 
»Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½¸ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥� 

8 £������� ¤À ¥πÀÇÃ´¸²À 
�Ã´³Ã²³Ä, ¡º»À´°¾¸º³Ä 
»³º �Àº¾É¾º»Ñ¾ 
¥πÀ¹°Ã¸É¾ ¸πÀπÄ¸Í¸º 
Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ 
¾À½À¹¸Äº»¯ 
»³ÄÀÇÇÃÉ½°¾ÀÇ ¹¸Ã½ÀÍ 
Ä¸Ä ¥� 

�¹¾º»À² πÌÃÀº 1. �ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ±  
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 

 � Έ¾ÉÃ¸ ¢³ÃÏÇÉ¾ ¥π¸Ã¸ÃºÑ¾ 
�π³´´¸¼½³Äº»±Ä �πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä 
³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ ¸¹¾º»Ì φÀÃ°³ 
¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ »³º ÄÉ¾ 
»Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½¸ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥� 

9 £�¥���� � �¸½ÏÃº³ ¥π¸Ã¸Ã²³ 
�π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 

¸πÀπÄ¸Í¸º Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± 
·Ã¯Ã¸É¾ ¥� ½°ÃÉ ÄÀÇ 
 ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ «�º·º»± 
¸ºÃ³´É´± »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä» 

�¹¾º»À² πÌÃÀº 1. �ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ±  
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 

 � £ÀÇ¸·º»± Έ¾ÉÃ¸ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 
³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ¾ ¸¹¾º»Ì φÀÃ°³ 
¸»πÃÀÃÎπ¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾ »³º ÄÉ¾ 
»Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½¸ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥� 

10 §�������� � �¸½ÏÃº³ ¥π¸Ã¸Ã²³ 
�π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 

¸πÀπÄ¸Í¸º Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± 
·Ã¯Ã¸É¾ ¥� 

�¹¾º»À² πÌÃÀº 1. �ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ±  
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 

 ¤À �·ÃÇ½³ Vates ¸»πÃÀÃÉπ¸² ÄÀ ÃÍ¾À¼À 
ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥� Ã¸ Ì¼À 
φ¯Ã½³ ÄÉ¾ ÃÉ½³Äº»Î¾, ·º³¾À¸Äº»Î¾ »³º 
ÈÇÇº»Î¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ »³º ³¾³π¸ÃºÎ¾ 



 �¡���¤�� 2.1.3.: £Ç´»ÃºÄº»± ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸ (benchmarking) ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ 

65 

��§����� 4. �º¸¹¾¸²Ä �³¼°Ä  Ã³»Äº»°Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³   
 
4.1 � ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ »³¼Î¾ πÃ³»Äº»Î¾  
 

4.1.1 ¤³ �ÃºÄ±Ãº³  ÀºÌÄ¸Ä³Ä Ä¸Ä  ³´»ÌÃ½º³Ä �¾ÉÃ¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ 

�  ³´»ÌÃ½º³ �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ (World Association for Supported 

Employment) °Ç¸º πÃÀÇÉÃ±Ã¸º Ã¸ ½º³ ÃÇ´»¸¾ÄÃÉÄº»± ³πÀÄÍπÉÃ¸ ÄÉ¾ πÃÀËπÀ¹°Ã¸É¾ »³º 
πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ πÀÇ ÀÃºÀ¹¸ÄÀÍ¾ ÄºÄ »³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥�, »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³Ä ½¸ 
º·º³²Ä¸Ã³ ³¾³¼ÇÄº»Ì ÄÃÌπÀ ÃÄÀ �´´Ã³φÀ �Ã´³Ã²³Ä «Supported Employment Quality Criteria» 
142 Ä³ πÀºÀÄº»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾ÀÇ¾ Ä³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¥�.  

�º πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä πÀÇ πÃÀÃ·ºÀÃ²·ÀÇ¾ ÄºÄ ³°¼ÄºÃÄ¸Ä πÃ³»Äº»°Ä ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä 
¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ½¸ Ä¸¾ ½°¹À·À Ä¸Ä ¥� ³πÀÄÇπÎ¾À¾Ä³º ÉÄ ¸¿±Ä:   

³) To ÃÐ¾À¼À ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ ¥� πÃ°π¸º ¾³ ¸²¾³º ¸πº»¸¾ÄÃÉ½°¾¸Ä ÃÄÀ¾ ¼±πÄ¸ »³º ¾³ 
·º³½ÀÃφÑ¾À¾Ä³º »³Ä¯ π¸Ã²πÄÉÃ¸ (tailor made) ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄºÄ º·º³²Ä¸Ã¸Ä ³¾¯´»¸Ä 
ÄÀÇ. �³º ÄÀÍÄÀ »³¹ÎÄ ÌÇº ½Ì¾À Àº ¼±πÄ¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ °¾³ ¸Ä¸ÃÀ´¸¾°Ä π¼±¹ÀÄ 
³ÄÌ½É¾ ½¸ ¸»Ä¸Ä³½°¾¸ πÀº»º¼À½ÀÃφ²³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀ ¸²·ÀÄ »³º ÄÀ πÀÃÀÃÄÌ 
Ä¸Ä ³¾³π¸Ã²³Ä, Ä¸¾ ¸¼º»²³, ÄÀ φÍ¼À, Ä¸ φÇ¼± (π.Ç. ½¸Ä³¾¯ÃÄ¸Ä, ³ºÄÀÍ¾Ä¸Ä ¯ÃÇ¼À »³º 
πÃÌÃφÇ´¸Ä), Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± »³º Àº»À¾À½º»± ÄÀÇÄ »³Ä¯ÃÄ³Ã¸ (π.Ç. ¯ÄÀ½³ πÀÇ ³ºÎ¾ÀÇ¾ ± 
³π¸º¼ÀÍ¾Ä³º ³πÌ »º¾·Í¾ÀÇÄ ¸ºÃÀ·¸½³Äº»±Ä φÄÎÇ¸º³Ä  »³º »Àº¾É¾º»ÀÍ ³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ) »³º ÄºÄ 
ÃÇ¾¹±»¸Ä ·º³³²ÉÃ±Ä ÄÀÇÄ (π.Ç. ¯ÄÀ½³ Ã¸ »²¾·Ç¾À ÃÄ¸´³ÃÄº»±Ä ÃÄ°Ã¸Ã¸Ä), ³¼¼¯ Ã¸ ³Ã»¸Ä°Ä 
π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ Àº πÃÀÃ·À»²¸Ä ÄÀÇÄ ¸¾·¸ÇÀ½°¾ÉÄ ¾³ °ÃÇÀ¾Ä³º Ã¸ ³¾Ä²¹¸Ã¸ ½¸ ¸»¸²¾¸Ä ÄÀÇ 
ÇπÀÈ±φºÀÇ ¸Ã´À·ÌÄ¸ ± ³»Ì½³ »³º ÄÀÇ ÃÄ¸¾ÀÍ Àº»À´¸¾¸º³»ÀÍ ÄÀÇÄ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ. £¸ »¯¹¸ 
π¸Ã²πÄÉÃ¸, ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À »³º ¸ ½ÀÃφ± ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ πÃ°π¸º ¾³ »³¹ÀÃ²·À¾Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ 
²·ºÀÇÄ ÄÀÇÄ ÇÃ±ÃÄ¸Ä (primary persons), ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ Ä³ º·º³²Ä¸Ã³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯, Àº º·ºÌÄ¸Ä¸Ä 
»³º Àº πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ πÃ°π¸º ¾³ ¼³½³¯¾À¾Ä³º ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ Çπ9 ÌÈ¸ Ã¸ Ì¼¸Ä ÄºÄ 
·º³·º»³Ã²¸Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ÄÀÇÄ ½¸ ÄÀÇÄ π³ÃÌÇÀÇÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾.  

³) � ¥� ¸²¾³º ½º³ ³ÄÀ½º»± ·º³·º»³Ã²³ (individual process) πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ÄÀπÀ¹¸Ä¸² 
ÄÀ¾ ÇÃ±ÃÄ¸ ÃÄÀ ¸π²»¸¾ÄÃÀ Ä¸Ä ·º³½ÏÃφÉÃ¸Ä »³º Ä¸Ä ¸¿°¼º¿±Ä Ä¸Ä.  ÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ 
»³Ä³ÃÄ¸² ¸φº»Ä± ¸ ·º³Ã»±Ä »³º ¸¾¸Ã´± ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ÃÄÀ¾ 
ÃÇ¸·º³Ã½Ì, Ä¸¾ π³ÃÀÇ± »³º Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�, Àº π¯ÃÀÇÀº Àφ¸²¼ÀÇ¾ ¾³ 
·º¸Ç»À¼Í¾ÀÇ¾ Ä¸¾ πÃÌÃ³³Ã¸ ÄÀÇ ÃÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ πÀÇ ÄÀ¾ ³φÀÃÀÍ¾, ¾³ 
¸¾¹³ÃÃÍ¾ÀÇ¾ ½¸ »¯¹¸ ÄÃÌπÀ Ä¸¾ °»φÃ³Ã¸ »³º Ä¸¾ ¸¿ÉÄ¸Ã²»¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ Ã»°È¸É¾, ÄÉ¾ 
πÃÀÄº½±Ã¸É¾ »³º ÄÉ¾ πÃÀÃ·À»ºÎ¾ ÄÀÇ »³¹ÎÄ »³º ¾³ ¸¿³Ãφ³¼²ÃÀÇ¾ Ä¸¾ ³¾¸½πÌ·ºÃÄ¸ 
ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÀÇ ÃÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾. �πºπ¼°À¾, ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì πÀÇ π³Ã°Ç¸º 
Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¥� πÃ°π¸º ¾³ ¸²¾³º »³Ä¯¼¼¸¼³ ¸»π³º·¸Ç½°¾À »³º »³Ä³ÃÄºÃ½°¾À, ÎÃÄ¸ ¾³ ¸πº»Àº¾É¾¸² 

 
142 �²¾³º ·º³¹°Ãº½À ÃÄÀ¾ ºÃÄÌÄÀπÀ Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä https://www.wase.ca/resources 

https://www.wase.ca/resources
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»³º ¾³ ³¼¼¸¼À¸πº·Ã¯ ½¸ Ä³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÄÃÌπÀ πÀÇ ·¸¾ ¹³ ¸πº³¯¼¸º ÄºÄ ·º»°Ä ÄÀÇÄ 
³πÌÈ¸ºÄ »³º ¹¸ÉÃ±Ã¸ºÄ Ã¸ ³ÇÄ¯ ÀÍÄ¸ ¹³ ³¾Ä³¾³»¼¯ Ä¸¾ ·º»± ÄÀÇÄ ¸πºÃÃÀ± ÃÄ¸¾ ¸¿°¼º¿¸ Ä¸Ä 
·º³·º»³Ã²³Ä.  

 

´) ¡ π¯ÃÀÇÀÄ ¥� πÃ°π¸º ¾³ ¸»πÀ¾¸² �ÄÀ½º»¯ £Ç°·º³ ¥π¸Ã¸ÃºÑ¾ (individual service 

plans) πÀÇ ¹³ ³³Ã²·À¾Ä³º ÃÄºÄ ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸Ä ÃÇ¾¸ºÃφÀÃ°Ä (individual inputs) ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾, 

³¾³·¸º»¾ÍÀ¾Ä³Ä »³º Ä¸»½¸ÃºÎ¾À¾Ä³Ä ½¸ ÃÇÃÄ¸½³Äº»Ì ÄÃÌπÀ ½¸Ä³¿Í ̄ ¼¼É¾ Ä³ πÃÀÄ¸Ã±½³Ä³ »³º 
ÄºÄ ³·Ç¾³½²¸Ä ÄÀÇÄ, ÄºÄ º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä »³º ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇÄ. ¤À π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÄÀÇ £Ç¸·²ÀÇ πÃ°π¸º 
¾³ (ÃÇ¾)·º³½ÀÃφÎ¾¸Ä³º ³πÌ ÄÀ¾ ²·ºÀ ÄÀ¾ ¼±πÄ¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� (ÌπÀÇ ¸²¾³º ¸φº»ÄÌ) ½¸ 
³πÌ¼ÇÄÀ Ã¸³³Ã½Ì Ä¸Ä ³¿ºÀπÃ°π¸º¯Ä ÄÀÇ, ¾³ ¸πº»Àº¾É¾¸²Ä³º ½¸ Ã³φ±¾¸º³ »³º π¼¸ÃÌÄ¸Ä³, ¾³ 
³¿ºÀ¼À´¸²Ä³º Ã¸ Ä³»Äº»± ³¯Ã¸ »³º ¾³ πÃÀÃ³Ã½Ì·¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¸¿°¼º¿¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ »³º ÄÉ¾ 
¸πº¹Ç½ºÎ¾ ÄÀÇ.  

·) ¡º ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä¸Ä ¥� πÃ°π¸º ¾³ ¸πº·ºÑ»ÀÇ¾ Ã¸ »¯¹¸ π¸Ã²πÄÉÃ¸ Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± 
³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾ÀÇ πÃÀÃÑπÀÇ »³º ¾³ À·¸´ÀÐ¾ ÃÄ¸¾ ³πÏ»Ä¸Ã¸ 
½º³Ä ³½¸º³Ï½¸¾¸Ä ¹°Ã¸Ä ̧ Ã´³Ã²³Ä. �º·º»ÌÄ¸Ã³ ÄÀ ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ 
Ä¸Ä πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³Ä ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ (ÌπÉÄ o ¸π³´´¸¼½³Äº»ÌÄ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÌÄ, 
¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä »³º »Àº¾É¾º»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä »³º ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ πÃ³´½³Äº»°Ä 
ÃÇ¾¹±»¸Ä ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä »³Ä¯ Ä¸¾ π¸Ã²À·À πÃÀÃ³Ã½À´±Ä) πÃ°π¸º ¾³ πÃÀÃ³Ã½Ì·À¾Ä³º 
ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇ, ¸πº·ºÎ»À¾Ä³Ä ½¸ÃÀπÃÌ¹¸Ã½³ Ä¸¾ ·º³Ä¸Ã±Ãº½¸ ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ (π³Ã³½À¾± 
ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä) »³º Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ½²³Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÃÄ³·ºÀ·ÃÀ½²³Ä (career 

development). 

¸) ¡º π¯ÃÀÇÀº ¥� πÃ°π¸º ¾³ π³Ã°ÇÀÇ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä πÀÇ ·¸¾ ÇπÏ»¸º¾Ä³º 
Ã¸ ÇÃÀ¾º»ÀÐÄ π¸ÃºÀÃºÃ½ÀÐÄ, ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ Çπ9 ÌÈ¸ ÄºÄ 
º·º³²Ä¸Ã¸Ä ³¾¯´»¸Ä »³º ¸πº¹Ç½²¸Ä ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ »³º ÄÀÇ ¸Ã´À·ÌÄ¸, 

πÃÀÃ³Ã½À·Ì½¸¾¸Ä  ½¸ ¸Ç¸¼º¿²³ - ÌÃÀ¾ ³φÀÃ¯ ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À »³º Ä¸¾ °¾Ä³Ã¸ ÄÀÇÄ - ÃÄ¸¾ 
»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ÃÄÀ¾ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä. �º 
ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ½πÀÃ¸² ³¾¯¼À´³ ½¸ Ä¸¾ π¸Ã²πÄÉÃ¸ ¾³ πÃÀ°ÃÇÀ¾Ä³º ³πÌ ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä 
π¸´°Ä »³º ¸¾³πÌ»¸ºÄ³º π¯¾ÄÀÄ¸ ÃÄÀ¾ π¯ÃÀÇÀ ¾³ ÃÇ¾ÄÀ¾²·¸º Ä¸¾ ÇÀÃ±´¸Ã¸ ÄÀÇÄ »³º ¾³ 
·º³Ãφ³¼²·¸º Ä¸¾ À½³¼± ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ / ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½Ì ÄÉ¾ ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ φÀÃ°É¾. 

ÃÄ) ¡º π¯ÃÀÇÀº Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ ¥� πÃ°π¸º ¾³ °ÇÀÇ¾ ÃÇ¸·º¯Ã¸º »³º ¾³ ¸φ³Ã½Ï·ÀÇ¾ ½¸ 
³»Ã²³¸º³ °¾³ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Ï ÃÐÃÄ¸½³ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä (internal evaluation system), ÄÀ ÀπÀ²À ¾³ 
ÄÀÇÄ ¸πºÄÃ°π¸º ¾³ ·º³¹°ÄÀÇ¾ ½º³ Ã³φ± ¸º»Ì¾³ ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÇ¸Äº»Î¾ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ »³º Ä¸¾ πÀºÌÄ¸Ä³ ÄÀÇÄ. � ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä πÀºÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ¸¿³Ãφ³¼²·¸Ä³º º·²ÉÄ ½°ÃÉ Ä¸Ä »³Ä³´Ã³φ±Ä »³º ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä »Ã²Ãº½É¾ 
πÃÉÄÀ´¸¾Î¾ ·¸·À½°¾É¾ (ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ½¸ Ä³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ »³º ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä, 
·º³½ÌÃφÉÃ¸ ¸´´Ã¯φÉ¾ �ÄÀ½º»Î¾ £Ç¸·²É¾ �Ã¯Ã¸Ä, »¼π.), Ä³ ÀπÀ²³ ³¿ºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ 
π³Ã³´É´± π¸ÃºÀ·º»Î¾ ¸»¹°Ã¸É¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä (evaluation reports).  

·)  � π³Ã³´É´± »³º ÇÀÃ±´¸Ã¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ ¥� ³πÏ ÄÀÇÄ π³ÃÏÇÀÇÄ πÃ°π¸º 
π¯¾ÄÀÄ¸ ¾³ ¸πº·ºÑ»¸º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ (result oriented process), 

¸¿³Ãφ³¼²·À¾Ä³Ä Ä¸¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º »³Ä³¾Ì¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÀ½°¾É¾ ½¸ÃÎ¾. �πÀ½°¾ÉÄ, »¯¹¸ 
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φÀÃ°³Ä ¥� πÃ°π¸º ¾³ ·º³¹°Ä¸º °¾³ ÀÃ´³¾É½°¾À ÃÍÃÄ¸½³ ·¸·À½°¾É¾ ´º³ ¾³ »³Ä³´Ã¯φ¸º ½¸ 
³¾Äº»¸º½¸¾º»Ì ÄÃÌπÀ ÃÄÀºÇ¸²³ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾:   

▪ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì »³º Ä¸ ÃÍ¾¹¸Ã¸ ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾, ¸º·º»¯ ¸»¸²¾É¾ πÀÇ ¼³½³¯¾ÀÇ¾ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
ÃÇ¾¸Çº·Ì½¸¾¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä  

▪ ÄÀ¾ ÄÍπÀ »³º ÄÀ¾ ³³¹½Ì ³¾³π¸Ã²³Ä ÄÀÇÄ 
 

 

▪ Ä¸¾ ÇÃÀ¾º»± ·º¯Ã»¸º³ »¯¹¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä »³º ÃÄ³·²ÀÇ Ä¸Ä ¥� ½°ÇÃº Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ ÃÄ¸¾ 
³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä 

▪ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ì ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ ÄÀπÀ¹¸Ä±¹¸»³¾ Ã¸ ½²³ ³½¸º³Ì½¸¾¸ ¹°Ã¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä  
▪ ÄÀ ¸²·ÀÄ »³º Ä¸¾ ÇÃÀ¾º»± ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ÃÍ½³³Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä. 

 ³Ã¯¼¼¸¼³, Àº π¯ÃÀÇÀº πÃ°π¸º ¾³ π³Ã¯´ÀÇ¾ ·¸²»Ä¸Ä πÀÇ ½¸ÄÃÀÍ¾ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³ 
ÄÉ¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ½¸¾É¾ πÌÃÉ¾ (cost-benefit analysis), Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¼¸πÄÎ¾ »³º Ä¸¾ 
πÃÌÀ·À ÉÄ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ Ä¸Ä ÇÀÃ±´¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾.  
 

4.1.2 ¤À  ¼³²ÃºÀ  ÃÀ·º³´Ã³φÎ¾  ÀºÌÄ¸Ä³Ä Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä  

� �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (EUSE), ¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾À¾Ä³Ä ÄºÄ 
ÀÃ´³¾ÉÃº³»°Ä »³º ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»°Ä ·º³ÃÄ¯Ã¸ºÄ »³¼Î¾ πÃ³»Äº»Î¾ ¥� πÀÇ °ÇÀÇ¾ ³¾³πÄÇÇ¹¸² ³πÌ 
ÄºÄ ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ - ½°¼¸ Ä¸Ä, °Ç¸º ̧ »πÀ¾±Ã¸º °¾³¾ ÄÇπÀπÀº¸½°¾À �·¸´Ì  ÃÀ·º³´Ã³φÎ¾  ÀºÌÄ¸Ä³Ä 
(A Quality Standards Framework for providers of Supported Employment services)143, ÃÄÀ 
ÀπÀ²À »³Ä³´Ã¯φÀ¾Ä³º ½¸ ÃÇÃÄ¸½³Äº»Ì ÄÃÌπÀ Àº πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä ³°¼ÄºÃÄ¸Ä πÃ³»Äº»±Ä (± 
³ÃºÃÄ¸²³Ä) ÄÀÇ π¸·²ÀÇ Ä¸Ä ¥�. � ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇ �·¸´ÀÍ ¸¿³Ãφ³¼²·¸º ÃÄºÄ 
¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾¸Ä ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ °¾³ ÃÇ´»ÃºÄº»Ì π¼³²ÃºÀ ³¾³φÀÃ¯Ä (benchmark) ÃÄ¸ ³¯Ã¸ ÄÀÇ 
ÀπÀ²ÀÇ Àº π¯ÃÀÇÀº ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³¸¼ÄºÎÃÀÇ¾ Ä¸¾ ¸π¯Ã»¸º³ »³º Ä¸¾ πÀºÌÄ¸Ä³ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
ÄÀÇÄ.  

� �·¸´ÌÄ  ÃÀ·º³´Ã³φÎ¾  ÀºÌÄ¸Ä³Ä ·º³Ã¹ÃÎ¾¸Ä³º Ã¸ ÄÃ¸ºÄ �¸½³Äº»°Ä �¾ÌÄ¸Ä¸Ä:  

▪ À �Ã´³¾ºÃ½ÌÄ (The Organisation)  

▪ Àº �º³·º»³Ã²¸Ä (The Process)  

▪ Ä³ �πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ (Outcomes).  

�º³ »¯¹¸ ½²³ ³πÌ ÄºÄ �¾ÌÄ¸Ä¸Ä πÃÀ³¼°πÀ¾Ä³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ »ÃºÄ±Ãº³ πÀºÏÄ¸Ä³Ä (quality 

standards), πÃÀÃ·ºÀÃ²·À¾Ä³º Àº ·¸²»Ä¸Ä π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä (indicators) ³¯Ã¸º ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ 
³¿ºÀ¼À´¸²Ä³º ¸ ³¾Ä³πÌ»ÃºÃ¸ ÄÉ¾ π³ÃÌÇÉ¾ »³º πÃÀÃ·ºÀÃ²·À¾Ä³º Àº π¸´°Ä ³πÌ ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä 
πÃÀ»ÍπÄÀÇ¾ Àº π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ´º³ Ä¸¾ ·º³·º»³Ã²³ Ä¸Ä 
³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä (sources of evidence).  

 

 
143 �²¾³º ·º³¹°Ãº½ÀÄ ÃÄÀ¾ ºÃÄÌÄÀπÀ Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä http://euse.org/index.php/resources/quality/quality-

standards. 

http://euse.org/index.php/resources/quality/quality-standards
http://euse.org/index.php/resources/quality/quality-standards
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(³) �¾³φÀÃº»¯ ½¸ ÄÀ¾ ÀÃ´³¾ºÃ½Ï (·¸½ÏÃºÀÄ φÀÃ°³Ä, º·ºÉÄº»± ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸, »Àº¾É¾º»± 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸) πÀÇ π³Ã°Ç¸º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¥�, Ä³ »ÃºÄ±Ãº³ πÀºÌÄ¸Ä³Ä, Àº ·¸²»Ä¸Ä 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º Àº π¸´°Ä ·¸·À½°¾É¾ ́ º³ Ä¸¾ ·º³·º»³Ã²³ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ³πÀÄÇπÎ¾À¾Ä³º ÃÄÀ¾ 
³»Ì¼ÀÇ¹À  ²¾³»³.  

 

 

¢²¾³»³Ä 6. ¡º πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä ¢ÀºÏÄ¸Ä³Ä ´º³ ÄÀÇÄ π³ÃÏÇÀÇÄ ¥� 

¡ ¡£����£�¡£ 

�ÃºÄ±ÃºÀ 

πÀºÏÄ¸Ä³Ä 
�¸²»Ä¸Ä ¢¸´± ·¸·À½°¾É¾ 

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
• � ·ºÀ²»¸Ã¸ ÄÀÇ 

ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÐ °Ç¸º 
ÇºÀ¹¸Ä±Ã¸º ½º³ 
ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸ 
½¸¹À·À¼À´²³ πÀÇ 
À·¸´¸² ÃÄ¸¾ 
π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ 
ÇÈ¸¼±Ä πÀºÏÄ¸Ä³Ä  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• O ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ ·º³¹°Ä¸º ½º³ πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½°¾¸ 
³πÀÃÄÀ¼± ½¸ Ã¸Ä± ³¾³φÀÃ¯ ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± 
°¾Ä³¿¸ »³º ÄÀ¾ ½¸·¸¾º»Ì ³πÀ»¼¸ºÃ½Ì 
 

• � ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ ·º³¹°Ä¸º ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ 
·º³Ãφ³¼²·ÀÇ¾ ºÃÌÄ¸Ä³ ¸Ç»³ºÃºÎ¾, Ç´º± »³º ³Ãφ³¼± 
¸π³´´¸¼½³Äº»¯ π¸Ãº³¯¼¼À¾Ä³, »³º Ä¸¾ πÃÀÃÄ³Ã²³ 
ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ Ì¼É¾ ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾  
πÃÀÃÎπÉ¾  
 

• �φ³Ã½Ì·¸º °¾³ ÃÄÃ³Ä¸´º»Ì ÃÇ°·ºÀ ½¸ 
³Ã³ÇÇπÃÌ¹¸Ã½ÀÇÄ, ½¸ÃÀπÃÌ¹¸Ã½ÀÇÄ »³º 
½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½ÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ »³º Ã»ÀπÀÍÄ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ 
Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
  

• �φ³Ã½Ì·¸º °¾³ ÃÍÃÄ¸½³ ÃÇ¾¸ÇÀÍÄ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä »³º 
³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä Ä¸Ä ³πÌ·ÀÃ¸Ä Ì¼É¾ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾.  
 

• £Ç¼¼°´¸º »³º ³¾³¼Í¸º ·¸·À½°¾³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä³ 
³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä, Ä¸¾ 
π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ, Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ 
ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾, Ä¸¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä³ »³º ¯¼¼¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä. 
 

•  ÃÀÉ¹¸² ½º³ »ÀÇ¼ÄÀÍÃ³ ¸»½¯¹¸Ã¸Ä (learning 
culture) πÀÇ ¸¾¹³ÃÃÍ¾¸º Ä¸¾ ·¸½ºÀÇÃ´º»ÌÄ¸Ä³, Ä¸¾ 
»³º¾ÀÄÀ½²³ »³º Ä¸¾ ³¾¯¼¸È¸ Ã²Ã»ÀÇ,  
¸¾·Ç¾³½Î¾À¾Ä³Ä π³Ã¯¼¼¸¼³ ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì  
 

• �º³¹°Ä¸º ÃÇÃÄ±½³Ä³ ³¾²Ç¾¸ÇÃ¸Ä, »³Ä³½¸ÃºÃ½ÀÍ, 
π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ÄÉ¾ Àº»À¾À½º»Î¾ 
πÌÃÉ¾, ·º³Ãφ³¼²·À¾Ä³Ä Ä¸¾ ³ºÉÃº½ÌÄ¸Ä³ ÄÀÇ 
ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍ   
 

• �¾¸½¸ÃÎ¾¸º Ì¼³ Ä³ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾³ ½°Ã¸ 
(ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³, φº¼º»Ì »³º Àº»À´¸¾¸º³»Ì 
π¸Ãº³¯¼¼À¾, ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä) ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ ·º³¹°Ãº½¸Ä 
¸πº¼À´°Ä.  
 

•  
• �±¼ÉÃ¸ �πÀÃÄÀ¼±Ä 

(Mission Statement) 
 
 

•  
• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä  

 
 
 
 

• £ÄÃ³Ä¸´º»Ì £Ç°·ºÀ 
(Strategic Plan)  
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸/ �»¹°Ã¸ºÄ 
¸¼°´ÇÉ¾, 
�ÇÄÀ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸  
 

•  
•  
• �º³Ç¸ºÃºÃÄº»°Ä ¸»¹°Ã¸ºÄ 

(Management Reports) 
 
 

•  
• �Ä±ÃºÀ πÃÌ´Ã³½½³ 

¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä/ 
£Ç¾³¾Ä±Ã¸ºÄ πÃÀÃÉπº»ÀÍ  
 
 

• �»¹°Ã¸ºÄ 
ÇÃ¸½³ÄÀÀº»À¾À½º»Î¾ 
¸¼°´ÇÉ¾ / �πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»Ì 
ÃÇ°·ºÀ  
 

•  
 

•  ÃÀÉ¹¸Äº»Ì Ç¼º»Ì  
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• ¡ ¡Ã´³¾ºÃ½ÏÄ 
³¾³´¾ÉÃ²·¸º Ä¸¾ 
Ã¸½³Ã²³ »³º 
πÃÀÉ¹¸² Ä¸¾ 
¸¾¸Ã´Ï ÃÇ½½¸ÄÀÇ± 
ÄÉ¾ 
¸¾·º³φ¸ÃÏ½¸¾É¾ 
½¸ÃÑ¾ ÃÄÀ¾ 
ÃÇ¸·º³Ã½Ï »³º Ä¸¾ 
¼±È¸ ³πÀφ¯Ã¸É¾ 
Ã¸ Ï¼³ Ä³ ¸π²π¸·³ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä³Ä 

•  

•  

• ¡ ¡Ã´³¾ºÃ½ÏÄ 
·¸Ã½¸Ð¸Ä³º ¾³ 
πÃÀÃÄ³Ä¸Ð¸º »³º ¾³ 
πÃÀÉ¹¸² Ä³ 
·º»³ºÑ½³Ä³ ÄÉ¾ 
³ÄÏ½É¾ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³  

•  

•  

•  

•  

•  

•  
 
 
 
 
 

•  

•  

•  
 

• �º³¹°Ä¸º ÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä »³º ÃÇÃÄ±½³Ä³ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  »³º πÃÀÃÄ³Ã²³Ä πÃÀÃÉπº»Î¾ 
·¸·À½°¾É¾ 
 

• �º³Ãφ³¼²·¸º Ä¸¾ ºÃÌÄ¸Ä³ ¸Ç»³ºÃºÎ¾, Ä¸¾ ²Ã¸ 
ÃÇ½½¸ÄÀÇ± »³º Ä¸¾ ³πÀÄÃÀπ± ÄÉ¾ ·º³»Ã²Ã¸É¾ Ã¸ 
Ì¼³ Ä³ ¸π²π¸·³ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 

•  
• ¤¸Ã¸² ÄºÄ ÃÇ½φÉ¾²¸Ä π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ (Service 

Agreements) ½¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� 
•  ³Ã³»À¼ÀÇ¹¸² Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä ½°ÃÉ ¸º·º»Î¾ 

ÃÇ¸·²É¾ (Labour Market Plans)  
 

• �³Ä³´Ã¯φ¸º ÄºÄ Ä¯Ã¸ºÄ Ä¸Ä ÄÀπº»±Ä ³´ÀÃ¯Ä ̧ Ã´³Ã²³Ä 
(Local Employment Trends) 
 

• �º³¹°Ä¸º »³º ¸φ³Ã½Ì·¸º °¾³ À¼À»¼¸ÃÉ½°¾À ½À¾Ä°¼À 
´º³ Ä¸¾ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ¸»πÃÀÃÎπÉ¾ Ì¼É¾ ÄÉ¾ 
¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ ÃÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä Ä¸Ä ¥�  
----------------------------------------------------------- 

• �º ¼±πÄ¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸¾¹³ÃÃÍ¾À¾Ä³º »³º 
ÇπÀÃÄ¸Ã²·À¾Ä³º ´º³ ¾³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ÃÄÀ¾ 
ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º Ä¸¾ ·º³·º»³Ã²³ ¼±È¸Ä ³πÀφ¯Ã¸É¾ 
 

• �³½³¯¾¸Ä³º Ä³»Äº»¯ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸ (feedback) 
³πÌ ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ¸½π¸ºÃ²³ ÄÀÇÄ ³πÌ 
ÄºÄ π³Ã¸ÇÌ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä  
 

• � ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ ·º³¹°Ä¸º »³º Ä¸Ã¸² °¾³¾ πÃÀÃ³¯Ãº½À 
§¯ÃÄ¸ �º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ (Charter of Rights) 

 
• ------------------------------------------------------------ 

 
•  ÃÀÃÉπº»°Ä »³º ¸½πºÃÄ¸ÇÄº»°Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä 

πÃÀÃÄ³Ä¸ÍÀ¾Ä³º ³πÌ ³Ãφ³¼¸²Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä  
 

• ¤À ·º»³²É½³ ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ¾³ ¸»φÃ¯·¸º ÄºÄ ³πÌÈ¸ºÄ 
ÄÀÇ »³º ¾³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸² ÄºÄ ·º»°Ä ÄÀÇ ¸πº¼À´°Ä 
πÃÀÃÄ³Ä¸Í¸Ä³º Ã¸ Ì¼³ Ä³ ¸π²π¸·³  
 

• ¤³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ ¸¾¹³ÃÃÍ¾À¾Ä³º »³º 
ÇπÀ³À¸¹ÀÍ¾Ä³º ÃÄ¸¾ ·º¸»·²»¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³Ãº³»Î¾ 
·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ ÄÀÇÄ  
 

• � ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ ³»À¼ÀÇ¹¸² πÀ¼ºÄº»°Ä πÃÌÃ¼¸È¸Ä »³º 
¸¿°¼º¿¸Ä ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ πÀÇ πÃÀ¯´ÀÇ¾ Ä¸¾ 
πÃÀÃ°¼»ÇÃ¸ »³º ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ 
ÇÈ¸¼ÀÍ ¸πºπ°·ÀÇ  
 

• �º ¸π³´´¸¼½³Äº»À² ÃÌ¼Àº (job roles) »³º Ä³ 
»³¹±»À¾Ä³ ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍ ³¾Ä³¾³»¼ÀÍ¾ ÄºÄ 
³ÃÇ°Ä »³º ÄºÄ ³¿²¸Ä Ä¸Ä ¥� 
------------------------------------------------------------ 

 
 

•  
• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä  

 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä  
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä  
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä  
 

•  
• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä  

 
 

•  À¼ºÄº»± ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ´º³ 
Ä³ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾³ ½°Ã¸ 

 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÉ¾ 
¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ 
 

•  
• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÀÇ 

¼±πÄ¸/�»¹°Ã¸ºÄ ¸¼°´ÇÉ¾ 
 

•  
• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä / 

�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä / 
 À¼ºÄº»± »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä / 
�¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 
 
 

• �»¹°Ã¸ºÄ ¸¼°´ÇÉ¾ 
 

•  
• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ 

πÃÀÃÉπº»Ì ± ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä 
• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 

 
• �Ã´³¾Ì´Ã³½½³ / 

 ¸Ãº´Ã¯½½³Ä³ ¹°Ã¸Ä 
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• ¢³ÃÀÇ± πÀºÀÄº»Ñ¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ ³πÏ 
»³Ä¯¼¼¸¼À 

πÃÀÃÉπº»Ï Ã¸ Ï¼³ 
Ä³ ¸π²π¸·³ Ä¸Ä 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÀÇ 
ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÐ 

• ¥π¯ÃÇ¸º Ã³φ±Ä »³Ä³½¸ÃºÃ½ÌÄ ³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º 
¸Ç¹Ç¾Î¾ ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍ 
 

• � ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ ·º³¹°Ä¸º ½º³ ³Ãφ³¼± ³¾³¼À´²³ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä³  ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ 
¯ÄÀ½³  
 

• � ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ ¸¿³Ãφ³¼²·¸º ¸Ç¾ÀÊ»°Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä ´º³ ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ì ÄÀÇ 
 

• � ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ ¸¿³Ãφ³¼²·¸º ÌÄº ¸ ³πÌ·ÀÃ¸ ÄÀÇ 
πÃÀÃÉπº»ÀÍ ³¿ºÀ¼À´¸²Ä³º Ã¸ Ä³»Äº»± ³¯Ã¸ »³¹ÎÄ 
»³º ÌÄº ¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ ³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ´º³ 
Ä¸¾ ¸»Ä°¼¸Ã¸ ÄÉ¾ »³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ ÄÀÇ  

 
 ¸Ã²´Ã³½½³ ¹°Ã¸Ä 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ 
πÃÀÃÉπº»Ì 
 

• �ÃÇ¸²³ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä 
³πÌ·ÀÃ¸Ä  

•  

 

(³) �¾³φÀÃº»¯ ½¸ ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ ¥� Ã¸ ·º³»ÃºÄ°Ä φ¯Ã¸ºÄ 
/ ÃÄ¯·º³, Ä³ »ÃºÄ±Ãº³ πÀºÌÄ¸Ä³Ä, Àº ·¸²»Ä¸Ä π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º Àº π¸´°Ä ·¸·À½°¾É¾ ´º³ Ä¸¾ 
·º³·º»³Ã²³ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ³πÀÄÇπÎ¾À¾Ä³º ÃÄÀ¾ ³»Ì¼ÀÇ¹À  ²¾³»³.  

 

¢²¾³»³Ä 7. ¡º πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä ¢ÀºÏÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ ¥� 

£Ä¯·ºÀ 1: �¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¼¸πÄÑ¾ 

¢ÀºÀÄº»Ï »ÃºÄ±ÃºÀ 
�¸²»Ä¸Ä ¢¸´± ·¸·À½°¾É¾ 

•  
•  
•  
•  
•  
• ¤À ¯ÄÀ½À ½¸ ³¾³π¸Ã²³ 

¼³½³¯¾¸º ½¸ ÄÀ¾ »³Ä¯¼¼¸¼À 
ÄÃÏπÀ ÄÀ ÃÐ¾À¼À ÄÉ¾ 
³¾³´»³²É¾ π¼¸ÃÀφÀÃºÑ¾ 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ³πÀφ³Ã²Ã¸º 
¸¯¾ ¹³ ¸¾Ä³Ç¹¸² ÃÄÀ 
πÃÏ´Ã³½½³ ¥�  
 
 
 
 
 

• �º Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä π³Ã°ÇÀ¾Ä³º Ã¸ 
πÃÀÃ³¯Ãº½¸Ä »ÄºÃº³»°Ä 
¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸ºÄ πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ½¸ ³¿ºÀπÃ¸π± 
ÄÃÌπÀ ³πÌ °¾³ ¯ÄÀ½À ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä 
 

• �°¼ÀÄ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ ÇπÀ·°Ç¸Ä³º 
ÄÀ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À ¯ÄÀ½À ½¸ φº¼º»Ì, 
¹¸Äº»Ì »³º ³¿ºÀπÃ¸π± ÄÃÌπÀ  
 

• ¤À πÃÀÃÉπº»Ì ³¾³´¾ÉÃ²·¸º »³º 
º»³¾ÀπÀº¸² ÄºÄ ¸º·º»°Ä ³¾¯´»¸Ä 
¸πº»Àº¾É¾²³Ä ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ 
³ÄÌ½ÀÇ  
 

• ¤À ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À ¯ÄÀ½À 
¸¾¹³ÃÃÍ¾¸Ä³º »³º ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸Ä³º 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸»φÃ¯Ã¸º ÄºÄ 
³πÌÈ¸ºÄ, ÄºÄ ¹°Ã¸ºÄ »³º ÄºÄ ³πÀÃ²¸Ä 
ÄÀÇ  
 

•  ÃÀÃ³¯Ãº½¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ¸²¾³º 
·º³¹°Ãº½¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ π¯ÃÀÇÀ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�, Ä¸¾ ·º³·º»³Ã²³ 
Çπ³´É´±Ä ÃÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³ »³º ÄÀ 
πÃÀφ²¼ Ä¸Ä ÄÀπº»±Ä ³´ÀÃ¯Ä ¸Ã´³Ã²³Ä  
 

• �»¹°Ã¸ºÄ ¸¼°´ÇÉ¾ 
πÃÀÃ³³Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä / 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ¼¸πÄÎ¾ 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ ¼±πÄ¸ 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ ¼±πÄ¸ 
 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ ¼±πÄ¸ 
 
 
 

•  
•  

�¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 
 
 

•  
•  
• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
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• �¿³Ãφ³¼²·¸Ä³º ¸ ·º¯¹¸Ã¸ »³º ¸ 
πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ ½²³ °´´Ã³φ± 
ÃÇ½φÉ¾²³ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
(Service Level Agreement)  
 

 

£Ä¯·ºÀ 2: �³Ä¯ÃÄºÃ¸ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÐ πÃÀφ²¼ ÄÀÇ ¼±πÄ¸ 

¢ÀºÀÄº»Ï »ÃºÄ±ÃºÀ �¸²»Ä¸Ä ¢¸´± ·¸·À½°¾É¾ 

•  
•  
•  
• ¡ ¡Ã´³¾ºÃ½ÏÄ ÇºÀ¹¸Ä¸² ½²³ 

πÃÀÃÉπÀ»¸¾ÄÃº»± 
¹¸ÑÃ¸Ã¸ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ 
ÃÇ¼¼¸Ç¹ÀÐ¾ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ φº¼À·À¿²¸Ä, 
Ä³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³ »³º ÄºÄ 
¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä º»³¾ÏÄ¸Ä¸Ä 
ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾ÀÇ 
πÃÀÃÑπÀÇ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ¡º ¼±πÄ¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ 
¥� ÇπÀÃÄ¸Ã²·À¾Ä³º 
»³Ä¯¼¼¸¼³ ÑÃÄ¸ ¾³ 
πÃÀÇÉÃÀÐ¾ Ã¸ Ã¸³¼ºÃÄº»°Ä 
¸πº¼À´°Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ 
¸π³´´¸¼½³Äº»± ÄÀÇÄ 
ÃÄ³·ºÀ·ÃÀ½²³ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• �¼¸Ä Àº ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ 
πÃ³´½³ÄÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã¸ ¸Í»À¼³ 
πÃÀÃ³¯Ãº½À º·ºÉÄº»Ì ÇÎÃÀ  

•  
• §Ã¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾Ä³º Àº »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä 

½°¹À·Àº ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º 
³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä  
 

• ¤À ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À ¯ÄÀ½À »³Ä³¾À¸² 
π¼±ÃÉÄ ÄÀ¾ Ã»ÀπÌ Ä¸Ä ÃÇ¼¼À´±Ä »³º 
¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾  
 

• ¤À ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À ¯ÄÀ½À 
¸¾¹³ÃÃÍ¾¸Ä³º ¾³ ÇπÀ·¸²¿¸º ¯¼¼³ 
Ã¸½³¾Äº»¯ πÃÌÃÉπ³ ³πÌ ÄÀ 
Àº»À´¸¾¸º³»Ì ± ¸ÇÃÍÄ¸ÃÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ 
ÄÀÇ, Ä³ ÀπÀ²³ ¹³ ½πÀÃÀÍÃ³¾ ¾³ 
ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ¸¿°¼º¿¸ Ä¸Ä 
·º³·º»³Ã²³Ä  

 
 

• �º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä πÀÇ ³φÀÃÀÍ¾ Ä³ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ Ä¸¼ÀÍ¾ ÇπÌ Ä¸¾ 
º·ºÀ»Ä¸Ã²³ ÄÀÇÄ »³º ´º³ Ä¸¾ ÇÃ±Ã¸ ÄÀÇÄ 
¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ¸ ÃÇ¾³²¾¸Ã± ÄÀÇÄ  
---------------------------------------------- 

• ¤³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ πÃÌÃÉπ³ 
¸¾¹³ÃÃÍ¾À¾Ä³º ¾³ ·º¸Ã¸Ç¾±ÃÀÇ¾ ÄºÄ 
¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ³¯Ã¸º ÄÉ¾ 
¸¾·º³φ¸ÃÌ¾ÄÉ¾, ÄÉ¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ »³º 
ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÀÇÄ 
 

• ¤³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ ·º³¹°ÄÀÇ¾ 
πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ °¾³ ½¸´¯¼À ̧ ÍÃÀÄ ÄÀπº»Î¾ 
¸Ç»³ºÃºÎ¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä  
 

• ¤³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ ¸¾ºÃÇÍÀ¾Ä³º 
´º³ ¾³ »³Ä³¾À±ÃÀÇ¾ π¼±ÃÉÄ ÄºÄ 
³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÄºÄ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÉ¾ 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇÄ   
 

• ¤³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ ¸¾ºÃÇÍÀ¾Ä³º 
´º³ ¾³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ Ã¸ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 
 

•  
•  Ã³»Äº»¯ ÃÇ¾¸·ÃºÎ¾  

 
 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 
 
 
 
 

• �ÄÀ½º»¯ πÃÀφ²¼/£Ç°·º³ 
�Ã¯Ã¸Ä 
 
 
 

• £Ç°·º³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä 
 
 
 

•  
• £Ç°·º³ 

¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä/·Ã¯Ã¸Ä 
 
 
 

• £Ç°·º³ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä/·Ã¯Ã¸Ä 
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• £Ç¸·º³Ã½ÏÄ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸ 
¸¾ÏÄ ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾ÀÇ »³º 
¸Ç°¼º»ÄÀÇ ÃÇ¸·²ÀÇ ·Ã¯Ã¸Ä, 
Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀ¾ 
ÇπÀÈ±φºÀ ¸Ã´³·Ï½¸¾À  
 
 

π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä (job 
shadowing) »³º ·À»º½³ÃÄº»±Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 
(job trials)  
 

• ¤³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ ¸¾ºÃÇÍÀ¾Ä³º 
´º³ ¾³ ³¾³πÄÍ¿ÀÇ¾ ³ÇÄÀπ¸πÀ²¹¸Ã¸, 
³ÇÄ¸¾°Ã´¸º³ »³º º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä ¼±È¸Ä 
³πÀφ¯Ã¸É¾ (decision making skills) 
 

• ¤³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ 
¸¾¹³ÃÃÍ¾À¾Ä³º ÎÃÄ¸ ¾³ ³¿ºÀπÀº±ÃÀÇ¾ 
ÄºÄ πÃÀÃÉπº»°Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä »³º Ä¸¾ 
¸½π¸ºÃº»± ½¯¹¸Ã¸  
----------------------------------------------- 

• To £Ç°·ºÀ �Ã¯Ã¸Ä °Ç¸º ³¾³πÄÇÇ¹¸² »³º 
°Ç¸º ÃÇ½φÉ¾¸¹¸² ½¸ ÄÀ¾ ÇπÀÈ±φºÀ 
¸Ã´³·Ì½¸¾À-ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À ¯ÄÀ½À »³º 
·º³Ä²¹¸Ä³º Ã¸ ¸Í»À¼³ πÃÀÃ³¯Ãº½¸ 
½ÀÃφ±.  
 

• � ¼±πÄ¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� 
¸¾¹³ÃÃÍ¾¸Ä³º »³º ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸Ä³º 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ÃÇ½½¸Ä°Ç¸º ¸¾¸Ã´¯ ÃÄ¸ 
·º³½ÌÃφÉÃ¸ ÄÀÇ £Ç¸·²ÀÇ �Ã¯Ã¸Ä 
 

• �¼¸Ä Àº πÄÇÇ°Ä ÄÀÇ £Ç¸·²ÀÇ �Ã¯Ã¸Ä 
³¾Äº»³ÄÀπÄÃ²·ÀÇ¾ Ä³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³, ÄºÄ 
πÃÀÃ·À»²¸Ä »³º ÄºÄ ¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä 
·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ ÇπÀÈ±φºÀÇ 
¸Ã´³·À½°¾ÀÇ 
 

• To £Ç°·ºÀ �Ã¯Ã¸Ä π¸Ãº´Ã¯φ¸º ½¸ 
Ã³φ±¾¸º³ ÄÀ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì ÃÄÌÇÀ »³º 
³¾³¼Í¸º ÄºÄ ·º³¹°Ãº½¸Ä ¸πº¼À´°Ä ´º³ Ä¸¾ 
¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÀÇ 
 

• To £Ç°·ºÀ �Ã¯Ã¸Ä π¸Ãº´Ã¯φ¸º ½¸ 
Ã³φ±¾¸º³ ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
»³º ³¾³¼Í¸º ÄºÄ πÃÀËπÀ¹°Ã¸ºÄ ¸π²Ä¸Ç¿¸Ä 
ÄÀÇ ÃÄÌÇÀÇ  
 

• To £Ç°·ºÀ �Ã¯Ã¸Ä ³πÀÄÇπÎ¾¸º ¯¼¼³ 
πÃÌÃÉπ³ πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ 
ÃÄ¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÉ¾ Ã»ÀπÎ¾ ÄÀÇ  
 

• ¤À £Ç°·ºÀ �Ã¯Ã¸Ä π¸Ãº°Ç¸º 
ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³Ä³ »³º ¸º·º»°Ä 
πÃÀ³¼°È¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³¾³¹¸ÎÃ¸Ã¸ / 
ÄÃÀπÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ  
 

• £Ä³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ ÇÀÃ¸´¸²Ä³º 
°¾³ ÇπÀ´¸´Ã³½½°¾À ³¾Ä²ÄÇπÀ  

• £Ç°·º³ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä/·Ã¯Ã¸Ä 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä  
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä  
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä  
•  
•  
•  
• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä  

 

 

£Ä¯·ºÀ 3: �π³´´¸¼½³Äº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ ¼±πÄ¸ 
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¢ÀºÀÄº»Ï »ÃºÄ±ÃºÀ �¸²»Ä¸Ä ¢¸´± ·¸·À½°¾É¾ 

•  
•  
•  
•  
•  
• ¤À ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾À ¯ÄÀ½À 

ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸Ä³º »³º 
¸»π³º·¸Ð¸Ä³º »³Ä¯¼¼¸¼³ 
ÑÃÄ¸ ¾³ ³Ã¸º Ä¸¾ 
»³Ä¯¼¼¸¼¸ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

•  

•  

•  

•  

• ¡º ÇπÀÈ±φºÀº ¸Ã´³·Ï½¸¾Àº 
ÇπÀÃÄ¸Ã²·À¾Ä³º ³πÏ ÄÀ¾ 
π¯ÃÀÇÀ ¥� πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ 
³ÃÀÇ¾ Ä¸¾ »³Ä³¼¼¸¼ÏÄ¸Ã¸ 
¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä  

•  ³ÃÀÇ± ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ÄÀ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À ¯ÄÀ½À 
¾³ À¼À»¼¸ÃÎÃ¸º ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä 
³¾³·±Ä¸Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä (job search 
activities) 
 

• ¤À ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À ̄ ÄÀ½À »³¹ÀÃ²·¸º Ä¸¾ 
°»Ä³Ã¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ÄÀÇ ÃÄ¸¾ 
·º³·º»³Ã²³ ³²Ä¸Ã¸Ä »³º πÃÌÃ¼¸È¸Ä Ã¸ 
¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä  
 

• �º ¼±πÄ¸Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ̧ ¾¹³ÃÃÍ¾À¾Ä³º 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ÌÃÀ ÄÀ 
·Ç¾³ÄÌ¾ π¸ÃºÃÃÌÄ¸ÃÀ ÃÄ¸¾ 
¸π³´´¸¼½³Äº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º ÄºÄ ¸π³φ°Ä 
½¸ ÄÀÇÄ ÇπÀÈ±φºÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä, 
³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÄÀ ¸²·ÀÄ »³º ÄÀ ³³¹½Ì 
Ä¸Ä ³¾³π¸Ã²³Ä ± ÄÉ¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ 
³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ.  
 

• £ÄÀÇÄ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇÄ ÇπÀÈ±φºÀÇÄ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ π³Ã°Ç¸Ä³º ¸ »³Ä¯¼¼¸¼¸ 
πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³, ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º ÃÄ±Ãº¿¸ 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ·º³πÃ³´½³Ä¸ÇÄÀÍ¾ Àº 
²·ºÀº ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ »³º ÄºÄ ÃÇ¾¹±»¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ 
º·º³²Ä¸Ã¸Ä πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ »³º ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇÄ 
 

• � π¯ÃÀÇÀÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ³¾³πÄÍÃÃ¸º 
·²»ÄÇÀ ¸π³φÎ¾ ½¸ Ä¸¾ ÄÀπº»± 
¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»± »Àº¾ÌÄ¸Ä³, 
ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä³Ä ÉÄ ½°¼ÀÄ Ã¸ ÄÀπº»°Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä ¸¾ÎÃ¸ºÄ »³º 
π³Ã³»À¼ÀÇ¹Î¾Ä³Ä ÄºÄ ÃÇ¸Äº»°Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä / ¸»·¸¼ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇÄ 
 

• �¾³πÄÍÃÃÀ¾Ä³º »³º ¸πº»³ºÃÀπÀºÀÍ¾Ä³º 
·Ç¾³½º»¯ Àº ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ³¾¸ÍÃ¸Ã¸Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä  
---------------------------------------------- 

• ¤À π¼¯¾À ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
¼³½³¯¾¸º Çπ9 ÌÈ¸ ÄºÄ Ä¯Ã¸ºÄ Ä¸Ä ÄÀπº»±Ä 
»³º π¸Ãºφ¸Ã¸º³»±Ä ³´ÀÃ¯Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, 
¸¾Î ³πÀÄÇπÎ¾¸º ÄºÄ ·º³¹°Ãº½¸Ä 
¸Ç»³ºÃ²¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º πÃÀÃÉπº»±Ä 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä  
 

• ¤À ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì πÃÀφ²¼ »³º ¸ 
³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÀÇ ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ 
π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ ³¿ºÀπÀºÀÍ¾Ä³º 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ Ä³ÇÄÀπÀº¸¹¸² ¸ 
»³Ä¯¼¼¸¼¸ ¹°Ã¸ 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 
 
 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 
 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 
 
 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä / 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 
 
 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 
 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 
 
 

•  
• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 

 
 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä / 
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• �¼¸Ä Àº »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä 
¸Ç»³ºÃ²¸Ä ¸πº»Àº¾É¾ÀÍ¾Ä³º ÇÉÃ²Ä 
»³¹ÇÃÄ°Ã¸Ã¸ ÃÄÀ¾ ÇπÀÈ±φºÀ 
¸Ã´³·Ì½¸¾À 

�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
 

 

£Ä¯·ºÀ 4: �°Ã½¸ÇÃ¸ ÄÀÇ ¸Ã´À·ÏÄ¸ 

¢ÃÏÄÇπÀ πÀºÏÄ¸Ä³Ä �¸²»Ä¸Ä ¢¸´± ·¸·À½°¾É¾ 

•  
•  
•  
•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

• ¡ ¸Ã´À·ÏÄ¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸Ä³º 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ³Ã¸º ÄÀ 
»³Ä¯¼¼¸¼À ¯ÄÀ½À ´º³ Ä¸¾ 
·º³¹°Ãº½¸ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä 
(best person for the job)  

• � π¯ÃÀÇÀÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� π¸Ãº´Ã¯φ¸º ½¸ 
Ã³φ±¾¸º³ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇ ¸Ã´À·ÌÄ¸, ÄºÄ 
³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÄºÄ 
¸Ã´³Ãº³»°Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä Ã¸ ¸º·º»Ì °¾ÄÇπÀ ½¸ 
Ä²Ä¼À « ÃÀφ²¼ �Ã´À·ÌÄ¸» (Employer 
Profile) 
  

• ¤À π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À, À Ã»ÀπÌÄ »³º À ÃÌ¼ÀÄ Ä¸Ä 
¥�Ä ¸πº»Àº¾É¾ÀÍ¾Ä³º »³º ´²¾À¾Ä³º π¼±ÃÉÄ 
³¾Äº¼¸πÄ°Ä ³πÌ ÄÀ¾ ¸Ã´À·ÌÄ¸  
 

• � ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä °Ç¸º πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä 
¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä, ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä, 
¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä »³º ¸Ç³ºÃ¹¸ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä ´º³ 
·¸Ä±½³Ä³ ³¾³π¸Ã²³Ä, ½¸ºÀ¾¸¿²³Ä »³º 
πÃ³»Äº»Î¾ »³Ä¯ ÄÉ¾ ·º³»Ã²Ã¸É¾ 
  

• ¤À πÃÀÃÉπº»Ì ÄÀÇ ¸Ã´À·ÌÄ¸ ¸»π³º·¸Í¸Ä³º 
ÎÃÄ¸ ¾³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º ÄÀ¾ ¸Ã´³·Ì½¸¾À 
(natural support).  

 
• --------------------------------------------------- 

 
• ¤³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³Ç¿¸½°¾¸Ä ·ÇÃÇ°Ã¸º¸Ä  

πÃÀÉ¹ÀÍ¾Ä³º ½¸ ¹¸Äº»Ì ÄÃÌπÀ ÃÄÀ¾ 
¸Ã´À·ÌÄ¸  
 

• �º ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ã²·À¾Ä³º ÎÃÄ¸ ¾³ 
³¾ºÇ¾¸ÍÃÀÇ¾ ¸²Ä¸ ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä ¹°Ã¸ºÄ 
¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ πÃÀÃ³Ã½ÀÃ¹ÀÍ¾ 
ÃÄ³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÉ¾ ÇπÀÈ¸φ²É¾ 
¸Ã´³·À½°¾É¾ (job carving), ¸²Ä¸ ¾³ 
·¸½ºÀÇÃ´¸¹ÀÍ¾ ¸¿9 À¼À»¼±ÃÀÇ (job 
creation) 
 

• �º ¼±πÄ¸Ä ¸¾¹³ÃÃÍ¾À¾Ä³º »³º 
¸»π³º·¸ÍÀ¾Ä³º πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ πÃÀÉ¹ÀÍ¾ 
Ä¸¾ ¸Ç³ºÃ¹¸ÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ Ã¸ 
¹°½³Ä³ ³¾³π¸Ã²³Ä 
 

• � ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä °Ç¸º ÃÇ¾¸Ç± πÃÌÃ³³Ã¸ ÃÄÀ¾ 
π¯ÃÀÇÀ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�  
 

• �¸½ºÀÇÃ´ÀÍ¾Ä³º ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ´º³ Ä¸¾ 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ 

•  
•  
• �¼¸´ÇÀÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸ 

 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä  
 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸ 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸/ 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾  
¼±πÄ¸ 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÀÇ 
¸Ã´À·ÌÄ¸ 
 
 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÀÇ 
¸Ã´À·ÌÄ¸ 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ ÄÀÇ 
¸Ã´À·ÌÄ¸ 
 
 

•  
• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÀÇ 

¸Ã´À·ÌÄ¸ 
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π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä (job 
shadowing), ·À»º½³ÃÄº»±Ä ¸Ã´³Ã²³Ä (job 
trials) »³º ¸πºÃ»°È¸É¾ Ã¸ ÇÎÃÀÇÄ ¸Ã´³Ã²³Ä 
(site visits)  
 

• �¾¹³ÃÃÍ¾¸Ä³º »³º »³¼¼º¸Ã´¸²Ä³º ¸ 
·¸½ºÀÇÃ´²³ ·º»ÄÍÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ πÀÇ 
ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ Ã¸ ·Ã¯Ã¸ºÄ ¥�  
 

• � π¯ÃÀÇÀÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ÃÇ¾¸Ã´¯·¸Ä³º 
ÃÄ¸¾¯ »³º ³·º¯¼¸ºπÄ³ ½¸ ÄÀ¾ ¸Ã´À·ÌÄ¸ »³¹9 
Ì¼¸ Ä¸¾ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä  
 

• �¸Ä¸²Ä³º »³º »³Ä³´Ã¯φ¸Ä³º ¸ 
³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸ ÄÀÇ ¸Ã´À·ÌÄ¸ 
(employer9s feedback) ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ 
¸½π¸ºÃ²³ ÄÀÇ ³πÌ Ä¸¾ ·º³·º»³Ã²³ Ä¸Ä ¥� 

 
•  

 
• �¼¸´ÇÀÄ ÄÀÇ 

¸Ã´À·ÌÄ¸ 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÀÇ 
¸Ã´À·ÌÄ¸ 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÀÇ 
¸Ã´À·ÌÄ¸ 

 
 

 

 
 

£Ä¯·ºÀ 5 : ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ¸¾ÄÏÄ »³º ¸»ÄÏÄ ÄÀÇ ÇÑÃÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä 

¢ÃÏÄÇπÀ πÀºÏÄ¸Ä³Ä �¸²»Ä¸Ä ¢¸´± ·¸·À½°¾É¾ 

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
• � ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇ ¼±πÄ¸ 

Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ ¥� ¸²¾³º 
»³Ä¯¼¼¸¼¸, 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± »³º 
πÃÀÉ¹¸² Ä¸¾ πÃÏÀ·À »³º 
Ä¸¾ ³¾¸¿³ÃÄ¸Ã²³ ÃÄÀ¾ 
ÇÑÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä  
 

• � π¯ÃÀÇÀÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ÃÇ¾¸Ã´¯·¸Ä³º ½¸ 
ÄÀ¾ ̧ Ã´³·Ì½¸¾À πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ̧ ¾ÄÀπ²Ã¸º ÄºÄ 
»³Ä¯¼¼¸¼¸Ä πÃÀÃ¸´´²Ã¸ºÄ ½¯¹¸Ã¸Ä, Àº ÀπÀ²¸Ä 
³¾Ä³πÀ»Ã²¾À¾Ä³º »³¼ÍÄ¸Ã³ ÃÄºÄ ³ÄÀ½º»°Ä 
³¾¯´»¸Ä ÄÀÇ. 
 

• �³Ä³ÃÄ²·¸Ä³º °¾³ πÃÀÃ³¯Ãº½À ÃÄÀ¾ 
¸Ã´³·Ì½¸¾À ÃÇ°·ºÀ �»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º �Ã¯Ã¸Ä 
(Training and Action Plan)  
 

• ¤À πÃÀÃÉπº»Ì ÄÀÇ ¸Ã´À·ÌÄ¸ ¸φ³Ã½Ì·¸º 
Ä¸Ç¾º»°Ä ½¯¹¸Ã¸Ä πÀÇ ¸²¾³º ·º³»ÃºÄº»°Ä »³º 
φ¹²¾ÀÇ¾ ½¸ Ä¸¾ π¯ÃÀ·À ÄÀÇ ÇÃÌ¾ÀÇ »³¹ÎÄ À 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ πÃÀÃ³Ã½Ì·¸Ä³º ÃÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì 
π¸Ãº³¯¼¼À¾. 
 

• �¼¸Ä Àº Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¥�, ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ 
»³º ¸ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»± Ä¸Ç¾À¼À´²³ (assistive 
technology), ¸²¾³º πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾¸Ä ÃÄÀ 
¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ »³º À·¸´ÀÍ¾ ÃÄ¸¾ 
³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä »³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä »³º Ä¸Ä ³πÌ·ÀÃ¸Ä 
ÄÀÇ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇ  
 

• �º ·Ã¯Ã¸ºÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä 
¸²¾³º ¸Ç°¼º»Ä¸Ä »³º πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼²·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ 
³¾¯πÄÇ¿¸ ¹¸Äº»Î¾ ÃÇ°Ã¸É¾ ³πÌ ÄÉ¾ 
¸Ã´³·Ì½¸¾À »³º Ä¸¾ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÀÇ Ã¸ 

•  
•  
• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 

¼±πÄ¸ 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
/ �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ 
ÄÀ¾ ¼±πÄ¸ 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ / 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ 
¼±πÄ¸ »³º ¸Ã´À·ÌÄ¸ 
 
 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ 
¼±πÄ¸ »³º ¸Ã´À·ÌÄ¸ 
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»Àº¾É¾º»°Ä ¸»·¸¼ÎÃ¸ºÄ »³º ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä, 
¸¾ÄÌÄ »³º ¸»ÄÌÄ ¸Ã´³Ã²³Ä.   
 

• � ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ¸¾¹³ÃÃÍ¾¸Ä³º πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ 
¾³ ÃÇ½½¸Ä°Ç¸º Ã¸ ÄÇπº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä Ä¸Ä 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä, ÌπÉÄ ¸ ¸ºÃ³´É´º»± ¸»π³²·¸ÇÃ¸, 
¸ ·À»º½³ÃÄº»± π¸Ã²À·ÀÄ, ¸ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä 
³πÌ·ÀÃ¸Ä »³º ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ´¾ÎÃ¸É¾ »³º 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾, ³πÌ »Àº¾ÀÍ ½¸ ÄÀÇÄ ÇπÌ¼ÀºπÀÇÄ 
¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ  
 

• �º ¸Ã´³·Ì½¸¾Àº ÇπÀÃÄ¸Ã²·À¾Ä³º ÃÄ¸¾ 
·º³πÃ³´½¯Ä¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ÌÃÉ¾ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä 
ÄÀÇÄ ÃÇ°Ã¸Ä ½¸ ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä 

 
 
 

• �¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ 
¼±πÄ¸ »³º ¸Ã´À·ÌÄ¸ 
 
 
 
 

• �¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä/ 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ¾ 
¼±πÄ¸ 
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(´) �¾³φÀÃº»¯ ½¸ Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ± π³Ã³·ÀÄ°³ (deliverables) ÄÉ¾ ÃÄ³·²É¾ Ä¸Ä 
·º³·º»³Ã²³Ä ¸φ³Ã½À´±Ä Ä¸Ä ¥�, Ä³ »ÃºÄ±Ãº³ πÀºÌÄ¸Ä³Ä, Àº ·¸²»Ä¸Ä π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸Ä »³º Àº 
π¸´°Ä ·¸·À½°¾É¾ ´º³ Ä¸¾ ·º³·º»³Ã²³ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ³πÀÄÇπÎ¾À¾Ä³º ÃÄÀ¾ ³»Ì¼ÀÇ¹À  ²¾³»³.  
 

¢²¾³»³Ä 8. ¤³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä Ä¸Ä ¥� 

                    �¢¡¤���£��¤� 

¢ÃÏÄÇπÀ πÀºÏÄ¸Ä³Ä �¸²»Ä¸Ä ¢¸´± ·¸·À½°¾É¾ 

 
 
 
 
 
 
 
 
¡ ÇπÀÈ±φºÀÄ ¸Ã´³·Ï½¸¾ÀÄ 
³Ã²Ã»¸º »³º ·º³Ä¸Ã¸² ½º³ 
³½¸º³Ï½¸¾¸ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä 
ÃÄ¸¾ ³¾Àº»Ä± ³´ÀÃ¯ 
¸Ã´³Ã²³Ä 
 
 
 
 
 
 
 
¡ ¸Ã´³·Ï½¸¾ÀÄ 

³πÀ¼³½³¯¾¸º Ä¸Ä ¸»Ä²½¸Ã¸Ä 
ÄÉ¾ ÃÇ¾³·°¼φÉ¾ ÄÀÇ »³º 
³πÀÄ¸¼¸² π¼±Ã¸Ä ½°¼ÀÄ Ä¸Ä 
À½¯·³Ä ÃÄÀ ÇÑÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä  
 
 
 
 
¡ ¸Ã´³·Ï½¸¾ÀÄ ·º³¹°Ä¸º 
¸Ç»³ºÃ²¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º 
ÃÄ³·ºÀ·ÃÀ½²³Ä  
 

¥φ²ÃÄ³Ä³º ½º³ °´»ÇÃ¸ (valid) »³º ÃÄ³¹¸Ã± 
(stable) ÃÇ½φÉ¾²³ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ 
¸Ã´À·ÌÄ¸ »³º ÄÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ  
 
� ÃÍ½³³Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä º»³¾ÀπÀº¸² ÄºÄ 
πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ ÄÀÇ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ 
¸½°Ã¸Ä »³º ÎÃ¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, ÄºÄ ³Ã´²¸Ä, ÄÀ 
¸Ã´³Ãº³»Ì π¼³²ÃºÀ »³º Ä¸¾ ³½Àº³± ÄÀÇ 
 
� ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ¼³½³¯¾¸º Ä¸¾ ²·º³ ³½Àº³± »³º 
π³ÃÀÇ°Ä ´º³ Ä¸¾ ²·º³ ¸Ã´³Ã²³ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ 
¯¼¼ÀÇÄ ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ ÄÀÇ  
 
� ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ π³Ã³½°¾¸º ÃÄ¸¾ ¹°Ã¸ 
¸Ã´³Ã²³Ä ´º³ ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ °¿º ½±¾¸Ä 
 
� ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä »³º Àº ÃÇ¾¯·¸¼φÀº ÄÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ π³Ã°ÇÀÇ¾ φÇÃº»± 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ½¸ ·º¯φÀÃ¸Ä ½¸¹Ì·ÀÇÄ 
----------------------------------------------------- 
� ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ·º³Ä¸Ã¸² ½º³ »³¼± ÃÇ°Ã¸ ½¸ 
ÄÀÇÄ ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ ÄÀÇ 
 
� ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ °Ç¸º Ä¸¾ ¸Ç»³ºÃ²³ ¾³ 
ÃÇ½½¸Ä°Ç¸º Ã¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ 
ÇÎÃÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ ÄÀÇ 
  
------------------------------------------------- 
� ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ·º¸Ã¸Ç¾¯ ¸Ç»³ºÃ²¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ¸¿°¼º¿¸Ä »³º ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä, 
»³¹ÎÄ ³¾³πÄÍÃÃ¸º ÄºÄ ·¸¿ºÌÄ¸Ä°Ä ÄÀÇ  
 
� ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸Ä³º πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ 
¾³ ³¿ºÀπÀº¸² ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä 
¸¿°¼º¿¸Ä, ¸¾ÄÌÄ »³º ¸»ÄÌÄ Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä  
 
� ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÄ ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸Ä³º »³Ä¯ Ä¸¾ 
ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÀÇ Ã¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
 

�¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 
 
 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ 
ÄÀ¾ ¼±πÄ¸ 
 
 
 
�¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 
 
 
�¼¸´ÇÀÄ Çπ¸Ã¸Ã²³Ä 
 
 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸/ 
�¼¸´ÇÀÄ 
 
 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ 
ÄÀ¾ ¼±πÄ¸ 
 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ 
ÄÀ¾ ¼±πÄ¸ 
 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ 
ÄÀ¾ ¼±πÄ¸ / 
�¼¸´ÇÀÄ ³πÌ ÄÀ¾ 
¸Ã´À·ÌÄ¸ 
 
 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ 
ÄÀ¾ ¼±πÄ¸ 
 
 
�¼¸´ÇÀÄ 
Çπ¸Ã¸Ã²³Ä/ 
�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ³πÌ 
ÄÀ¾ ¼±πÄ¸ 
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4.2 �¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»°Ä »³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä 
 

4.2.1 � πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÎ¾ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥� 
 

¤²Ä¼ÀÄ πÃ³»Äº»±Ä: �¹¾º»Ì �¸ÄÃÎÀ £Ç½³ÀÍ¼É¾ �Ã´³Ã²³Ä 

ΧÑÃ³ πÃÀ°¼¸ÇÃ¸Ä: �¼¼³¾·²³ 

§ÀÃ°³Ä/¸²Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä:  �¼¼³¾·º»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä / �¾ÃÄºÄÀÍÄÀ  ºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Blik 

op Werk 

�¾Äº»¸²½¸¾À: 

� �¼¼³¾·º»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (Nederlandse Vereniging voor Support, NVS)144, πÀÇ 
¼¸ºÄÀÇÃ´¸² ÉÄ ¸ ¸¹¾º»± ÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¥� ÉÄ ½À¾Ä°¼ÀÇ 
πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �½�� »³º ¯¼¼É¾ ¸Çπ³¹Î¾ À½¯·É¾ ÃÄ¸¾ �¼¼³¾·²³, 

πÃÀÇÎÃ¸Ã¸ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀ ³¾¸¿¯ÃÄ¸ÄÀ �¾ÃÄºÄÀÍÄÀ  ºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Blik op Werk145 ÃÄÀ¾ 
ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÀÇ �¹¾º»ÀÍ �¸ÄÃÎÀÇ £Ç½³ÀÍ¼É¾ �Ã´³Ã²³Ä146. �º»³²É½³ 
¸´´Ã³φ±Ä ÃÄÀ �¸ÄÃÎÀ °ÇÀÇ¾ Àº ¸»π³º·¸Ç½°¾Àº £Í½³ÀÇ¼Àº �Ã´³Ã²³Ä πÀÇ ·¸Ã½¸ÍÀ¾Ä³º ¾³ 
π³Ã°ÇÀÇ¾ ÄºÄ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇÄ, Ä¸ÃÎ¾Ä³Ä Ä³ πÃÌÄÇπ³ / πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³ 
π¸·²³:  

▪ �º³Ã»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸ »³º ³πÌ»Ä¸Ã¸ ¾°É¾ πºÃÄÀπÀº±Ã¸É¾ 

▪ �πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ »³º ·º¸ÍÃÇ¾Ã¸ ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾  
▪ �º³Ã»±Ä ³ÇÄÀ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ »³º ¸π³¾¸¿°Ä³Ã¸ Ä¸Ä ³πÌ·ÀÃ¸Ä »³º ÄÉ¾ ¸πº·ÌÃ¸É¾  
▪ �¾¸½°ÃÉÃ¸ ´º³ ÄºÄ ¸¿¸¼²¿¸ºÄ ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥�. 

¤À �¸ÄÃÎÀ »³Ä³´Ã¯φ¸º ÄÀ À¾À½³Ä¸πÎ¾Ç½À ÄÀÇ £Ç½³ÀÍ¼ÀÇ �Ã´³Ã²³Ä, Ä¸¾ ´¸É´Ã³φº»± 
π¸ÃºÀÇ± ÃÄ¸¾ ÀπÀ²³ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀº¸²Ä³º, Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ÃÄÀ ·Ç¾³½º»Ì Ä¸Ä ÀπÀ²³Ä 
³¾±»¸º »³º Ä¸¾ ·º¸Í¹Ç¾Ã¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸²ÀÇ ÄÀÇ. �¸ ³ÇÄÌ ÄÀ¾ 
ÄÃÌπÀ, »¯¹¸ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾ÀÄ ½πÀÃ¸² ¾³ ³¾³·¸Ä±Ã¸º ÃÄ¸ ÃÇ¸Äº»± ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»± ³¯Ã¸ ÄÀ¾ 
£Í½³ÀÇ¼À �Ã´³Ã²³Ä Ä¸Ä ¸πº¼À´±Ä ÄÀÇ »³º ¾³ ¸πº»Àº¾É¾±Ã¸º ½³·² ÄÀÇ πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¸¾ ÃÇ¾¸Ç¸²³ 
¾³ πÃÀ´Ã³½½³Ä²Ã¸º ÀπÀº³·±πÀÄ¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ÄÀÇÄ.   

� ³ÃÇº»± ¸´´Ã³φ± ÃÄÀ �¸ÄÃÎÀ °Ç¸º ·º¯Ã»¸º³ π°¾Ä¸ °Ä¸ »³º »³¹ºÃÄ¯ ÄÀ¾ ¸´´¸´Ã³½½°¾À 
£Í½³ÀÇ¼À πºÃÄÀπÀº¸½°¾À π¯ÃÀÇÀ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�. �¸ Ä¸¾ À¼À»¼±ÃÉÃ¸ Ä¸Ä π¸¾Ä³¸ÄÀÍÄ 
π¸ÃºÌ·ÀÇ À £Í½³ÀÇ¼ÀÄ πÃ°π¸º ¾³ °Ç¸º ³πÀ»Ä±Ã¸º ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ 100 πÌ¾ÄÀÇÄ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ¸¾ÌÄ  
ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ πÌ¾ÄÉ¾ �Ì¾º½¸Ä �»π³²·¸ÇÃ¸Ä (Permanente Educatiepunten, PE Points).  

�º ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ³πÀφ°ÃÀÇ¾ πÌ¾ÄÀÇÄ �Ì¾º½¸Ä �»π³²·¸ÇÃ¸Ä ¸²¾³º ¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± Ã¸ 
¸Ã´³ÃÄ±Ãº³ (workshops), ¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± Ã¸ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ³ÃÇº»±Ä »³º ÃÇ¾¸Çº·Ì½¸¾¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä, ¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± Ã¸ Ã¸½º¾¯Ãº³ »³º ÃÇ¾°·Ãº³, ¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± Ã¸ 
·º³·º»³Ã²¸Ä ·º³³ÀÍ¼¸ÇÃ¸Ä »³º ¸ ·¸½ÀÃ²¸ÇÃ¸ ¯Ã¹ÃÉ¾ Ã¸ ¸πºÃÄ¸½À¾º»¯ π¸ÃºÀ·º»¯. �º 
¸´´¸´Ã³½½°¾Àº ÃÍ½³ÀÇ¼Àº ·¸¼Î¾ÀÇ¾ ½°ÃÉ ¸º·º»ÀÍ ¸¾ÄÍπÀÇ ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¸Ä ÃÄºÄ ÀπÀ²¸Ä 

 
144 https://nvssupport.nl/over-supported-employment/missie/. 
145 https://www.blikopwerk.nl/. 
146 https://www.nationaaljobcoachregister.nl/. 

https://nvssupport.nl/over-supported-employment/missie/
https://www.blikopwerk.nl/
https://www.nationaaljobcoachregister.nl/
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ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ »³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³ ³¿ºÀ¼À´ÀÍ¾Ä³º ³πÌ ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä¸ ÄÃº½¸¼± ¸πºÄÃÀπ± πÀÇ ÀÃ²·¸º ÄÀ 
�ºÀº»¸Äº»Ì £Ç½³ÀÍ¼ºÀ Ä¸Ä �VS147.  

� ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ¸¾ÌÄ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ �Ì¾º½¸Ä �»π³²·¸ÇÃ¸Ä ·º³Ãφ³¼²·¸º ÌÄº Àº 
π¯ÃÀÇÀº Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�, ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾É¾ »³º ¸»¸²¾É¾ πÀÇ ¸Ã´¯·À¾Ä³º Ã¸ »Àº¾É¾º»°Ä 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ, ¸πº»³ºÃÀπÀºÀÍ¾ »³º ¸π¸»Ä¸²¾ÀÇ¾ ÄÀ ´¾ÉÃº³»Ì ÄÀÇÄ ÇπÌ³³¹ÃÀ, ³¿ºÀ¼À´ÀÍ¾ »³º 
³¸¼ÄºÎ¾ÀÇ¾ Ä¸¾ ³πÌ·ÀÃ¸ ÄÀÇÄ »³º ÃÇ½³¯¼¼ÀÇ¾ ·Ç¾³½º»¯ ÃÄ¸¾ ¸¿°¼º¿¸ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥�. 

�»ÄÌÄ ³πÌ Ä¸¾ ÃÇ´»°¾ÄÃÉÃ¸ ¸¾ÌÄ πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾ÀÇ ³Ãº¹½ÀÍ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ ½À¾¯·É¾,  
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸π³¾¸´´Ã³φ¸² ÃÄÀ �¹¾º»Ì �¸ÄÃÎÀ (½¸Ä¯ Ä¸¾ π¸¾Ä³¸Ä± π¸Ã²À·À Ä¸Ä ³ÃÇº»±Ä 
¸´´Ã³φ±Ä) »³º ¾³ ·º³Ä¸Ã±Ã¸º Ä¸¾ πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ, »¯¹¸ £Í½³ÀÇ¼ÀÄ πÃ°π¸º ¾³ ÃÇ´»¸¾ÄÃÎ¾¸º 
Ã¸ Ä³»Äº»± ³¯Ã¸ »³º ¾³ ÃÄ°¼¾¸º ½°ÃÉ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»ÀÍ Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸²ÀÇ ÃÄÀÇÄ ·º³Ç¸ºÃºÃÄ°Ä ÄÀÇ 
�¸ÄÃÎÀÇ ³πÀ·¸º»Äº»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ ³¾³φÀÃº»¯ ½¸ Ä¸¾ ̄ Ã»¸Ã¸ Ä¸Ä ̧ π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä »³Ä¯ ÄÀ ÇÃÀ¾º»Ì ·º¯ÃÄ¸½³ ³¾³φÀÃ¯Ä.  

 

4.2.2. � ¸¾·Ç¾¯½ÉÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� 
 

¤²Ä¼ÀÄ πÃ³»Äº»±Ä: ¤³ �¹¾º»¯ �π³´´¸¼½³Äº»¯  ÃÌÄÇπ³ (National Occupational Standards) »³º 
ÄÀ  ºÃÄÀπÀº¸Äº»Ì ÄÃ²ÄÀÇ ¸πºπ°·ÀÇ ´º³ ÄÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä Ä¸Ä ¥� 

ΧÑÃ³ πÃÀ°¼¸ÇÃ¸Ä: �¾É½°¾À �³Ã²¼¸ºÀ 

§ÀÃ°³Ä/¸²Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä: �Ã¸Ä³¾º»± �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ / 

�Ã´³¾ºÃ½ÌÄ �»½¯¹¸Ã¸Ä »³º �¸¼Ä²ÉÃ¸Ä �»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ 

�¾Äº»¸²½¸¾À: 

� �Ã¸Ä³¾º»± �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ (British Association for Supported 

Employment, BASE)148 πÃÀÇÎÃ¸Ã¸ ÄÀ 2012 Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀ¾ �Ã´³¾ºÃ½Ì 
�»½¯¹¸Ã¸Ä »³º �¸¼Ä²ÉÃ¸Ä �»³¾ÀÄ±ÄÉ¾  (Learning and Skills Improvement Service)149 ÃÄ¸¾ 
»³Ä¯ÃÄºÃ¸ ÄÉ¾ �¹¾º»Î¾ �π³´´¸¼½³Äº»Î¾  ÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ 

(National Occupation Standards for Supported Employment, NOS)150, ¸ºÃ¯´À¾Ä³Ä °¾³ π¼³²ÃºÀ 
πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ Ä¸Ã¸² ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À ·Ç¾³½º»Ì ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä 
¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �½�� ÌÄ³¾ ¸φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ Ä¸ ½°¹À·À Ä¸Ä ¥�. ¤À π¼³²ÃºÀ ³ÇÄÌ  
³π¸Ç¹Í¾¸Ä³º »³Ä¯ »ÍÃºÀ ¼Ì´À ÃÄ³ ¯ÄÀ½³ πÀÇ π³Ã°ÇÀÇ¾ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ¥� ½¸ ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä º·ºÌÄ¸Ä¸Ä, ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ Àº �»π³º·¸ÇÄ°Ä �Ã´³Ã²³Ä (job coaches), Àº 
£Í½³ÀÇ¼Àº �π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ  ÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÀÍ (employments advisers) »³º Àº ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä 
�Ã´³Ãº³»À² £Í½³ÀÇ¼Àº (employment consultants), ̧ ¾Î ½πÀÃ¸² ¾³ ³¿ºÀπÀº¸¹¸² ³πÌ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ 

 
147 https://www.nationaaljobcoachregister.nl/permanente-educatie-punten-jobcoaches. 
148 https://www.base-uk.org/. 

 149 ÃÌ»¸ºÄ³º ´º³ ½²³ ½¸ »¸Ã·ÀÃ»Àπº»± ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ÄÀÇ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÍ ÄÀ½°³, 
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20090326193725/http://www.lsis.org.uk/AboutUs/

AboutLSIS.aspx. 
150 https://www.base-uk.org/nos. 

https://www.nationaaljobcoachregister.nl/permanente-educatie-punten-jobcoaches
https://www.base-uk.org/
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20090326193725/http:/www.lsis.org.uk/AboutUs/AboutLSIS.aspx
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20090326193725/http:/www.lsis.org.uk/AboutUs/AboutLSIS.aspx
https://www.base-uk.org/nos
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½À¾¯·É¾ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� »³Ä¯ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ 
·º³·º»³ÃºÎ¾ πÃÌÃ¼¸È¸Ä »³º ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ ÄÀÇÄ.  

¤³ �¹¾º»¯ �π³´´¸¼½³Äº»¯  ÃÌÄÇπ³ ·º³π¾°À¾Ä³º ³πÌ ÀÃº·Ì¾Äº¸Ä ³¿²¸Ä (underpinning values), 

ÄºÄ ÀπÀ²¸Ä Àφ¸²¼ÀÇ¾ ¾³ ´¾ÉÃ²·ÀÇ¾ »³º ¾³ ¸φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ ³π³Ã°´»¼ºÄ³ Àº π¯ÃÀÇÀº ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 

¥�:  

1. ¤³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä »³º ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ °ÇÀÇ¾ ½º³ ¹¸Äº»± 
ÃÇ¾¸ºÃφÀÃ¯ ÃÄÀÇÄ ÇÎÃÀÇÄ ¸Ã´³Ã²³Ä  

2. ¤³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä »³º ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ πÃ°π¸º ¾³ °ÇÀÇ¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ 
½º³ ¹°Ã¸ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ ÀπÀ²³ ³) ¹³ ³½¸²³À¾Ä³º ³¾¯¼À´³ ½¸ Ä¸¾ ³πÌ·ÀÃ¸ ÄÀÇÄ 
ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ πÃÀ³¼¸πÌ½¸¾À ½ºÃ¹À¼Ì´ºÀ, ³) ¹³ ¸»π¼¸ÃÎ¾ÀÇ¾ ÄÀÇÄ ÃÄÌÇÀÇÄ »³º ÄºÄ 
πÃÀÃ·À»²¸Ä ÄÀÇÄ, ´) À ÃÌ¼ÀÄ ÄÀÇÄ ¹³ ¸»Äº½¯Ä³º ³πÌ ÄÀÇÄ πÃÀÊÃÄ³½°¾ÀÇÄ ÄÀÇÄ »³º ·) ¹³ 
°ÇÀÇ¾ Ä³ ²·º³ ·º»³ºÎ½³Ä³ »³º ÇπÀÇÃ¸ÎÃ¸ºÄ ½¸ ÄÀ ÇπÌ¼ÀºπÀ πÃÀÃÉπº»Ì  

3. �º ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä £Í½³ÀÇ¼Àº ¥� πÃ°π¸º ¾³ Ä¸ÃÀÍ¾ Ä¸¾ ³ÃÇ± Ä¸Ä «½¸·¸¾º»±Ä 
³πÌÃÃºÈ¸Ä» (zero rejection) ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ ÀπÀ²³ Ì¼³ Ä³ ¯ÄÀ½³, ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä³ ³πÌ ÄÀ 
³³¹½Ì »³º ÄÀ ̧ ²·ÀÄ Ä¸Ä ³¾³π¸Ã²³Ä ÄÀÇÄ, ½πÀÃÀÍ¾, ÇπÌ Ä¸¾ πÃÀËπÌ¹¸Ã¸ Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä 
¸πº¼À´±Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ¾³ ¸¾Ä³Ç¹ÀÍ¾ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ 
¸Ã´³Ã²³Ä. 

4. £Í½φÉ¾³ ½¸ ÄÀ ½À¾Ä°¼À «ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸- ̧ »π³²·¸ÇÃ¸- ·º³Ä±Ã¸Ã¸» (place-train-maintain) 

³πÀ»¼¸²¸Ä³º ÀπÀº³·±πÀÄ¸ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ Ä¸Ä ¸ÄÀº½ÌÄ¸Ä³Ä ´º³ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ (work 

readiness) ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ 

5. � ³¾³·±Ä¸Ã¸ Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º ÌÃÀ ÄÀ ·Ç¾³ÄÌ¾ 
¾ÉÃ²Ä¸Ã³ ³πÌ Ä¸¾ πÃÀÃ°¼¸ÇÃ¸ ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ÃÄÀ¾ π¯ÃÀÇÀ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�   

6. ¤³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ πÃ°π¸º ¾³ ¸¾¹³ÃÃÍ¾À¾Ä³º »³Ä¯¼¼¸¼³ ÎÃÄ¸ ¾³ °ÇÀÇ¾ ³¾¯ 
π¯Ã³ ÃÄº´½± ÄÀ¾ °¼¸´ÇÀ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä Ä¸Ä ¥�, ¸»φÃ¯·À¾Ä³Ä ÄºÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ »³º ÄºÄ 
¸πº¼À´°Ä ÄÀÇÄ  

7. � ½°¹À·ÀÄ Ä¸Ä ¥� ³³Ã²·¸Ä³º Ã¸ ½º³ ³Ç¹¸¾Äº»± ÃÇ°Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½¸Ä³¿Í ÄÀÇ π³ÃÌÇÀÇ 
ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º ÄÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ, ÄÀÇ Àº»À´¸¾¸º³»ÀÍ 
ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ, ÄÀÇ ¸Ã´À·ÌÄ¸ »³º ÄÀÇ ÃÇ¾Ì¼ÀÇ ÄÉ¾ ¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾É¾ ½¸ÃÎ¾ πÀÇ 
ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ± ¸π¸Ã¸¯·ÀÇ¾ ÄºÄ ÃÇ¸Äº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä  

8. ¤³ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ πÃÌÃÉπ³ πÃ°π¸º ¾³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·À¾Ä³º ½¸ ÄÃÌπÀ πÀÇ ¹³ Ä³ »³¹ºÃÄ¯ 
π¼±Ã¸ »³º ¸¾¸Ã´¯ ½°¼¸ ÌÇº ½Ì¾À ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÍ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä πÀÇ ÄÀÇÄ 
πÃÀÃ¼³½³¯¾¸º ³¼¼¯ »³º Ä¸Ä »Àº¾ÌÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸¾ ÀπÀ²³ ·º³³ºÀÍ¾  

9.  Ã°π¸º ¾³ ¼³½³¯¾À¾Ä³º Çπ9 ÌÈ¸ Ã¸ »¯¹¸ ÃÄ¯·ºÀ  Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä Àº  ³¾¯´»¸Ä »³º Àº 
³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾, »³¹ÎÄ »³º ³ÇÄÀ² ¸²¾³º (·¸ÇÄ¸ÃÀ´¸¾¸²Ä) ¼±πÄ¸Ä ÄÉ¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�  

10. � ¸Ã´³Ãº³»± ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä »³º ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 
°Ç¸º ½²³ πÀ¼ÍÄº½¸ »Àº¾É¾º»± Ã¸½³Ã²³ πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ °Ç¸º ¹¸Äº»± ¸π²·Ã³Ã¸ Ã¸ πÀ¼¼³π¼¯ 
¸π²π¸·³ ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ Ä¸Ä ³´ÀÃ¯Ä ¸Ã´³Ã²³Ä  

11. � ³¾³π¸Ã²³ ¸²¾³º ÄÀ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ φÇÃº»Î¾, ÀÃ´³¾ÉÄº»Î¾ »³º ÃÇ½π¸ÃºφÀÃº»Î¾  
¸½πÀ·²É¾ / πÃÀ»¼±Ã¸É¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¸¾ÄÀπ²·À¾Ä³º »³º ¾³ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·À¾Ä³º 
π³Ã¯¼¼¸¼³ ½¸ ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ¥� 
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12. � ¥� πÃ°π¸º ¾³ ¸¾¹³ÃÃÍ¾¸º ¸»ÄÌÄ ³πÌ Ä¸¾ ̧ Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ (± ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸) »³º Ä¸¾ 
¸π³´´¸¼½³Äº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ (career development) ½°ÃÉ Ä¸Ä ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸Ç»³ºÃºÎ¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ³¾¯¼¸È¸Ä ³Ç¿¸½°¾É¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ¸Ç¹Ç¾Î¾ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä.   

¤À π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ �¹¾º»Î¾ �π³´´¸¼½³Äº»Î¾  ÃÀÄÍπÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ 

³πÀÄ¸¼¸²Ä³º ³πÌ À»ÄÎ ¹¸½³Äº»¯ πÃÌÄÇπ³ (standards), »³¹°¾³ ³πÌ Ä³ ³πÌ Ä³ ÀπÀ²³ ³¾ÄºÃÄÀºÇ¸² 
Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ́ ¾ÎÃ¸ºÄ »³º π³Ã³·ÀÇ°Ä (knowledge and understandings) »³º πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½°¾³ 

»ÃºÄ±Ãº³ ¸π²·ÀÃ¸Ä (performance criteria). �¯¹¸ ¹¸½³Äº»Ì πÃÌÄÇπÀ ÃÇ¾À·¸Í¸Ä³º ³πÌ °¾³ 

¸ÇÃ¸Ä±ÃºÀ Ä¸Ä ÃÇ¸Äº»±Ä ÀÃÀ¼À´²³Ä »³º π³Ã³πÀ½π°Ä Ã¸ π¼¸ÃÀφÀÃº³»Ì »³º Ä¸»½¸ÃºÉÄº»Ì Ç¼º»Ì 
πÀÇ ¸²¾³º ·º³¹°Ãº½À ³πÌ ¯¼¼¸Ä π¸´°Ä.  

� ³»Ì¼ÀÇ¹ÀÄ  ²¾³»³Ä ³πÀÄÇπÎ¾¸º ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÄÉ¾ À»ÄÎ ¹¸½³Äº»Î¾ πÃÀÄÍπÉ¾, 
¸¾ÃÉ½³ÄÎ¾À¾Ä³Ä ÄºÄ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ¸Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ »³º ³¾Äº¼¸πÄº»°Ä º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä, »³¹ÎÄ  »³º Ä³ ÃÇ¸Äº»¯ 
»ÃºÄ±Ãº³ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³πÌ·ÀÃ¸Ä ÄÉ¾ π³ÃÌÇÉ¾.   

 

¢²¾³»³Ä 9. ¤À π¼³²ÃºÀ ÄÉ¾ �¹¾º»Ñ¾ �π³´´¸¼½³Äº»Ñ¾ ¢ÃÀÄÐπÉ¾ Ä¸Ä �Ã¸Ä³¾º»±Ä Έ¾ÉÃ¸Ä 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 

�π³´´¸¼½³Äº»Ï ¢ÃÏÄÇπÀ 
�¾ÑÃ¸ºÄ »³º ³¾Äº¼¸πÄº»°Ä 

º»³¾ÏÄ¸Ä¸Ä 
�ÃºÄ±Ãº³ ³πÏ·ÀÃ¸Ä 

 

 

 

 

 

 

�φ³Ã½À´± ³¿ºÑ¾ »³º 
Ä±Ã¸Ã¸ ÄÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ 

·¸À¾ÄÀ¼À´²³Ä ³πÏ ÄÀ¾ 
¸π³´´¸¼½³Ä²³ ¥� 

�Î·º»³Ä ·¸À¾ÄÀ¼À´²³Ä »³º 
»³¾À¾ºÃ½À² π³ÃÀÇ±Ä Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
ÄÀÇ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍ ± Ä¸Ä 
»Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 

�¾ÎÃ¸ ÄÀÇ ÇφºÃÄ¯½¸¾ÀÇ 
¾À½À¹¸Äº»ÀÍ »³º »³¾À¾ºÃÄº»ÀÍ  
π¼³ºÃ²ÀÇ 

�»³¾ÌÄ¸Ä³ ¯¾Ä¼¸Ã¸Ä, »³º 
³¿ºÀπÀ²¸Ã¸Ä π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À 
¯ÄÀ½À  

�¿Àº»¸²ÉÃ¸ ½¸ ÄºÄ ³¿²¸Ä, ÄºÄ 
³ÃÇ°Ä »³º πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä ÄÀÇ 
½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä  

�¾ÎÃ¸ºÄ »³º º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä 
³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä »³º 
»³Ä³πÀ¼°½¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·º³»Ã²Ã¸É¾ 
»³º ÄÀÇ ÃÄº´½³ÄºÃ½ÀÍ  

¤±Ã¸Ã¸ ÄÀÇ »Î·º»³ 
·¸À¾ÄÀ¼À´²³Ä, ÄÉ¾ »³¾À¾ºÃ½Î¾ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä »³º ÄÉ¾ ¸º·º»Î¾ 
À·¸´ºÎ¾  

 

¤±Ã¸Ã¸ »³º πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÉ¾ 
³³Ãº»Î¾ ³ÃÇÎ¾ Ä¸Ä ¥� ½¸Ä³¿Í 
ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ¸ «½¸·¸¾º»± 
¸¿³²Ã¸Ã¸» (zero exception), ¸ 
³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀÃÉπº»Î¾ 
³¾³´»Î¾ »³º πÃÀÄº½±Ã¸É¾ ÄÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ, ¸ 
¸¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ Ä¸Ä πÃÀÃÉπº»±Ä 
¸πº¼À´±Ä »³º Ä¸Ä ³ÇÄ¸¾°Ã´¸º³Ä 
».³. 

 

�³Ä³πÀ¼°½¸Ã¸ 
πÃÀ»³Ä³¼±È¸É¾, ÃÄ¸Ã¸ÀÄÍπÉ¾ 
»³º ·º³»Ã²Ã¸É¾   

 

 

 

 

 

�º³¹¸Ãº½ÌÄ¸Ä³ ÄÀπº»Î¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º 
ÀÃ´³¾ÎÃ¸É¾/φÀÃ°É¾ 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä   

�¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸ ½¸ Ä³ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³, ÄºÄ 
ÄÀπº»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä, ÄºÄ 
Àº»À´°¾¸º¸Ä »³º ÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ 
ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾ ³ÄÌ½É¾  
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¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÇπÀÈ¸φ²É¾ 
¸Ã´³·Ï½¸¾É¾ πÀÇ 
πÃÀÃ³¼°πÀÇ¾ Ã¸ 
³½¸º³Ï½¸¾¸ ¹°Ã¸ 

¸Ã´³Ã²³Ä 

 

�°¹À·Àº ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸Ä ½¸ 
ÄÀÇ ÇπÀÈ±φºÀÇÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ, 
ÄºÄ Àº»À´°¾¸º°Ä ÄÀÇÄ »³º ÄºÄ 
ÄÀπº»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »³º 
ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ  

 

 

�¾ÎÃ¸ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »Í»¼É¾ 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä  

 ³ÃÀÇ± ³¿ºÌπºÃÄÉ¾ 
π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ 
»Àº¾É¾º»Ì »³º Àº»À¾À½º»Ì 
³¾Ä²»ÄÇπÀ Ä¸Ä ³¾¯¼¸È¸Ä ¹°Ã¸Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä (π.Ç. ·ÇÃ½¸¾±Ä 
¸π²πÄÉÃ¸ Ã¸ ÌÄº ³φÀÃ¯ Ä¸¾ 
¼±È¸ πÃÀ¾Àº³»Î¾ ¸πº·À½¯ÄÉ¾)  

�¾¯πÄÇ¿¸ »Í»¼É¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
πÀÇ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ¸¾¹³ÃÃÍ¾ÀÇ¾ 
»³º ³À¸¹±ÃÀÇ¾ Ä³ 

ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ 

�ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ·À»º½Î¾ ¸Ã´³Ã²³Ä 
Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀÇÄ 
ÇπÀÈ±φºÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä  

 

 

 

�¾³´¾ÑÃºÃ¸ »³º 
Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Ñ¾ 

ÄÉ¾ ÇπÀÈ±φºÉ¾ 
¸Ã´³·Ï½¸¾É¾ ½¸ Ã»ÀπÏ Ä¸¾ 

¸π²Ä¸Ç¿¸ ¸¾ÏÄ 
º»³¾ÀπÀº¸Äº»ÀÐ 

Ä³ºÃº¯Ã½³ÄÀÄ ½¸ Ä¸¾ ¹°Ã¸ 
¸Ã´³Ã²³Ä 

 

 

 

 

�¾ÎÃ¸ºÄ ·º³½ÌÃφÉÃ¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀφ²¼ 
(vocational profiling)  

 ³ÃÀÇ± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄÀÇÄ 
ÇπÀÈ±φºÀÇÄ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ 
»³Ä¯ Ä¸¾ Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ 
¸½π¸ºÃºÎ¾, ÄÉ¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾, 
ÄÉ¾ »¼²Ã¸É¾ »³º ÄÉ¾ 
πÃÀÄº½±Ã¸É¾ ½°ÃÉ Ä¸Ä 
·º³½ÌÃφÉÃ¸Ä ÄÀÇ 
¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ ÄÀÇÄ πÃÀφ²¼  

£Ç´»°¾ÄÃÉÃ¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
³πÌ ÄÀÇÄ »Í»¼ÀÇÄ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
ÄÉ¾ ÇπÀÈ¸φ²É¾  

 ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÀÇ 
¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀφ²¼ ÃÄÀ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À ¯ÄÀ½À, ½¸ 
¸Í¼¸πÄÀ »³º »³Ä³¾À¸ÄÌ ÄÃÌπÀ  

 ³ÃÀÇ± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³Ä¯ Ä¸¾ 
πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ ÄÀÇ ³ºÀ´Ã³φº»ÀÍ 
»³º π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ 
º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ Ã¸ 
½¸¼¼À¾Äº»ÀÍÄ ÇπÀÈ±φºÀÇÄ 
¸Ã´À·ÌÄ¸Ä  

�ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸ ³Ã³ÇÇπÃÌ¹¸Ã½É¾ 
¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ´º³ Ä¸¾ 
³¾²Ç¾¸ÇÃ¸ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾, 
³¾³´»Î¾, »¼²Ã¸É¾ »³º 
πÃÀÄº½±Ã¸É¾ 
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�º³½ÏÃφÉÃ¸ »³º ¸π²Ä¸Ç¿¸ 
ÃÇ½φÉ¾²³Ä ÃÇ¸·²É¾ 

³¾¯πÄÇ¿¸Ä (development 

plans) ´º³ Ä¸¾ ³πÏ»Ä¸Ã¸ 
»³º Ä¸¾ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ ¹°Ã¸Ä 

¸Ã´³Ã²³Ä 

�¾ÎÃ¸ºÄ ¸¾¸Ã´ÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º 
¸¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸Ä Ä¸Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä 
ÄÉ¾ ÇπÀÈ¸φ²É¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 
»³º ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÌÄ ÄÀÇÄ ÃÄºÄ 
·º³·º»³Ã²¸Ä ·º³½ÌÃφÉÃ¸Ä »³º 
ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ ÄÉ¾ ÃÇ¸·²É¾ 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä  

 

 

 

�¾ÎÃ¸ ½¸¹Ì·É¾ »³º 
ÃÄÃ³Ä¸´º»Î¾ ÃÍ¾Ä³¿¸Ä ÃÇ¸·²É¾ 
πÃÀÃÉπº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
(development plans) 

 

 Ã³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ 
¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾É¾, 
πÃÀÃÉπÀ»¸¾ÄÃº»Î¾ ÃÇ¾¸·ÃºÎ¾ 

´º³ Ä¸¾ ³¾²Ç¾¸ÇÃ¸Ä ÄÀÇ 
»³Ä¯¼¼¸¼ÀÇ ½À¾Àπ³ÄºÀÍ 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (employment 

pathway)  

 ³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º 
·Ç¾³ÄÀÄ±ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ 
¸½π¸ºÃºÎ¾ ÃÄÀÇÄ ÇπÀÈ¸φ²ÀÇÄ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ  

�º³½ÌÃφÉÃ¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾É¾, 
Ã¸³¼ºÃÄº»Î¾ »³º ½¸ÄÃ±Ãº½É¾ 

ÃÇ¸·²É¾ πÃÀÃÉπº»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä 
½¸ Ä¸¾ ÃÇ¾³²¾¸Ã¸ ÄÉ¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾ πÃÀÃÎπÉ¾ 

�¾³¹¸ÎÃ¸Ã¸ »³º 
¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÇ¸·²É¾ 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä  

 

 

¢³ÃÀÇ± »³¹À·±´¸Ã¸Ä 
ÃÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÏÄ¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ 

Ä³ Àφ°¼¸, ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä 
»³º ÄºÄ πÃ³»Äº»°Ä 

πÃÏÃ¼¸È¸Ä »³º ·º³Ä±Ã¸Ã¸Ä 
¸¾ÏÄ ·º³φÀÃÀπÀºÀÐ½¸¾ÀÇ 

¸Ã´³Äº»ÀÐ ·Ç¾³½º»ÀÐ 
(diverse workforce) 

�¾ÎÃ¸ ÄÉ¾ ÄÀπº»Î¾, 
π¸Ãºφ¸Ã¸º³»Î¾ »³º ¸¹¾º»Î¾ 
π¸´Î¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ³´ÀÃ¯ 
¸Ã´³Ã²³Ä »³º ÄºÄ º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä 
³¾²Ç¾¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ ÇπÀÈ±φºÉ¾ 
¸Ã´À·ÀÄÎ¾  

�¾ÎÃ¸ºÄ πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³Ä »³º 
πÃ³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³ÃÇº»±Ä 
¸π³φ±Ä  ½¸ ÄÀÇÄ ÇπÀÈ±φºÀÇÄ 
¸Ã´À·ÌÄ¸Ä 

�»³¾ÌÄ¸Ä³ π³ÃÀÇ±Ä 
ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º 
»³¹À·±´¸Ã¸Ä ÃÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ πÃÀÃ³Ã½À´°Ä πÀÇ 
πÃ°π¸º ¾³ πÃÀÉ¹±ÃÀÇ¾ Ã¸ Ì¼³ 
Ä³ ÃÄ¯·º³ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä 
πÃÌÃ¼¸È¸Ä, ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 
½¸ ³¾³π¸Ã²³ ± ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³  

�¾ÎÃ¸ Ä¸Ä ¸¹¾º»±Ä »³º ·º¸¹¾ÀÍÄ 
¾À½À¹¸Ã²³Ä ´º³ Ä¸¾ ¸Ã´³Ã²³ »³º 
ºÃÌÄ¸Ä³  

 ÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ ¸π²»³ºÃ¸Ä 
π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ 
³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º Ä¸¾ 
³¾²Ç¾¸ÇÃ¸ ÇπÀÈ¸φ²É¾ 
¸Ã´À·ÀÄÎ¾  

 

 Ã³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ³ÃÇº»±Ä 
¸π³φ±Ä (initial contact) ½¸ 
¸Ã´À·ÌÄ¸Ä  

 

 ³ÃÀÇ± ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä 
ÃÄ±Ãº¿¸Ä Ã¸ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ 
½¸ Ä¸¾ π³Ã³½¸ÄÃÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä 
¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, Ä¸¾ ·¸½ºÀÇÃ´²³ 
½º³Ä ¾°³Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º 
Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ¸Í¼À´É¾ 
πÃÀÃ³Ã½À´Î¾ ´º³ Ä¸¾ 
·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸ ÄÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ ½¸ 
³¾³π¸Ã²³ ± ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ »³º Ä¸¾ 
πÃÀÃ³Ã½À´± ÄÀÇ ÃÄºÄ Ã±ÄÃ¸Ä 
Ä¸Ä ¸¹¾º»±Ä  ¾À½À¹¸Ã²³Ä  
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£Ç¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ ÄÀÇÄ 
ÇπÀÈ±φºÀÇÄ ¸Ã´³·À½°¾ÀÇÄ 
»³º ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÏÄ¸Ä ´º³ Ä¸¾ 

¸ÐÃ¸Ã¸ Ä¸Ä »³Ä¯¼¼¸¼¸Ä 
¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 

�¾ÎÃ¸ ÄÉ¾ º·º³²Ä¸ÃÉ¾ 
Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ »³º Ä¸Ä 
»ÀÇ¼ÄÀÍÃ³Ä ÄÉ¾ ÄÀπº»Î¾ 
¸Ã´À·ÀÄÎ¾  

 

 

�¾ÎÃ¸ Ä¸Ä φÍÃ¸Ä »³º ÄÉ¾ 
³π³ºÄ±Ã¸É¾ ÄÉ¾ ¹°Ã¸É¾ 
¸Ã´³Ã²³Ä »³º º»³¾ÌÄ¸Ä³ 
³¾¯¼ÇÃ±Ä ÄÀÇÄ (job analysis)  

 

 

�¾ÎÃ¸ »³º º»³¾ÌÄ¸Ä³ π³ÃÀÇ±Ä 
ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÃÄ±Ãº¿¸Ä Ã¸ 
¸Ã´À·ÌÄ¸Ä »³º ÇπÀÈ¸φ²ÀÇÄ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ  

  

£Ç´»°¾ÄÃÉÃ¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ ·º³¹°Ãº½¸Ä ¹°Ã¸ºÄ 
¸Ã´³Ã²³Ä »³º πÃ³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ 
Ä¸Ä ³¾¯¼ÇÃ¸Ä ̧ Ã´³Ã²³Ä ́ º³ »¯¹¸ 
½²³ ³πÌ ³ÇÄ°Ä  

¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ 
πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ Ä³ÇÄÀπÀº±ÃÀÇ¾ 
ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇÄ 

¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ ÇπÀÈ¸φ²É¾ 
¸Ã´³·À½°¾É¾ »³Ä¯ ÄºÄ 
·º³·º»³Ã²¸Ä ¸πº¼À´±Ä »³º 
πÃÌÃ¼¸È¸Ä  

 ³ÃÀÇ± ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä 
ÃÄ±Ãº¿¸Ä Ã¸ ÇπÀÈ¸φ²ÀÇÄ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ »³º ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä 
πÃÀÃ³Ã½À´°Ä 

�¾²Ç¾¸ÇÃ¸ πº¹³¾Î¾ ½¸Ç³¾ºÃ½Î¾ 
φÇÃº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä  ´º³ Ä¸¾ 
³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ 
·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 
»³º Ä¸¾ À½³¼± °¾Ä³¿¸ ÄÀÇÄ ÃÄÀ 
¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�¾¯πÄÇ¿¸ Ä¸Ä º»³¾ÏÄ¸Ä³Ä 
ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾É¾ 

³ÄÏ½É¾ ¾³ ¸²¾³º 
π³Ã³´É´º»À² »³º ¾³ 

¸¾Ä³Ç¹ÀÐ¾ ÃÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾ 
¸Ã´³Ã²³Ä 

�¾ÎÃ¸ ÄÉ¾ ½¸¹Ì·É¾ 
³¾²Ç¾¸ÇÃ¸Ä »³º ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä 
ÄÉ¾ ³¾³´»Î¾ ÄÉ¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾ ³ÄÌ½É¾ 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾À½°¾¸Ä Ä¸Ä 
³¾¯´»¸Ä ´º³ ¸¾Ä³Äº»± 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ ½¸ ÃÇÃÄ¸½³Äº»± 
»³¹À·±´¸Ã¸  

�¾ÎÃ¸ ½À¾Ä°¼É¾, ̧ Ã´³¼¸²É¾ »³º  
Ä¸Ç¾º»Î¾ Ä¸Ä ÇπÀ³À¸¹¸Äº»±Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ 
Ä¸Ä π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³Ä »³º Ä¸¾ 
¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä Ä¸Ä ³ÇÄÀ¾À½²³Ä ÃÄÀ 
ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä  

�»³¾ÌÄ¸Ä³ ³¾¯¼ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ 
»³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ »³º π³ÃÀÇÃ²³Ã¸Ä 
ÄÀÇÄ ÃÄÀ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾À 
¯ÄÀ½À  

�¾ÎÃ¸ Ä¸Ç¾º»Î¾ »³¹À·±´¸Ã¸Ä, 
πÃÀÄÃÀπ±Ä ½³¹¸Ãº³»±Ä 

�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÉ¾ πÌÃÉ¾ πÀÇ 
¸²¾³º ³π³Ã³²Ä¸Ä¸ ´º³ Ä¸¾ 
³Í¿¸Ã¸ Ä¸Ä π³Ã³´É´º»ÌÄ¸Ä³Ä 
»³º Ä¸¾ ¸¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ Ä¸Ä 
³¾¸¿³ÃÄ¸Ã²³Ä ÃÄÀ ÇÎÃÀ 
¸Ã´³Ã²³Ä  

 

 

§Ã±Ã¸ ½À¾Ä°¼É¾, ¸Ã´³¼¸²É¾  
»³º Ä¸Ä ÇπÀ³À¸¹¸Äº»±Ä 
Ä¸Ç¾À¼À´²³Ä (assistive 

technology)   

 

 

¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 
»³Ä¯ Ä¸¾ ¸»½¯¹¸Ã¸ ÄÉ¾ 
»³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ ÄÀÇÄ 
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ÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ¸¾·Ç¾¯½ÉÃ¸Ä 
¸¾ÄÌÄ »³º ¸»ÄÌÄ ÄÀÇ ÇÎÃÀÇ 
¸Ã´³Ã²³Ä 

�»³¾ÌÄ¸Ä³ ¯¾Ä¼¸Ã¸Ä »³º 
³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ç¼º»ÀÍ 
³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ 
Ä¸¾ ¸π²·ÀÃ¸ ÄÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ  

�¸ÉÃ¸Äº»± »³º πÃ³»Äº»± ´¾ÎÃ¸ 
³¾Äº½¸ÄÎπºÃ¸Ä ¸Ã´³Ãº³»Î¾ 
πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ½¸ 
ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä  

�»³¾ÌÄ¸Ä³ ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ »³º 
Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ 
π³Ã¸½³¯Ã¸É¾, ¸¾ÄÌÄ »³º ¸»ÄÌÄ 
ÄÀÇ ÇÎÃÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä, ´º³ Ä¸¾ 
¸π²¼ÇÃ¸ ·ÇÃ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÎ¾ »³º 
πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º 
½¸ Ä¸¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»± »³º Ä¸¾ 
πÃÀÃÉπº»± ·É± ÄÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ³ÄÌ½ÀÇ  

�¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ¯¼¼É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ¸φÌÃÀ¾ ¸²¾³º 
³¾³´»³²¸Ä  

 

£Ç´»°¾ÄÃÉÃ¸ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º 
·¸·À½°¾É¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ 
³πÌ·ÀÃ¸ ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾ 
πÃÀÃÎπÉ¾ ÃÄÀ¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä 
ÄÀÇÄ 

�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ »³º ÇÃ±Ã¸ ¸πºπ¼°À¾ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º 
πÌÃÉ¾  

 

 ³ÃÀÇ± ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä 
ÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ÇÃ±Ã¸ Ä¸Ç¾º»Î¾ 
»Àº¾É¾º»±Ä ¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä ´º³ 
Ä¸¾ ·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä 
°¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾É¾ 
³ÄÌ½É¾ ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä 

 

�³¹À·±´¸Ã¸ ÃÄ³ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ ¯ÄÀ½³ ½¸ 
Ã»ÀπÌ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ Ä¸Ä 
¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÄÀÇÄ 
ÃÄ³·ºÀ·ÃÀ½²³Ä (career 

progression)  

 

 

 

 

 

 

� πÃÀÃÉπº»± ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ 
¸π³´´¸¼½³ÄºÑ¾ Ä¸Ä ¥� 

�Ã´³¼¸²³ »³º Ä¸Ç¾º»°Ä 
³ÇÄÀ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä 
»³º ³¾³ÃÄÀÇ³Ã½ÀÍ  

 

 

�»³¾ÌÄ¸Ä³ ¯¾Ä¼¸Ã¸Ä »³º 
¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä Ç¼º»ÀÍ 

³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä (feedback) 

³πÌ ÄÀÇÄ ¼±πÄ¸Ä ÄÉ¾ 
π³Ã¸ÇÌ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ »³º 
ÄÀÇÄ ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ  

 

�¾³´¾ÎÃºÃ¸ »³º ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ 
¸Ç»³ºÃºÎ¾ πÃÀÃÉπº»±Ä 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä, ½¸ °½φ³Ã¸  ÃÄºÄ 
·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä¸Ä ·º³Ã»ÀÍÄ 

�³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ Ã»°È¸É¾ »³º 
ÄÉ¾ ÃÄÀÇ³Ã½Î¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ 
³¿²¸Ä, ÄºÄ ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ°Ä, Ä¸¾ 
πÃÀÃ°´´ºÃ¸ »³º ÄÀ¾ ³³¹½Ì 

·°Ã½¸ÇÃ¸Ä ÃÄÀ ³¾Äº»¸²½¸¾À 
¸Ã´³Ã²³Ä  

�¾³·±Ä¸Ã¸ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÌÄ¸Ã¸Ä 
(feedback) ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ 
³πÌ·ÀÃ¸ ³πÌ Ä³ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾³ πÃÌÃÉπ³, ÄÀÇÄ 
¸Ã´À·ÌÄ¸Ä »³º ÄÀÇÄ 
ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ 

�º³Ã»±Ä ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä 
´¾ÎÃ¸Ä ÄÀÇ π¸·²ÀÇ Ä¸Ä ¥� 

�¾³¹¸ÎÃ¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÄÌÇÉ¾ 
πÃÀÃÉπº»±Ä »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä 
³¾¯πÄÇ¿¸Ä  
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¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾ 
»³º ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾  

 

�³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä 
ÃÇ¾¸ÇÀÍÄ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä 
¸¿°¼º¿¸Ä  

 

 

 

4.2.3. � ¸¾·Ç¾¯½ÉÃ¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ÇπÀÈ±φºÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾  
 

¤²Ä¼ÀÄ πÃ³»Äº»±Ä: Talent Pass  

ΧÑÃ³ πÃÀ°¼¸ÇÃ¸Ä: �¸Ã½³¾²³ 

§ÀÃ°³Ä/¸²Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä: �¸Ã½³¾º»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä  

�¾Äº»¸²½¸¾À: 

¤À  ÃÌ´Ã³½½³ Talent Pass151 ³πÀÄ¸¼¸² ½²³ πº¼ÀÄº»± ·Ã¯Ã¸ (Modellproject) ¸¹¾º»±Ä ¸½³°¼¸º³Ä, 
πÀÇ Ç¼ÀπÀº¸²Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �¸Ã½³¾º»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
(Bundesarbeitsgemeinschaft für Unterstützte Beschäftigung)152 ´º³ Ä¸¾ ³πÌ»Ä¸Ã¸, ·º³Ä±Ã¸Ã¸ 
»³º ¸π°»Ä³Ã¸ ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ �½�� πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸¿³Ãφ³¼²ÃÀÇ¾ ½º³ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä153. � À½¯·³ ÃÄÌÇÀÇ ÄÀÇ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ 
³φÀÃ¯ �½�� (ÌπÉÄ πÃÀÃ·ºÀÃ²·À¾Ä³º ÃÄÀ ¯Ã¹ÃÀ 2 ÄÀÇ ¤Ì½ÀÇ �§ ÄÀÇ �Àº¾É¾º»ÀÍ �Î·º»³154), 

Ä³ ÀπÀ²³ ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ¾Ä³º Ã¸ ³¾¸º·²»¸ÇÄ¸Ä ± ̧ ½¸º·º»¸Ç½°¾¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ̧ Ã´³Ã²³Ä »³º °ÇÀÇ¾ ³πÀ»Ä±Ã¸º 
°¾³ π¼±¹ÀÄ ´¾ÎÃ¸É¾ »³º ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾, Ä¸¾ »³ÄÀÇ± ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ·¸¾ ½πÀÃÀÍ¾ 
¾³ ³πÀ·¸²¿ÀÇ¾ ± ¾³ ¸πº»³¼¸Ã¹ÀÍ¾, »³¹ÎÄ ·¸¾ ·º³¹°ÄÀÇ¾ »¯πÀºÀ ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾À πºÃÄÀπÀº¸Äº»Ì 

¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾. �  ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÀÇÄ ÃÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³ ¸¿³Ãφ³¼²·¸º ³φ¸¾ÌÄ Ä¸¾ 

³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ »³º ÄÉ¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ °ÇÀÇ¾ ³πÀ»Ä±Ã¸º ¯ÄÇπ³ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ 
¯Ã»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ÄÀÇÄ »³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ ½°ÃÉ ½º³Ä ·À½¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä 
πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä, ³φ¸Ä°ÃÀÇ Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ ÄÀÇÄ Ã¸ ·Ã¯Ã¸ºÄ ÃÇ¾¸Çº·Ì½¸¾¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä 
»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä, ·º¸ÇÃÍ¾À¾Ä³Ä ÄÀ π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇÄ.  
 

(³) � ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ »³º πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¯ÄÇπÉ¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ »³º ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º 
½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ �»π³º·¸ÇÄº»Î¾ £Ç½³ÀÍ¼É¾ (Bildungscoaches), ÃÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ ÄÀ 
 ÃÌ´Ã³½½³ ̧ ¿³Ãφ³¼²·¸º Ä¸¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ Ä³Ç¸²³Ä ¸πº½ÌÃφÉÃ¸Ä ½°ÃÉ ¸º·º»Î¾ Ã¸½º¾³Ã²É¾.155 �º 
£Í½³ÀÇ¼Àº ÃÇ¾¸Ã´¯·À¾Ä³º ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ »³Ä9 ³ÃÇ±¾ ¾³ ³¾ºÇ¾¸ÍÃÀÇ¾ »³º 

 
151 https://talent-pass.de/. 
152 https://www.bag-ub.de/seite/428467/kurzinformation-zur-bag-ub.html. 
153 � Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ¸¿¸¼²ÃÃ¸Ä³º Ä¸¾ π¸Ã²À·À 2019-2023 ½¸ ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã¸ ³πÌ ÄÀ 
�½ÀÃπÀ¾·º³»Ì ¥πÀÇÃ´¸²À �Ã´³Ã²³Ä »³º �Àº¾É¾º»Î¾ ¥πÀ¹°Ã¸É¾ (Bundesministerium für Arbeit und 

Soziales, BMAS). 
154 https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbix/2.html. 
155 https://talent-pass.de/bildungscoach-weiterbildung/. 

https://talent-pass.de/
https://www.bag-ub.de/seite/428467/kurzinformation-zur-bag-ub.html
https://www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbix/2.html
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¸¾ ÃÇ¾¸Ç¸²³ ¾³ Ä³ÇÄÀπÀº±ÃÀÇ¾ »³º ¾³ »³Ä³´Ã¯ÈÀÇ¾ Ä³ πºÃÄÀπÀº¸½°¾³ ÄÇπº»¯ πÃÀÃÌ¾Ä³ ÄÀÇÄ, 
»³¹ÎÄ »³º ÄºÄ ¯ÄÇπ¸Ä, ½¸ »³Ä³´¸´Ã³½½°¾¸Ä ´¾ÎÃ¸ºÄ ±  ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇÄ. � ·º³·º»³Ã²³ Ä¸Ä 
³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ÄÉ¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ ¸²¾³º ·À½¸½°¾¸ »³º ¸¿¸¼²ÃÃ¸Ä³º Ã¸ ·º³·ÀÇº»°Ä φ¯Ã¸ºÄ.156 

 

�º³³ÀÐ¼¸ÇÃ¸ 

£ÄÀ ³ÃÇº»Ì ÃÄ¯·ºÀ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä ÃÄÀÇÄ ÇπÀÈ±φºÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ 
π¼³²ÃºÀ, ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä »³º ÄºÄ πÃÀËπÀ¹°Ã¸ºÄ °¾Ä³¿¸Ä ÃÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³. 

�ÇÄÀ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸  

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä πÃÀÇÉÃÀÍ¾ ÃÄ¸¾ »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ °ÇÀÇ¾ 
³πÀ»Ä±Ã¸º »³Ä¯ Ä¸¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä ÄÀÇÄ ·º³·ÃÀ½±, »³¹ÎÄ »³º ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ 
ÄÀÇÄ ½°ÃÉ Ä¸Ä ·º¸¿³´É´±Ä πÃÀÃÉπº»Î¾ ÃÇ¾¸·ÃºÎ¾ ½¸ ÄÀÇÄ £Ç½³ÀÍ¼ÀÇÄ. 

�¿ÉÄ¸Ãº»± ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ 

¤À ÃÄ¯·ºÀ Ä¸Ä ¸¿ÉÄ¸Ãº»±Ä ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ÃÄÀÇ¸Í¸º Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ »³º Ä¸¾ Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ πÀÇ ÃÇ¾·°À¾Ä³º ½¸ ³ÇÄ°Ä. �·Î 
¸½π¼°»À¾Ä³º πÃÌÃÉπ³ ³πÌ ÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ ÃÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³ 
(π.Ç. πÃÀÊÃÄ¯½¸¾Àº Ä½¸½¯ÄÉ¾, ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä) »³º ¸¿ÉÄ¸Ãº»À² ¸π³´´¸¼½³Äº»À² ÃÍ½³ÀÇ¼Àº 

�¾³φÀÃ¯ 

�·Î ¸πºÇ¸ºÃ¸²Ä³º ¸ πÃÀÃ³Ã½ÀÃÄº»± ³¾³´É´± ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ »³º 
πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ »³º ¸ ³¾ÄºÃÄÀ²ÇºÃ¸ ÄÀÇÄ ½¸ »³¹º¸ÃÉ½°¾³ π¼³²Ãº³ 
¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾. 

Έ»·ÀÃ¸ πºÃÄÀπÀº¸Äº»ÀÐ 

�·Î ¸»·²·¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ �¾ÉÃ¸ πºÃÄÀπÀº¸Äº»Ì πÀÇ »³Ä³´Ã¯φ¸º ÄºÄ º»³¾ÌÄ¸Ä¸Ä, Ä³ πÃÀÃÌ¾Ä³ »³º 
ÄºÄ ¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ ÃÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³. �º £Í½³ÀÇ¼Àº 
ÃÇ¾¸Ã´¯·À¾Ä³º ÃÄÀ ÃÄ¯·ºÀ ³ÇÄÌ ½¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä ̧ ¾ÎÃ¸ºÄ (π.Ç. ̧ π³´´¸¼½³Äº»¯ ¸πº½¸¼¸Ä±Ãº³) 
»³º ³¾³´¾ÉÃºÃ½°¾ÀÇÄ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÍÄ πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä.   

(³) �¸Ä¯ Ä¸¾ °»·ÀÃ¸ ÄÀÇ ÃÇ¸Äº»ÀÍ  ºÃÄÀπÀº¸Äº»ÀÍ Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä π³Ã³π°½πÀ¾Ä³º Ã¸ 
·Ã¯Ã¸ºÄ ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä πÀÇ ¹³ ÄÀÇÄ ¸πºÄÃ°ÈÀÇ¾ ¾³ ¸½π¸·ÎÃÀÇ¾ »³º ¾³ 
¸π¸»Ä¸²¾ÀÇ¾ ÄºÄ ÇφºÃÄ¯½¸¾¸Ä ́ ¾ÎÃ¸ºÄ »³º ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇÄ. �³Ä9 ³¾ÄºÃÄÀºÇ²³ ½¸ Ä¸¾ πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ 
ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾, ¸ ·º³·º»³Ã²³ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»± »³Ä¯ÃÄºÃ¸ 
ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ Ç¼ÀπÀº¸²Ä³º Ã¸ ·º³·ÀÇº»¯ ÃÄ¯·º³157, ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÌÈ¸ Ä¸¾ 
³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸/πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ °Ç¸º πÃÀ¸´¸¹¸².  

¤³ ³ÃÇº»¯ ÃÄ¯·º³ ÃÄÀÇ¸ÍÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ³¾²Ç¾¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Î¾ »³º ¸πº½ÀÃφÉÄº»Î¾ ³¾³´»Î¾ 
ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ ³πÌ »Àº¾ÀÍ ½¸ ÄÀÇÄ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä ÄÀÇÄ »³º Ä¸¾ Ä³ÇÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³¹°Ãº½É¾ 
¸Ç»³ºÃºÎ¾ »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä, ³»À¼ÀÇ¹ÀÍ½¸¾³ ³πÌ ¸»¸²¾³ ÄÀÇ ÃÇ¸·º³Ã½ÀÍ Ä¸Ä π¸Ã¸Ä³²ÃÉ 
¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä, Ä¸¾ ¸»Ä²½¸Ã¸ ÄÉ¾ »³Ä¯¼¼¸¼É¾ πÃÀÃ³Ã½À´Î¾ ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄºÄ 

 
156 https://talent-pass.de/umsetzung-kompetenzfeststellung./ 
157 https://talent-pass.de/umsetzung-berufliche-weiterbildung/. 
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³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÌ½¸¾É¾ πÃÀÃÎπÉ¾ »³º Ä¸¾ πÃ³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸πº½ÀÃφÉÄº»Î¾ 
·Ã¯Ã¸É¾ ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ £Ç½³ÀÍ¼É¾.  
 

4.2.4 � π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½ÀÍ 
 

¤²Ä¼ÀÄ πÃ³»Äº»±Ä: MentorAbility Canada 

ΧÑÃ³ πÃÀ°¼¸ÇÃ¸Ä: �³¾³·¯Ä 

§ÀÃ°³Ä/¸²Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä: �³¾³·º»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä  

�¾Äº»¸²½¸¾À: 

¤À  ÃÌ´Ã³½½³ MentorAbility Canada158 ¸²¾³º ½²³ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³ ¸¹¾º»±Ä ¸½³°¼¸º³Ä  πÀÇ 
ÃÇ¾ÄÀ¾²·¸º ¸ �³¾³·º»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ½¸ ÃÄÌÇÀ Ä¸¾ πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÀÇ 
½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ÃÄÀ¾ �³¾³·¯. �π¸Ç¹Í¾¸Ä³º Ã¸ �½�� πÀÇ ³¾³·¸ÄÀÍ¾ ¸Ã´³Ã²³, Ã¸ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä 
πÀÇ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³º ¾³ πÃÀÃφ°ÃÀÇ¾ ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä Ã¸ �½�� »³º Ã¸ π³ÃÌÇÀÇÄ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥�. 

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä �½�� (MentorAbility Canada protégé)159 °ÇÀÇ¾ Ä¸¾ ¸Ç»³ºÃ²³ ¾³ ³πÀ»Ä±ÃÀÇ¾ 
»Ã²Ãº½¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä π³Ã³ÃÄ¯Ã¸ºÄ »³º ¾³ ·º³½ÀÃφÎÃÀÇ¾ ½º³ π¼¸Ã°ÃÄ¸Ã¸ ¸º»Ì¾³ ÃÇ¸Äº»¯ 
½¸ ÄºÄ ¸Ã´³Ãº³»°Ä ÄÀÇÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ »³º πÃÀÀπÄº»°Ä, π³Ã³»À¼ÀÇ¹Î¾Ä³Ä ÇÉÃ²Ä ÀπÀº³·±πÀÄ¸ 
ÇÃ°ÉÃ¸ °¾³ π¼°´½³ ·Ã¯Ã¸É¾ (ÃÍ¾ÄÀ½¸Ä ¸½π¸ºÃ²¸Ä »³¹À·±´¸Ã¸Ä - short mentoring 

experiences) πÀÇ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ³πÌ ̧ πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ̧ Ã´À·ÌÄ¸Ä (MentorAbility Canada employer-

mentor). �º ÃÇ¸Äº»°Ä ·Ã¯Ã¸ºÄ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾160:  

▪ Ä¸¾ ¿¸¾¯´¸Ã¸ Ã¸ °¾³¾ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä ÇÈ¸¼ÀÍ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ 
▪ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ »³º ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ½º³ ¸¾·¸ÇÌ½¸¾¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»± 

ÃÄ³·ºÀ·ÃÀ½²³  
▪ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»Î¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ³πÌ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º 

Ã¸ ·º³φÀÃ¸Äº»ÀÍÄ ÄÀ½¸²Ä Àº»À¾À½º»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä  
▪ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ ÄÀÇ ³ºÀ´Ã³φº»ÀÍ ÄÀÇÄ ³πÌ °¾³ Ä½±½³ �¾¹ÃÎπº¾ÀÇ 

�Ç¾³½º»ÀÍ 

▪ Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÃÍ¾ÄÀ½¸Ä ·À»º½³ÃÄº»±Ä ̧ Ã´³Ã²³Ä ± π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã¸ ̧ »Ä°¼¸Ã¸Ä ̧ Ã´³Ã²³Ä 
³πÌ °¾³¾ Çπ¯¼¼¸¼À (job Shadow)  

▪ Ä¸¾ πÃ³´½³ÄÀπÀ²¸Ã¸ ·À»º½³ÃÄº»±Ä ÃÇ¾°¾Ä¸Ç¿¸Ä 

¤À  ÃÌ´Ã³½½³ ³πÀÄ¸¼¸² ½²³ ³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÇÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ �ÀÃ¸ºÀ³½¸Ãº»³¾º»ÀÍ ½À¾Ä°¼ÀÇ 
¥�, ÃÇ½³¯¼¼À¾Ä³Ä ÃÄ¸¾ »³¼¼º°Ã´¸º³ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸ ½º³Ä ÃÇ¾¸Ã´³Äº»±Ä ÃÇ°Ã¸Ä ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ 
�½��, ÄÉ¾ ÃÇ½³ÀÍ¼É¾ »³º ÄÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾, ¸ ÀπÀ²³ ·¸½ºÀÇÃ´¸² ³½Àº³³²¸Ä Éφ°¼¸º¸Ä ´º³ ÄÀ 
ÃÍ¾À¼À ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾: 

 
158 https://supportedemployment.ca/mentorability/. 
159 � °¾Ä³¿¸ ÃÄÀ  ÃÌ´Ã³½½³ πÃ³´½³ÄÀπÀº¸²Ä³º »³ÄÌπº¾ ÇπÀ³À¼±Ä ÃÇ¸Äº»±Ä ³²Ä¸Ã¸Ä ÄÀÇ ̧ ¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾ÀÇ 
½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾É¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ÃÇ½³ÀÍ¼É¾ (MentorAbility Canada Site Partners). 
160 https://supportedemployment.ca/mentorability/ma-jobseeker/. 
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³) �º ÇπÀÈ±φºÀº °ÇÀÇ¾ Ä¸¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³, ½°ÃÉ ÃÍ¾ÄÀ½É¾ »³º πÃ³»Äº»Î¾ ¸½π¸ºÃºÎ¾, ¾³ 
·º¸ÇÃÍ¾ÀÇ¾ ÄºÄ ´¾ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇÄ ÃÇ¸Äº»¯ ÄÀ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾ πÀÇ ÄÀÇÄ ¸¾·º³φ°Ã¸º »³º 
¾³ ³πÀ»ÃÇÃÄ³¼¼ÎÃÀÇ¾ ÄÀ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì ÄÀÇÄ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½Ì.  

³) �º ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä ³πÀ»ÄÀÍ¾ πÀ¼ÍÄº½¸Ä ¸½π¸ºÃ²¸Ä »³º ´¾ÎÃ¸ºÄ ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ¸¾ÌÄ 
·º³φÀÃÀπÀº¸½°¾ÀÇ ³¾¹ÃÉπ²¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º »³º ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³. 

´) �º π¯ÃÀÇÀº Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ³¾³πÄÍÃÃÀÇ¾ Ã¸ πÃ³´½³Äº»Ì ÇÃÌ¾À ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º 
´º³ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ¸π³´´¸¼½³Äº»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ »³º ³πÀ»ÄÀÍ¾ πÃÌÃ³³Ã¸ 
Ã¸ °¾³ ¸ÇÃÍ ·²»ÄÇÀ π³ÃÌÇÉ¾ πÀÇ πÃÀÃφ°Ã¸º Ã¸½³¾Äº»°Ä ¸Ç»³ºÃ²¸Ä ½¯¹¸Ã¸Ä »³º ³πÌ»Ä¸Ã¸Ä 
Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³Ä.  

 

4.2.5. � ¸Ç³ºÃ¹¸ÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ 
 

¤²Ä¼ÀÄ πÃ³»Äº»±Ä: �·¸´ÌÄ �³¼±Ä  Ã³»Äº»±Ä ´º³ �Ã´À·ÌÄ¸Ä (Good Practice Guide)   

ΧÑÃ³ πÃÀ°¼¸ÇÃ¸Ä: £»ÉÄ²³  

§ÀÃ°³Ä/¸²Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä: £»ÉÄÃ°·º»¸ �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä  

�¾Äº»¸²½¸¾À: 

� £»ÉÄÃ°·º»¸ �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ (Scottish Union for Supported 

Employment, SUSE)161 ¸»πÌ¾¸Ã¸ »³º ·¸½ÀÃ²¸ÇÃ¸ - ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ÄÀÇ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ ½¸ Ä²Ä¼À 
«More than the Sum of the Parts»162 - ÄÀ¾ �·¸´Ì �³¼±Ä  Ã³»Äº»±Ä ´º³ £Ç½π¸Ãº¼¸πÄº»ÀÍÄ 
�Ã´À·ÌÄ¸Ä (Inclusive Employer Good Practice Guide)163 ½¸ Ã»ÀπÌ Ä¸¾ »³Ä³πÀ¼°½¸Ã¸ ÄÉ¾ 
³Ã¾¸Äº»Î¾ ÃÄ¸Ã¸ÀÄÍπÉ¾ ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ ÄÉ¾ �½�� ½°ÃÉ ÃÄÀÇ¸Ç½°¾¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä 
ÄÀÇ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ Ä¸Ä ¥� Ã¸ ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä πÀÇ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ πÃÌÃ¼¸È¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ 
ÃÉ½³Äº»°Ä »³º ·º³¾À¸Äº»°Ä ³¾³π¸Ã²¸Ä ³¼¼¯ »³º ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³164.   

� �·¸´ÌÄ π³ÃÀÇÃº¯·¸º ½¸ ̧ Í¼¸πÄÀ »³º ÃÇ¾ÀπÄº»Ì ÄÃÌπÀ ÄÀÇÄ »ÍÃºÀÇÄ ̄ ¿À¾¸Ä »³º ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä 
¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥�, ½¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ πÃÀφ²¼ 
³πÌ ÄÀ¾ ÃÍ½³ÀÇ¼À ¸Ã´³Ã²³Ä, ÄÀ Ä³²Ãº³Ã½³ ÄÉ¾ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ ÄÀÇ ÇπÀÈ±φºÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ 
½¸ Ä¸ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä »³º Ä¸ ÃÇ¾¸Ç± ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ³πÌ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾ÀÇÄ 
π³ÃÌÇÀÇÄ.  ³Ã¯¼¼¸¼³ ³¾³·¸º»¾Í¸º ½¸ ¸½φ³Äº»Ì ÄÃÌπÀ Ä³ Àφ°¼¸ »³º Ä³ π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ πÀÇ 
ÃÇ¾¸π¯´¸Ä³º ¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä Ã¸ πÃÌ´Ã³½½³ ¥�, ½¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ÀπÀ²É¾ ¸ ¸Í»À¼¸ 
πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ »³Ä¯¼¼¸¼À ¸Ã´³Äº»Ì ·Ç¾³½º»Ì, ¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÀÇ ¸Ä³ºÃº»ÀÍ πÃÀφ²¼ »³º ¸ ·ÉÃ¸¯¾ 
πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º ̧ »π³²·¸ÇÃ¸Ä ́ º³ ÄÀ¾ ̧ Ã´³·Ì½¸¾À. �πºπ¼°À¾, ½¸ Ã»ÀπÌ 
Ä¸¾ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ã´À·ÀÄÎ¾ ½¸ Ä¸¾ ÃÍ¾¹¸Ä¸ ÀÃÀ¼À´²³ Ä¸Ä ¥�, À �·¸´ÌÄ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º °¾³ 
¸ÇÃ¸Ä±ÃºÀ ÌÃÉ¾ (definitions), ½°ÃÉ ÄÀÇ ÀπÀ²ÀÇ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ¸π¸¿¸´±Ã¸ºÄ »³º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ ¹¸Ã½º»Ì π¼³²ÃºÀ πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³¾³π¸Ã²³Ä »³º ÄÉ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ °¾Ä³¿¸Ä 

 
161 https://www.suse.org.uk/. 
162 https://www.suse.org.uk/about-suse/more-than-the-sum-of-the-parts-project/. 
163 � �·¸´ÌÄ ¸²¾³º ·º³¹°Ãº½ÀÄ Ã¸ https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/. 
164 https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/aim-of-this-guide/. 

https://www.suse.org.uk/
https://www.suse.org.uk/about-suse/more-than-the-sum-of-the-parts-project/
https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/
https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/aim-of-this-guide/
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ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä. �π²Ã¸Ä, π³Ã°Ç¸º ½º³ ¼¸πÄÀ½¸Ã± »³Ä³´Ã³φ± ÄÀÇ ÃÇ¾Ì¼ÀÇ ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ 
»³º ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÃÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ ³π¸Ç¹Ç¾¹ÀÍ¾ Àº ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ 
³πÀ»Ä±ÃÀÇ¾ πÃÌÃ³³Ã¸ Ã¸ ¸πºπ¼°À¾ π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä, ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ Ä¸¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± πÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ »³º ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÀÇÄ Ã¸ ·Ã¯Ã¸ºÄ ¥�.   

� �·¸´ÌÄ ·º³Ã¹ÃÎ¾¸Ä³º Ã¸ ¹¸½³Äº»°Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä ÃÍ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ ÃÄ¯·º³ ¸φ³Ã½À´±Ä Ä¸Ä ¥�,  
π³Ã°ÇÀ¾Ä³Ä π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä, ÃÇ½³ÀÇ¼°Ä »³º πÃ³»Äº»°Ä ¸ºÃ¸´±Ã¸ºÄ ´º³:  

▪ ÄÀ¾ ÃÇ¸·º³Ã½Ì »³º Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ·¸½ÀÃ²¸ÇÃ¸Ä ³´´¸¼²³Ä, ³πÀÃÄÀ¼±Ä 
³ºÀ´Ã³φº»Î¾ Ã¸½¸ºÉ½¯ÄÉ¾, ÃÇ¾°¾Ä¸Ç¿¸Ä »³º πÃÌÃ¼¸È¸Ä, ½¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ »³Ä³πÀ¼°½¸Ã¸ 
ÄÉ¾ È¸φº³»Î¾ ¸½πÀ·²É¾ »³º ÄÀÇ È¸φº³»ÀÍ ³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ ÄÉ¾ �½��  

▪ ÄºÄ ³π³Ã³²Ä¸Ä¸Ä ¸Í¼À´¸Ä πÃÀÃ³Ã½À´°Ä »³º π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ ÃÄÀ ¸Ã´³Ãº³»Ì π¸Ãº³¯¼¼À¾165 

(ÉÃ¯ÃºÀ ¸Ã´³Ã²³Ä, »³¹±»À¾Ä³, ¸π³´´¸¼½³Äº»ÌÄ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÌÄ),  Àº ÀπÀ²¸Ä ¹³ ¸πºÄÃ°ÈÀÇ¾ ÃÄÀ 
¯ÄÀ½À ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ¾³ ·º¸»·º»±Ã¸º ºÃÌÄº½³ Ä¸¾ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä »³Ä¯ ÄÀ ÃÄ¯·ºÀ Ä¸Ä 
ÃÇ¾°¾Ä¸Ç¿¸Ä, ³¼¼¯ »³º ¾³ ³Ã»±Ã¸º ½¸ ¸πºÄÇÇ²³ Ä³ »³¹±»À¾Ä³ πÀÇ ³π³ºÄÀÍ¾Ä³º ³πÌ Ä¸ ¹°Ã¸ 
πÃÌÃ¼¸È¸Ä166 

▪ Ä¸¾ ³πÀφÇ´± ·º³»Ã²Ã¸É¾ »³º φ³º¾À½°¾É¾ π³Ã¸¾ÌÇ¼¸Ã¸Ä (harassment) ± ¹Ç½³ÄÀπÀ²¸Ã¸Ä 
(victimisation) ÃÄÀ ÇÎÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä ³πÌ ÄÀÇÄ ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ ÄÀÇ167  

▪ Ä¸¾ ·º¸Ç»Ì¼Ç¾Ã¸ Ä¸Ä ³ÃÇº»±Ä π¸ÃºÌ·ÀÇ Ä¸Ä πÃÀÃ³Ã½À´±Ä168 »³º ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸Ä ÄÀÇ 
ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾ÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ½¸ ÄÀ ³¾Äº»¸²½¸¾À, ÄÀÇÄ ÌÃÀÇÄ »³º ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¹°Ã¸Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä, ÄÀÇÄ »³¾Ì¾¸Ä ³¼¼¸¼¸π²·Ã³Ã¸Ä ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ¾³·°¼φÀÇÄ »³º ÄÀÇÄ »³¾À¾ºÃ½ÀÍÄ 
Ç´º¸º¾±Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä πÀÇ ºÃÇÍÀÇ¾ ÃÄ¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸   

▪ ÄÀ¾ ÄÃÌπÀ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ πÀÇ πÃÀÃ¼³½³¯¾À¾Ä³º ÃÄ¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ 

(πÃ³»Äº»°Ä À·¸´²¸Ä ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³º Ä¸Ä ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ πÀÇ ³¾Äº½¸ÄÉπ²·ÀÇ¾ πÃÀ³¼±½³Ä³ ³»À±Ä, ÌÃ³Ã¸Ä, π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä 
»º¾¸Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, ½³¹¸Ãº³»°Ä ·ÇÃ»À¼²¸Ä ± ³Ã²Ã»À¾Ä³º ÃÄÀ φ¯Ã½³ ÄÀÇ ³ÇÄºÃ½ÀÍ)169   

▪ Ä¸¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ Ä¸Ä ³πÀÇÃ²³Ä ÄÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ³πÌ Ä¸¾ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä, Ä¸¾ ·º³·º»³Ã²³ 
³¾¯¹¸Ã¸Ä ¾°É¾ »³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ (redeployment), Ä¸¾ π¸º¹³ÃÇº»± ·º³·º»³Ã²³ »³º Ä¸¾ ³πÌ¼ÇÃ¸.   

 
165 https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/making-reasonable-adjustments/. 
166 https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/selection-and-interviews/. 
167 https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/disability-and-discrimination/. 
168 https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/induction-and-initial-training/. 
169 https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/communication/. 

https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/making-reasonable-adjustments/
https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/selection-and-interviews/
https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/disability-and-discrimination/
https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/induction-and-initial-training/
https://www.suse.org.uk/employers/good-practice-guide/communication/
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4.2.6. � Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¥� 
 

¤²Ä¼ÀÄ πÃ³»Äº»±Ä: BASE UK Knowledge Base 

ΧÑÃ³ πÃÀ°¼¸ÇÃ¸Ä: �¾É½°¾À �³Ã²¼¸ºÀ 

§ÀÃ°³Ä/¸²Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä: �Ã¸Ä³¾º»± �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸  

�¾Äº»¸²½¸¾À: 

� �Ã¸Ä³¾º»± �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ (British Association for Supported 

Employment, BASE)170 °Ç¸º ·¸½ºÀÇÃ´±Ã¸º »³º ·º³¹°Ä¸º ÇÉÃ²Ä »³½²³ ÇÃ°ÉÃ¸ ÃÄÀÇÄ 
¸¾·º³φ¸ÃÌ½¸¾ÀÇÄ °¾³ ¸»Ä¸Ä³½°¾À ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ì ³πÀ¹¸Ä±ÃºÀ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ½¸ Ä²Ä¼À «�¾ÉÃÄº»± 
�¯Ã¸» (Knowledge Base)171, ½¸ ·¸·À½°¾³ πÀÇ ·º³Ä²¹¸¾Ä³º ÇπÌ Ä¸ ½ÀÃφ± ½¸Ä³½ÀÃφÎÃº½É¾ 
È¸φº³»Î¾ ³ÃÇ¸²É¾172. � ¹¸½³ÄÀ¼À´²³ ÄÀÇ Ç¼º»ÀÍ ³φÀÃ¯ °¾³ ¸ÇÃÍ π¸·²À ·¸Ä¸½¯ÄÉ¾ ´¸¾º»ÀÍ 
»³º ¸º·º»ÌÄ¸ÃÀÇ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ÄÀÄ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ ³¾³π¸Ã²³ »³º Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸, 

π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÄºÄ ³»Ì¼ÀÇ¹¸Ä ¹¸½³Äº»°Ä ¸¾ÌÄ¸Ä¸Ä (topics):  

▪ §Ã¸½³Äº»°Ä π³ÃÀÇ°Ä »³º ¸πº·Ì½³Ä³ 

▪ �¾³π¸Ã²³ »³º ½¸ºÀ¾¸¿²³ 

▪ �ÌÃφÉÃ¸ »³º ¸»π³²·¸ÇÃ¸  
▪ �Ã´À·ÌÄ¸Ä  
▪ �ÃÌÄ¸Ä³ »³º ·º³φÀÃ¸Äº»ÌÄ¸Ä³  
▪ §Ã¸½³ÄÀ·ÀÄº»¯  ÃÀ´Ã¯½½³Ä³ 

▪ ¤Àπº»± �ÇÄÀ·ºÀ²»¸Ã¸ 

▪  À¼ºÄº»°Ä  
▪  ÀºÌÄ¸Ä³ 

▪ ¤Ã²ÄÀÄ ¤À½°³Ä. 

�º »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ Ä¸Ä �¯Ã¸Ä π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾:  

▪ �¸½ÀÃº¸ÍÃ¸ºÄ »³º °´´Ã³φ³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ »³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 

▪ �´´Ã³φ³ ÃÄÃ³Ä¸´º»±Ä »³º Ç¼º»Ì ·º³³ÀÍ¼¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ ´º³ Ä¸¾ °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ 
³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³  

▪ £Ç¾ÀπÄº»¯ »³º ¸Í¼¸πÄ³ (easy read) ¸¾¸½¸ÃÉÄº»¯ »³º π¼¸ÃÀφÀÃº³»¯ φÇ¼¼¯·º³  
▪ �·¸´À² ¸φ³Ã½À´±Ä »³º ¸Ã´³¼¸ºÀ¹±»¸Ä (toolkits) πÀ¼ºÄº»Î¾ »³º ·Ã¯Ã¸É¾  
▪ �Ã¸Ç¾¸Äº»Ì Ç¼º»Ì ÃÄ³ π¸·²³ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä »³º ¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ 

³¾³π¸Ã²³, ½¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 

▪ �¾³φÀÃ°Ä »³º ¸»¹°Ã¸ºÄ (reports) ³πÌ ¸¹¾º»ÀÍÄ »³º ·º¸¹¾¸²Ä φÀÃ¸²Ä 
▪ �πÄº»À³»ÀÇÃÄº»Ì Ç¼º»Ì  

 
170 https://www.base-uk.org/. 
171 �²¾³º ·º³¹°Ãº½À Ã¸ https://www.base-uk.org/knowledge-base. 
172 ¤³ ³ÃÇ¸²³ π³Ã¯´À¾Ä³º ÄÌÃÀ ³πÌ Ä³ ½°¼¸ Ä¸Ä �¾ÉÃ¸Ä, ÌÃÀ »³º ³πÌ °¾³ π¼±¹ÀÄ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ ÃÄÀ 
Àº»ÀÃÍÃÄ¸½³ Ä¸Ä ¥�, ÌπÉÄ ÄÀ �Àº¾À³ÀÍ¼ºÀ, »Ç³¸Ã¾¸Äº»°Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »³º ¸πºÄÃÀπ°Ä, ÃÇ¹½ºÃÄº»°Ä »³º 
¸πÀπÄº»°Ä ³ÃÇ°Ä, ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ ¸¹¸¼À¾Äº»ÀÍ ÄÀ½°³, »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ, ¸Ã¸Ç¾¸Äº»¯ º·ÃÍ½³Ä³, 
¸»π³º·¸ÇÄº»À² φÀÃ¸²Ä, ÀÃ´³¾ºÃ½À² ÄÀπº»±Ä ³ÇÄÀ·ºÀ²»¸Ã¸Ä »³º ¯¼¼¸Ä ¸¹¾º»°Ä ± ·º¸¹¾¸²Ä ¸¾ÎÃ¸ºÄ.  

https://www.base-uk.org/
https://www.base-uk.org/knowledge-base
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▪  ³Ã³πÀ½π°Ä Ã¸ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÍÄ ºÃÄÀÄÌπÀÇÄ ½¸ ÃÇ¸Äº»Ì π¸Ãº¸ÇÌ½¸¾À.  

 

4.2.7 � ½°ÄÃ¸Ã¸ »Àº¾É¾º»ÀÍ ³¾Ä²»ÄÇπÀÇ ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� 
 

¤²Ä¼ÀÄ πÃ³»Äº»±Ä: �Ä±Ãº¸Ä �¸¼°Ä¸Ä �Àº¾É¾º»ÀÍ �¾Ä²»ÄÇπÀÇ Ä¸Ä ¥�  

ΧÑÃ³ πÃÀ°¼¸ÇÃ¸Ä: - 

§ÀÃ°³Ä/¸²Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä:  �ÇÃÉπ³Ê»Ì �²»ÄÇÀ ÄÉ¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ �Àº¾É¾º»±Ä �¾Ä³¿¸Ä 

�¾Äº»¸²½¸¾À: 

¤À �ÇÃÉπ³Ê»Ì �²»ÄÇÀ ÄÉ¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ �Àº¾É¾º»±Ä �¾Ä³¿¸Ä (European Network of Social 

Integration, ENSIE)173 ¸´»³º¾²³Ã¸ ÄÀ 2015 ½²³ ¸½³¼¸½³Äº»± πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³ ´º³ Ä¸¾ ³¾¯·¸º¿¸ ÄÀÇ 
Ã¸½³¾Äº»ÀÍ »Àº¾É¾º»ÀÍ ³¾Ä²»ÄÇπÀÇ ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ¥�, πÀÇ ³πÀÄÇπÎ¾¸Ä³º ÃÄ¸¾ ¸»πÌ¾¸Ã¸ »³º 
·¸½ÀÃ²¸ÇÃ¸ Ã¸ ¸Ä±Ãº³ ³¯Ã¸ ÃÇ¸Äº»Î¾ �»¹°Ã¸É¾ (social impact studies)174, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ 
³πÀÄÇπÎÃ¸º ½¸ ½¸ÄÃ±Ãº½ÀÇÄ ÌÃÀÇÄ ³¼¼¯ »³º ¾³ ³¾³·¸²¿¸º Ä¸¾ ¸π²·Ã³Ã¸ ÄÀÇ ÃÌ¼ÀÇ »³º ÄÉ¾ 
πÀ¼Í½ÀÃφÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ ³Ã»ÀÍ¾ Àº »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä Ã¸ 
ÌÄº ³φÀÃ¯ ³φ¸¾ÌÄ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä πÃÀÃ³³Ãº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ π¼°À¾ ¸Ç¯¼ÉÄÉ¾ À½¯·É¾ ÄÀÇ 
π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ ÃÄºÄ ¸ÇÃÉπ³Ê»°Ä ³´ÀÃ°Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ³φ¸Ä°ÃÀÇ Ä¸¾ ½³»ÃÀπÃÌ¹¸Ã½¸ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ 
ÃÇ½π¸Ãº¼¸πÄº»Î¾ ¸Ã´³Ãº³»Î¾ π¼³ºÃ²É¾ πÀÇ ¸πº·ºÎ»ÀÇ¾ Ä¸¾ ºÃÌÄ¸Ä³ ¸Ç»³ºÃºÎ¾, Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± 
ÃÇ¾ÀÇ± »³º Ä¸¾ ·º³φÀÃÀπÀ²¸Ã¸ (diversification) ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ.   

�º �»¹°Ã¸ºÄ Ä¸Ä ENSIE ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ °¾³ π¼±¹ÀÄ πÀºÀÄº»Î¾ ·¸º»ÄÎ¾ (qualitative indicators) 

πÀÇ °ÇÀÇ¾ ÉÄ ³¾Äº»¸²½¸¾À ½°ÄÃ¸Ã¸Ä ÄÀ¾ ³³¹½Ì ³¾³´¾ÉÃºÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä, Ä¸¾ Àº»À¾À½º»± ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä¯ ÄÀÇÄ, Ä³ 
Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ πÀÇ ¸Ã´¯·¸Ä³º Ã¸ ³ÇÄ°Ä, ÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä Ä¸Ä 
Àº»À¾À½²³Ä ÃÄÀÇÄ ÀπÀ²ÀÇÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º  (activity sectors), ÄÀ¾ ³³¹½Ì ¸π²Ä¸Ç¿¸Ä ÄÀÇ 
ÃÄÌÇÀÇ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ πÀÇ ³π¸Ç¹Í¾À¾Ä³º Ã¸ ³ÇÄ°Ä 
»³º Ä¸¾ ÃÇ¾¸ºÃφÀÃ¯ ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÉ¾ £ÄÌÇÉ¾ �ºÎÃº½¸Ä �¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÀÇ �Ã´³¾ºÃ½ÀÍ 
�¾É½°¾É¾ �¹¾Î¾175.   

�º·º»ÌÄ¸Ã³, Àº �»¹°Ã¸ºÄ π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ¸π²»³ºÃ³ ·¸·À½°¾³ ³¾³φÀÃº»¯ ½¸:176  

▪ ¤À Ä½±½³ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÃÄºÄ »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä πÀÇ 
³¾±»ÀÇ¾ Ã¸ ¸Ç¯¼ÉÄ¸Ä À½¯·¸Ä ÄÀÇ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ, ÃÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ³¾±»ÀÇ¾ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ 

 
173 ¤À �²»ÄÇÀ ÃÇÃÄ¯¹¸»¸ ÄÀ 2011 ÉÄ ½¸ ·º¸¹¾±Ä ½¸ »¸Ã·ÀÃ»Àπº»ÌÄ ÀÃ´³¾ºÃ½ÌÄ »³º ³πÀÄ¸¼¸² Ã±½¸Ã³ ÄÀ¾ 
Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸ÃÀ φÀÃ°³ ÃÇ¼¼À´º»±Ä ³¾ÄºπÃÀÃÎπ¸ÇÃ¸Ä ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä 
(work integration social enterprises, WISE9s) Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä  ¸Ãºφ°Ã¸º³Ä. �¸Ä³¿Í ÄÉ¾ ½¸¼Î¾ Ä¸Ä 
π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º 29 ÄÀπº»¯ »³º π¸Ãºφ¸Ã¸º³»¯ ·²»ÄÇ³ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½¸ ³¾Äº»¸²½¸¾À 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä Ä¸¾ »Àº¾É¾º»± »³º ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³, πÀÇ »³¼ÍπÄÀÇ¾ 
´¸É´Ã³φº»¯ 21 ¸ÇÃÉπ³Ê»°Ä ÇÎÃ¸Ä »³º ¸»πÃÀÃÉπÀÍ¾ π¯¾É ³πÌ 3.000 ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º 250.000 
¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇÄ.  �¼. ÃÇ¸Äº»¯ https://www.ensie.org/who-we-are/about-ensie. 
174 https://www.ensie.org/wises-data/impact-wises. 
175 https://sdgs.un.org/. 
176 https://www.ensie.org/Portals/ensie/OpenContent/Files/11733/IMPACT_WISEs_2019_EN.pdf. 

https://www.ensie.org/who-we-are/about-ensie
https://www.ensie.org/wises-data/impact-wises
https://sdgs.un.org/
https://www.ensie.org/Portals/ensie/OpenContent/Files/11733/IMPACT_WISEs_2019_EN.pdf
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³¾³π¸Ã²¸Ä ± ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³, ¸»φÃ³Ã½°¾À Ã¸ πÀÃÀÃÄº³²³ »³º ³πÌ¼ÇÄ¸ 
³Ãº¹½¸Äº»± ³¯Ã¸  

▪ ¤À¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä Àº»À¾À½º»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä³Ä πÀÇ ³πÀÄ¸¼¸² ÄÀ »ÍÃºÀ ³¾Äº»¸²½¸¾À 
¸Ã´³ÃºÎ¾ ÄÉ¾ ¸¿¸Ä³·Ì½¸¾É¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾  

▪ ¤À πÀÃÀÃÄÌ ¸π² ÄÀÇ ÃÇ¾Ì¼ÀÇ ÄÉ¾ ¸Ç¯¼ÉÄÉ¾ »³º ½¸ºÀ¾¸»ÄÀÍ¾ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 
(disadvantaged workers) πÀÇ ³π°»Ä¸Ã³¾ ½º³ ÃÄ³¹¸Ã± ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä ÃÄºÄ ²·º¸Ä ÄºÄ 
»Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ± Ã¸ ¯¼¼¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ, »³¹ÎÄ »³º Ä³ πÀÃÀÃÄ¯ ¸»¸²¾É¾ πÀÇ 
¿¸»²¾¸Ã³¾ ½º³ ̧ π³´´¸¼½³Äº»± ÃÄ³·ºÀ·ÃÀ½²³ ÉÄ ³ÇÄÀ³π³ÃÇÀ¼ÀÍ½¸¾Àº, π³Ã³»À¼ÀÍ¹¸Ã³¾ 
°¾³ ¸»π³º·¸ÇÄº»Ì πÃÌ´Ã³½½³ ± ·¸¾ π³ÃÀÇÃ²³Ã³¾ »³½²³ ¸¿°¼º¿¸ Ã¸ ÌÄº ³φÀÃ¯ Ä¸¾ 
¸π³´´¸¼½³Äº»± ÄÀÇÄ ¸¿°¼º¿¸ 

▪ ¤³ ÃÇ¾À¼º»¯ »³º ½°Ã³ °ÃÀ·³ ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ πÀÇ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ÃÄ¸¾ 
°Ã¸Ç¾³ 

▪ ¤¸¾ πÃÀ°¼¸ÇÃ¸ Ä¸Ä ·±Ä¸Ã¸Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ³¾¯¼À´³ ½¸ 
ÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä Àº»À¾À½²³Ä ³πÌ ÄÀ¾ ÀπÀ²À πÃÀ°ÃÇÀ¾Ä³º Àº π¸¼¯Ä¸Ä ÄÀÇÄ (·¸½ÌÃºÀÄ, 
º·ºÉÄº»ÌÄ ÄÀ½°³Ä) 

▪ ¤¸¾ ÃÇ¾¸ºÃφÀÃ¯ ÄÀÇÄ Ã¸ »¯¹¸ °¾³¾ ³πÌ ÄÀÇÄ 17 £ÄÌÇÀÇÄ �ºÎÃº½¸Ä �¾¯πÄÇ¿¸Ä (SDG9s) 
πÀÇ °Ç¸º ¹°Ã¸º À �Ã´³¾ºÃ½ÌÄ �¾É½°¾É¾ �¹¾Î¾.  

¤³ ·¸·À½°¾³ ´º³ Ä¸¾ »³Ä¯ÃÄºÃ¸ ÄÉ¾ ·¸º»ÄÎ¾ πÃÀ°ÃÇÀ¾Ä³º ³πÌ ¸¹¾º»¯ »³º π¸Ãºφ¸Ã¸º³»¯ ·²»ÄÇ³ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, Ä³ ÀπÀ²³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ÃÄºÄ ¸Ä±Ãº¸Ä °Ã¸Ç¾¸Ä ½°ÃÉ ¸º·º»Î¾ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ »³º 
³¾ÄºπÃÀÃÉπ¸ÍÀÇ¾ °¾³¾ Ã¸½³¾Äº»Ì ³Ãº¹½Ì ¸ÇÃÉπ³Ê»Î¾ »Ã³ÄÎ¾. �¾·¸º»Äº»¯, ÃÄ¸¾ �Ã¸Ç¾³ Ä¸Ä 
ENSIE ´º³ ÄÀ 2020 ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ 11 ¸¹¾º»¯ »³º π¸Ãºφ¸Ã¸º³»¯ ·²»ÄÇ³ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 
»Àº¾É¾º»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ³πÌ 10 ¸ÇÃÉπ³Ê»°Ä ÇÎÃ¸Ä ½¸ ÃÇ¾À¼º»Ì ·¸²´½³ 398 »Àº¾É¾º»°Ä ̧ πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ.  
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¢²¾³»³Ä 10. �³¼°Ä ¢Ã³»Äº»°Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä �π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä 

�/� ���� ¢£��¤��� ΧΩ£� §¡£��£ ��¤�������¡ 

1 
�¹¾º»Ì �¸ÄÃÎÀ £Ç½³ÀÍ¼É¾ 

�Ã´³Ã²³Ä 
�¼¼³¾·²³ 

 

�¼¼³¾·º»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä / 
�¾ÃÄºÄÀÍÄÀ  ºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä Blik op Werk 

 ºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ ¸»π³º·¸Ç½°¾É¾ £Ç½³ÀÍ¼É¾ 
�Ã´³Ã²³Ä, Ä¸ÃÎ¾Ä³Ä Ä³ πÃÌÄÇπ³ / πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä Ã¸ ÃÇ°Ã¸ 
½¸ Ä³ ³»Ì¼ÀÇ¹³ π¸·²³:  
▪ �º³Ã»±Ä »³Ä¯ÃÄºÃ¸ »³º ³πÌ»Ä¸Ã¸ ¾°É¾ πºÃÄÀπÀº±Ã¸É¾ 
▪ �πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ »³º ·º¸ÍÃÇ¾Ã¸ ÄÉ¾ ´¾ÎÃ¸É¾  
▪ �º³Ã»±Ä ³ÇÄÀ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ »³º ¸π³¾¸¿°Ä³Ã¸ Ä¸Ä ³πÌ·ÀÃ¸Ä 

»³º ÄÉ¾ ¸πº·ÌÃ¸É¾  
▪ �¾¸½°ÃÉÃ¸ ´º³ ÄºÄ ¸¿¸¼²¿¸ºÄ ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥� 
 

2 
�¹¾º»¯ �π³´´¸¼½³Äº»¯  ÃÌÄÇπ³ ´º³ 

ÄÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä Ä¸Ä ¥� 
�¾É½°¾À 
�³Ã²¼¸ºÀ 

�Ã¸Ä³¾º»± �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ / 
�Ã´³¾ºÃ½ÌÄ �»½¯¹¸Ã¸Ä »³º �¸¼Ä²ÉÃ¸Ä 
�»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ 

 ¼³²ÃºÀ πÃÀ·º³´Ã³φÎ¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ Ä¸Ã¸² ÄÀ ³¾¹ÃÎπº¾À 
·Ç¾³½º»Ì ÄÉ¾ φÀÃ°É¾ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä 
ÄÉ¾ �½�� ÌÄ³¾ ¸φ³Ã½Ì·ÀÇ¾ Ä¸ ½°¹À·À Ä¸Ä ¥� 

3 Talent Pass 

 
�¸Ã½³¾²³ 

�¸Ã½³¾º»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 

�¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀÃÌ¾ÄÉ¾ »³º ÄÉ¾ º»³¾ÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ °ÇÀÇ¾ 
³πÀ»Ä±Ã¸º ¯ÄÇπ³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ¯Ã»¸Ã¸Ä 
ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Î¾ ÄÀÇÄ »³¹¸»Ì¾ÄÉ¾ ½°ÃÉ ½º³Ä 
·À½¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸Ä 
�¾Ä³¿¸ Ã¸ ·Ã¯Ã¸ºÄ ÃÇ¾¸Çº·Ì½¸¾¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»±Ä 
»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 

4 MentorAbility Canada 

 
�³¾³·¯Ä 

�³¾³·º»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 

 

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä �½�� ³πÀ»ÄÀÍ¾ »Ã²Ãº½¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»°Ä 
π³Ã³ÃÄ¯Ã¸ºÄ »³º ·º³½ÀÃφÎ¾ÀÇ¾ ½º³ π¼¸Ã°ÃÄ¸Ã¸ ¸º»Ì¾³ 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ ¸Ã´³Ãº³»°Ä ÄÀÇÄ πÃÀÄº½±Ã¸ºÄ »³º πÃÀÀπÄº»°Ä, 
π³Ã³»À¼ÀÇ¹Î¾Ä³Ä ·ÉÃ¸¯¾ °¾³ π¼°´½³ ·Ã¯Ã¸É¾ πÀÇ 
π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ³πÌ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º ¸Ã´À·ÌÄ¸Ä 

5 
�·¸´ÌÄ �³¼±Ä  Ã³»Äº»±Ä ´º³ 

�Ã´À·ÌÄ¸Ä 
£»ÉÄ²³  

 

£»ÉÄÃ°·º»¸ �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
�π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 

 

� �·¸´ÌÄ π³ÃÀÇÃº¯·¸º ½¸ ̧ Í¼¸πÄÀ »³º ÃÇ¾ÀπÄº»Ì ÄÃÌπÀ ÄÀÇÄ 
»ÍÃºÀÇÄ ¯¿À¾¸Ä »³º ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ 
Ä¸Ä ¥�, ½¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ ·º³½ÌÃφÉÃ¸ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ 
πÃÀφ²¼ ³πÌ ÄÀ¾ ÃÍ½³ÀÇ¼À ¸Ã´³Ã²³Ä, ÄÀ Ä³²Ãº³Ã½³ ÄÉ¾ 



 �¡���¤�� 2.1.3.: £Ç´»ÃºÄº»± ¸πºÃ»Ìπ¸Ã¸ (benchmarking) ½À¾Ä°¼É¾ ¸¿ÉÄ¸Ãº»ÀÍ 

95 

Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»Î¾ ÄÀÇ ÇπÀÈ±φºÀÇ ¸Ã´³·Ì½¸¾ÀÇ ½¸ Ä¸ ¹°Ã¸ 
¸Ã´³Ã²³Ä »³º Ä¸ ÃÇ¾¸Ç± ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ³πÌ 
¸¿¸º·º»¸Ç½°¾ÀÇÄ π³ÃÌÇÀÇÄ 
 

6 BASE UK Knowledge Base 

 

�¾É½°¾À 
�³Ã²¼¸ºÀ 

�Ã¸Ä³¾º»± �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸ 

 

�¼¸»ÄÃÀ¾º»Ì ³πÀ¹¸Ä±ÃºÀ π¼¸ÃÀφÀÃºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± 
°¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ �½�� πÀÇ π³Ã¯´À¾Ä³º ÄÌÃÀ ³πÌ Ä³ ½°¼¸ Ä¸Ä 
�¾ÉÃ¸Ä, ÌÃÀ »³º ³πÌ °¾³ π¼±¹ÀÄ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÌ¾ÄÉ¾ ÃÄÀ 
Àº»ÀÃÍÃÄ¸½³ Ä¸Ä ¥�, ÌπÉÄ ÄÀ �Àº¾À³ÀÍ¼ºÀ, »Ç³¸Ã¾¸Äº»°Ä 
Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä »³º ¸πºÄÃÀπ°Ä, ÃÇ¹½ºÃÄº»°Ä »³º ¸πÀπÄº»°Ä ³ÃÇ°Ä, 
ÀÃ´³¾ÎÃ¸ºÄ ÄÀÇ ¸¹¸¼À¾Äº»ÀÍ ÄÀ½°³, »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ, 
¸Ã¸Ç¾¸Äº»¯ º·ÃÍ½³Ä³, ¸»π³º·¸ÇÄº»À² φÀÃ¸²Ä, ÀÃ´³¾ºÃ½À² 
ÄÀπº»±Ä ³ÇÄÀ·ºÀ²»¸Ã¸Ä »³º ¯¼¼¸Ä ¸¹¾º»°Ä ± ·º¸¹¾¸²Ä ¸¾ÎÃ¸ºÄ 

7 
�Ä±Ãº¸Ä �¸¼°Ä¸Ä �Àº¾É¾º»ÀÍ 

�¾Ä²»ÄÇπÀÇ Ä¸Ä ¥� 

 

- 
�ÇÃÉπ³Ê»Ì �²»ÄÇÀ ÄÉ¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 

�Àº¾É¾º»±Ä �¾Ä³¿¸Ä 

 

�º �¸¼°Ä¸Ä ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÍ¾ °¾³ π¼±¹ÀÄ πÀºÀÄº»Î¾ ·¸º»ÄÎ¾ 
πÀÇ °ÇÀÇ¾ ÉÄ ³¾Äº»¸²½¸¾À ½°ÄÃ¸Ã¸Ä ÄÀ¾ ³³¹½Ì 
³¾³´¾ÉÃºÃº½ÌÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ 
¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä, Ä¸¾ Àº»À¾À½º»± ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÌÄ¸Ä¯ 
ÄÀÇÄ, Ä³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ ÄÀÇ ³¾¹ÃÎπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÍ πÀÇ 
¸Ã´¯·¸Ä³º Ã¸ ³ÇÄ°Ä, ÄÀÇÄ ÄÀ½¸²Ä Ä¸Ä Àº»À¾À½²³Ä ÃÄÀÇÄ 
ÀπÀ²ÀÇÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º , ÄÀ¾ ³³¹½Ì ¸π²Ä¸Ç¿¸Ä ÄÀÇ 
ÃÄÌÇÀÇ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä »³º ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÄÉ¾ 
³ÄÌ½É¾ πÀÇ ³π¸Ç¹Í¾À¾Ä³º Ã¸ ³ÇÄ°Ä 
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��§����� 5. £Ç½π¸Ã¯Ã½³Ä³  
(³) � πÃÀÎ¹¸Ã¸ Ä¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³ 
·¸¾ ³πÀÄ¸¼¸² ³ÇÄÀÄ¸¼°Ä π¸·²À ÃÍ¹½ºÃ¸Ä ÄÀÇ �Àº¾É¾º»ÀÍ �Ã¯ÄÀÇÄ ³¼¼¯ πÃÀ¾À½º³»Ì ³¾Äº»¸²½¸¾À 
π³Ã°½³³Ã¸Ä ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, ½¸ »ÍÃºÀÇÄ ¸»πÃÀÃÎπÀÇÄ ÄÀÇÄ 
�Àº¾É¾º»ÀÍÄ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ  ¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä �Ç¹Í¾¸Ä (�Àº.£. �.). �º �Àº.£. .�. ³πÀÄ¸¼ÀÍ¾ Ä¸¾ 
π¸Ã²À·À ³ÇÄ± ÄÀ¾ ½À¾³·º»Ì ÀÃ´³¾É½°¾À ÇÎÃÀ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä πÀÇ 
ÃÇ¸·º¯·¸º »³º Ç¼ÀπÀº¸² πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (¥�) ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³, π³Ã¯ Ä³ Ã¸½³¾Äº»¯ ¹¸Ã½º»¯, ÀÃ´³¾ÉÄº»¯ »³º ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄº»¯ 
¸¼¼¸²½½³Ä³ πÀÇ Ç³Ã³»Ä¸Ã²·ÀÇ¾ ÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ 
(ÃÇ½π¸Ãº¼³½³³¾Ì½¸¾¸Ä »³º Ä¸Ä ¸º·º»±Ä »³Ä¸´ÀÃ²³Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³) ÃÄ¸ ÇÎÃ³ ½³Ä. 

(³) � ³¾¯¼ÇÃ¸ ÄÉ¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ ̧ Ã¸Ç¾Î¾ π¸·²ÀÇ πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀº±¹¸»³¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ 
Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.1 «�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³» ÄÀÇ �Ã´ÀÇ Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸ ÌÄº Ä³ 
º·º³²Ä¸Ã³ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯ πÀÇ ·º³»Ã²¾ÀÇ¾ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ³πÌ ¯¼¼¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ »³º Àº ½¸Ä³¿Í 
ÄÀÇÄ ·º³φÀÃÀπÀº±Ã¸ºÄ (π¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä, °¼¼¸ºÈ¸ ¸π³´´¸¼½³ÄºÎ¾ 
ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä, ´¸É´Ã³φº»¯ »³º »Àº¾É¾º»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯, ¸¼¼ºπ±Ä ·º³ÃÍ¾·¸Ã¸ 
½¸ ̄ ¼¼ÀÇÄ φÀÃ¸²Ä »³º ÇπÀÈ±φºÀÇÄ ̧ Ã´À·ÌÄ¸Ä »¼π.) ·¸¾ °ÇÀÇ¾ ̧ πºÄÃ°È¸º Ä¸¾ π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ 
¥� Ã¸ Ì¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÍÄ. �πÌ Ä¸¾ ¯¼¼¸ π¼¸ÇÃ¯, ÄÀ ÇπÌ·¸º´½³ ¥� πÀÇ ¸φ³Ã½Ì·¸Ä³º 
³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ·¸¾ ¸²¾³º ¸¾º³²À ± À½ÀºÌ½ÀÃφÀ, ¸¿³ºÄ²³Ä »ÇÃ²ÉÄ Ä¸Ä °¼¼¸ºÈ¸Ä ¸¾ÌÄ 
ÀÃº·Ì¾ÄºÀÇ ¹¸Ã½º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ÃÍ¹½ºÃ¸Ä ÄÀÇ π¸·²ÀÇ Ä¸Ä ¥� ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³, ÄÉ¾ ·º³φÀÃ¸Äº»Î¾ 
ÃÇ¹½Î¾ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÉ¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Î¾ »³º ÄÉ¾ ´¸É´Ã³φº»Î¾ / »Àº¾É¾º»Î¾ º·º³ºÄ¸ÃÀÄ±ÄÉ¾ 
ÃÄºÄ π¸ÃºÀÇ°Ä πÀÇ ³¾³πÄÍÃÃÀÇ¾ Ä¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÌÄ¸Ä¯ ÄÀÇÄ. 

(´) � ¥� ·¸¾ °Ç¸º ³πÀÄ¸¼°Ã¸º ³»Ì½³ ³¾Äº»¸²½¸¾À ·¸Ã½¸ÇÄº»±Ä ÃÍ¹½ºÃ¸Ä ÄÉ¾ �º¸¹¾Î¾ 
�Ã´³¾ºÃ½Î¾ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä πÃÀÃÄ³Ã²³Ä ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ 
½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä (���, �º¸¹¾±Ä �Ã´¯¾ÉÃ¸ �Ã´³Ã²³Ä, �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ »³º £Ç½³ÀÍ¼ºÀ Ä¸Ä 
�ÇÃÎπ¸Ä), ½¸ ³πÀÄ°¼¸Ã½³ Ä¸¾ °¼¼¸ºÈ¸ ¸¾ÌÄ Ã³φÀÍÄ Çπ¸Ã¸¹¾º»ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º 
¸φ³Ã½À´±Ä Ä¸Ä. �º³ ÄÀ¾ ¼Ì´À ³ÇÄÌ, °ÇÀÇ¾ ÇºÀ¹¸Ä¸¹¸² ·º³φÀÃ¸Äº»¯ ½À¾Ä°¼³ – ÇπÀ·¸²´½³Ä³ ¥�, 
Ä³ ÀπÀ²³ ·º³φÀÃÀπÀºÀÍ¾Ä³º »ÇÃ²ÉÄ ³¾¯¼À´³ ½¸ ÄÀÇÄ φÀÃ¸²Ä ÃÍ¹½ºÃ¸Ä »³º Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
ÃÇ¸Äº»Î¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ (¸π²π¸·À ·¸½ÌÃºÀÇ ÄÀ½°³ / ¸π²π¸·À ¸¹¸¼À¾Äº»ÀÍ ÄÀ½°³ / ¸π²π¸·À 
ÄÀ½°³ »Àº¾É¾º»±Ä Àº»À¾À½²³Ä »³º »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä), ÄºÄ πÃÀËπÀ¹°Ã¸ºÄ 
ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ÄÉ¾ ¸πÉφ¸¼ÀÇ½°¾É¾ »³º ÄºÄ π¸´°Ä ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã±Ä ÄÀÇÄ. �²³, Ì½ÉÄ, ³πÌ ÄºÄ 
»ÍÃº¸Ä π³Ã³·ÀÇ°Ä Ì¼É¾ ÄÉ¾ ¸φ³Ã½À·Ì½¸¾É¾ Ä¸¾ π¸Ã²À·À ³ÇÄ± ½À¾Ä°¼É¾ ¸²¾³º ÌÄº ¸ ¥� 
¸¾Ä¯ÃÃ¸Ä³º ÃÄºÄ ¸¾¸Ã´¸Äº»°Ä πÀ¼ºÄº»°Ä πÃÀÎ¹¸Ã¸Ä Ä¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, ¸πº·ºÎ»À¾Ä³Ä ¾³ 
πÃÀÉ¹±Ã¸º Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ �½�� »³º ¯¼¼É¾ ¸Ç¯¼ÉÄÉ¾ À½¯·É¾ πÀÇ ³·Ç¾³ÄÀÍ¾ ¾³ 
·º³Ç¸ºÃºÃ¹ÀÍ¾ ³¾¸¿¯ÃÄ¸Ä³ ÄÀÇÄ ½¸Ç³¾ºÃ½ÀÍÄ Ä¸Ä ³¾Àº»Ä±Ä ³´ÀÃ¯Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ³Ã²Ã»À¾Ä³º 
³¾Äº½°ÄÉπ³ ½¸ ÄÀ φ¯Ã½³ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÍ ³πÀ»¼¸ºÃ½ÀÍ, Ä¸Ä ·º³³ºÉÄº»±Ä ¸¿¯ÃÄ¸Ã¸Ä »³º 
Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä π¸Ãº¹ÉÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä.  

(·) � ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� ´º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ¸¿³ÄÀ½º»¸Ç½°¾É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»Î¾ 
Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ Ã¸ ¯ÄÀ½³ ½¸ ³¾³π¸Ã²³ ¸´»³º¾º¯Ã¹¸»¸ Ä¸¾ ·¸»³¸Ä²³ ÄÀÇ 1970 ÃÄºÄ �¾É½°¾¸Ä 
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 À¼ºÄ¸²¸Ä Ä¸Ä �½¸Ãº»±Ä. �πÌ ÄºÄ ³ÃÇ°Ä Ä¸Ä ·¸»³¸Ä²³Ä ÄÀÇ 1990 ¸¾ÄÀπ²·À¾Ä³º Ç³Ãº·º»°Ä 
¸φ³Ã½À´°Ä ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ »³º Ã¸ ÇÎÃ¸Ä Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä  ¸Ãºφ°Ã¸º³Ä, πÀÇ À·±´¸Ã³¾ ÃÄ¸¾  
 

²·ÃÇÃ¸ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä (European Union of 

Supported Employment, EUSE),  Ã¸½³ÄÀ·ÀÄÎ¾Ä³Ä  Ä¸¾ ³φ¸Ä¸Ã²³ Ä¸Ä ÃÄ³·º³»±Ä ½¸Ä¯³³Ã¸Ä 
ÄÉ¾ ¸¹¾º»Î¾ πÀ¼ºÄº»Î¾ ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �½�� Ã¸ ½º³ πÃÀÃÉπÀ»¸¾ÄÃº»± ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»± 
πÃÀÃ°´´ºÃ¸.  

£ÄÀ π¼³²ÃºÀ ³ÇÄÌ, ½πÀÃ¸² ¾³ ´²¾¸º ¼Ì´ÀÄ ´º³ ·ÍÀ »ÍÃº³ ÇπÀ·¸²´½³Ä³ ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥� (ÄÀ 
�ÌÃ¸ºÀ �½¸Ãº»¯¾º»À ÇπÌ·¸º´½³ »³º ÄÀ  �ÇÃÉπ³Ê»Ì ÇπÌ·¸º´½³) πÀÇ ÃÇ´»¼²¾ÀÇ¾ ÉÄ πÃÀÄ ÄºÄ 
»ÍÃº¸Ä ¸πº·ºÎ¿¸ºÄ »³º π³Ã³·ÀÇ°Ä ÄÀÇÄ ³¼¼¯ ·º³φÀÃÀπÀºÀÍ¾Ä³º Ã³φÎÄ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄºÄ 
·º³·º»³Ã²¸Ä ¹¸Ã½º»±Ä »³ÄÀÇÍÃÉÃ¸Ä, ¸πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»±Ä ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º ÇÃ¸½³ÄÀ·ÌÄ¸Ã±Ä ÄÀÇÄ. 

(¸) �¯¾ »³º ÄÀ ½À¾Ä°¼À Ä¸Ä ¥� ³¾³πÄÍÇ¹¸»¸ ³ÃÇº»¯ ´º³ Ä³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÃÀ³³Ã°Ä ·º³¾À¸Äº»°Ä 
³¾³π¸Ã²¸Ä, ½¸¼¸Ä±¹¸»¸ »³º ÇºÀ¹¸Ä±¹¸»¸ ÃÍ¾ÄÀ½³ ³πÌ ÄÀÇÄ Ã¸½³¾Äº»ÌÄ¸ÃÀÇÄ ¸»πÃÀÃÎπÀÇÄ 
ÄÀÇ »º¾±½³ÄÀÄ Ä¸Ä ÈÇÇº³ÄÃº»±Ä ³πÀ»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä ÃÄºÄ � � ÉÄ °¾³ ½À¾Ä°¼À ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä 
πÀÇ ³Ã²Ã»¸Ä³º ÃÄÀ¾ ³¾Ä²πÀ·³ Ä¸Ä π³Ã³·ÀÃº³»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ¸Ä «¸»π³²·¸ÇÃ¸-ÄÀπÀ¹°Ä¸Ã¸», 

³πÀ·²·À¾Ä³Ä °½φ³Ã¸ Ã¸ °¾³ º·º³²Ä¸Ã³ »Ã²Ãº½À »Àº¾É¾º»ÀπÀ¼ºÄº»Ì ·º³»Í³¸Ç½³: Ä¸¾ ÀÃ¹À¼À´º»± 
»³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ ÃÄ¸¾ ³´ÀÃ¯ ¸Ã´³Ã²³Ä. 
� ¾°³ πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ½²³ ³³Ãº»± π³Ã³·ÀÇ±: �ÇÀ¾Ä³Ä ±·¸ ³πÀ»Ä±Ã¸º ½º³ ¹°Ã¸ ¸Ã´³Ã²³Ä 
πÀÇ ³¾Ä³πÀ»Ã²¾¸Ä³º ÃÄ³ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾Ä³ »³º ÄºÄ φº¼À·À¿²¸Ä ÄÀÇ, ÄÀ ¯ÄÀ½À πÀÇ ¼³½³¯¾¸º 
Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä ³π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä ¸²¾³º º»³¾Ì ¾³ ·º³»Ã²¾¸º Ä³ πÃÀÃÌ¾Ä³ »³º ÄºÄ 
³π³ºÄÀÍ½¸¾¸Ä ·¸¿ºÌÄ¸Ä¸Ä ´º³ ¾³ ³¾Ä³πÀ»Ãº¹¸² ÃÄÀ¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ì ÄÀÇ ÃÌ¼À »³º ¾³ ÄºÄ 
³¾³πÄÍ¿¸º ÃÄÀÇ¸Ç½°¾³, ¸¾ÄÌÄ ÄÀÇ ¸Ã´³Ãº³»ÀÍ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ, ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ¸¾ÌÄ 
¸π³´´¸¼½³Ä²³ ÃÇ½³ÀÍ¼ÀÇ.    

(ÃÄ) � ÃÇ´»ÃºÄº»± °Ã¸Ç¾³ ÄÉ¾ ¸¹¾º»Î¾ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ ´º³ Ä¸¾ ¸Ã´³Ãº³»± °¾Ä³¿¸ ÄÉ¾ �½�� 
ÃÄ¸¾ �ÇÃÉπ³Ê»±  ¸Ãºφ°Ã¸º³ À·¸´¸² ÃÄÀ ÃÇ½π°Ã³Ã½³ ÌÄº Àº ÃÇ¸Äº»°Ä  ·Ã¯Ã¸ºÄ ·¸¾ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
¸¾Ä³Ç¹ÀÍ¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ¸¾ÌÄ »Àº¾ÀÍ π¼³ºÃ²ÀÇ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä (common development framework) 

ÄÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ Ä¸Ä ¥�. �³º ÄÀÍÄÀ »³¹ÎÄ: 

❑ � ¥� ·¸¾ °Ç¸º ³πÀÄ¸¼°Ã¸º ³»Ì½³ ³¾Äº»¸²½¸¾À ·¸Ã½¸ÇÄº»±Ä ÃÍ¹½ºÃ¸Ä ÄÉ¾ �º¸¹¾Î¾ 
�Ã´³¾ºÃ½Î¾ πÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÍ¾Ä³º ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä πÃÀÃÄ³Ã²³Ä ÄÉ¾ ·º»³ºÉ½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ 
³ÄÌ½É¾ ½¸ ³¾³π¸Ã²¸Ä (���, �º¸¹¾±Ä �Ã´¯¾ÉÃ¸ �Ã´³Ã²³Ä, �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ »³º 
£Ç½³ÀÍ¼ºÀ Ä¸Ä �ÇÃÎπ¸Ä) 

❑ �¯¹¸ »Ã¯ÄÀÄ ¸²¾³º ¸¼¸Í¹¸ÃÀ ¾³ ÇºÀ¹¸Ä±Ã¸º ¸¹¾º»¯ πÃÀÃ³¾³ÄÀ¼ºÃ½°¾³ ½À¾Ä°¼³ ¥�, 
ÇÉÃ²Ä ¾³ ·¸Ã½¸Í¸Ä³º ³πÌ »Àº¾°Ä πÃÀÄ¸Ã³ºÌÄ¸Ä¸Ä, ¸πº·ºÎ¿¸ºÄ »³º πÃÀ·º³´Ã³φ°Ä 

❑ � ¸½³¼¸½³Äº»± πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²³ Ä¸Ä ��¥� ¾³ ·º³½ÀÃφÎÃ¸º, ½¸Ä³¿Í ¯¼¼É¾ »Àº¾°Ä 
½¸¹À·À¼À´²¸Ä »³º πÃ³»Äº»°Ä (½°ÃÉ º·²ÉÄ Ä¸Ä ¸»πÌ¾¸Ã¸Ä ½º³Ä ¸Ã´³¼¸ºÀ¹±»¸Ä ´º³ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± Ä¸Ä ½¸¹Ì·ÀÇ Ä¸Ä ¥�) ·¸¾ °Ç¸º ³»Ì½³ ³πÀ·ÎÃ¸º Ä³ πÃÀÃ·À»Î½¸¾³ 
³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ´º³ Ä¸¾ ÀÃºÀ¹°Ä¸Ã¸ ¸¾ÌÄ ³πÀ·¸»ÄÀÍ »³º πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾ÀÇ π¼³ºÃ²ÀÇ 
¸φ³Ã½À´±Ä, °Ã¸Ç¾³Ä »³º ¸¿°¼º¿¸Ä ÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä 
°¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ �½��, ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀ ½¸ ³ÇÄÌ πÀÇ Çφ²ÃÄ³Ä³º ÄºÄ �¾É½°¾¸Ä  À¼ºÄ¸²¸Ä Ä¸Ä 
�½¸Ãº»±Ä.    
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¥πÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, °ÇÀÇ¾ ÇºÀ¹¸Ä¸¹¸² ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²¸Ä ÇÉÃÎ¾ Ä¸Ä �ÇÃÉπ³Ê»±Ä 
 ¸Ãºφ°Ã¸º³Ä ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º π³ÃÀÇ± Çπ¸Ã¸ÃºÎ¾ ¥� ³πÌ °¾³ ÃÍ¾¹¸ÄÀ π¼°´½³ φÀÃ°É¾ 
(·¸½ÌÃºÀº »³º º·ºÉÄº»À² ÀÃ´³¾ºÃ½À², »Àº¾É¾º»°Ä ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ),  πÀÇ ¸¿¸¼²ÃÃÀ¾Ä³º ½¸ ³¯Ã¸ Ä¸¾ 
¹¸½¸¼ºÎ·¸ ·º¯»ÃºÃ¸ ³¾¯½¸Ã³ Ã¸ ¸¹¾º»°Ä πÀ¼ºÄº»°Ä ¥� »³º πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ ¥� ³πÏ 
ÀÃ´³¾ÑÃ¸ºÄ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä. 

 
� ÃÇ´»ÃºÄº»± °Ã¸Ç¾³ ¸πº³¸³³²ÉÃ¸ ÄÀ¾ ·º³φÀÃ¸Äº»Ì ³³¹½Ì ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÄÌÃÀ ÄÉ¾ ¸¹¾º»Î¾ 
πÀ¼ºÄº»Î¾, ÌÃÀ º·²ÉÄ ÄÉ¾ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ ÄÀÇ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »Àº¾É¾º»±Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÌÄ¸Ä³Ä, 
Ä¸»½¸ÃºÎ¾À¾Ä³Ä π³Ã¯¼¼¸¼³ ÌÄº Ã¸ ³Ã»¸Ä°Ä π¸ÃºπÄÎÃ¸ºÄ Àº π³Ã¸½³¯Ã¸ºÄ ÄÉ¾ »Àº¾É¾º»Î¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ »³¼ÍÈÀÇ¾ Ä³ »¸¾¯ ÄÀÇ ·¸½ÌÃºÀÇ ÄÀ½°³, ÃÇ½³¯¼¼À¾Ä³Ä ÃÄ¸¾ 
πÃÀÎ¹¸Ã¸ ÄÀÇ ÃÄÌÇÀÇ Ä¸Ä °¾Ä³¿¸Ä ¸¾ÌÄ Ä½±½³ÄÀÄ ÄÀÇ π¼¸¹ÇÃ½ÀÍ πÀÇ ÃÇ¾¸Ç²·¸º ¾³ ³Ã²Ã»¸Ä³º 
¸»ÄÌÄ Ä¸Ä ³¾Àº»Ä±Ä, ½¸-πÃÀÃÄ³Ä¸Ç½°¾¸Ä ³´ÀÃ¯Ä ¸Ã´³Ã²³Ä  

(·) � ·º³·º»³Ã²³ ³¾¯·¸º¿¸Ä »³¼Î¾ πÃ³»Äº»Î¾177 ÃÄÀ π¸·²À Ä¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀ²¸Ã¸ »ÃºÄ±Ãº³ πÀºÌÄ¸Ä³Ä ·º¸¹¾Î¾ ·º»ÄÍÉ¾ ( ³´»ÌÃ½º³ �¾ÉÃ¸ ´º³ Ä¸¾ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸ �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸, �ÇÃÉπ³Ê»± �¾ÉÃ¸ ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä, �ÇÃÉπ³Ê»Ì 
�²»ÄÇÀ ÄÉ¾ �πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ �Àº¾É¾º»±Ä �¾Ä³¿¸Ä) ´º³ ¾³ ³πÀÄÇπÎÃ¸º πÃÉÄÀ³ÀÇ¼²¸Ä ½³·º»±Ä 
»¼²½³»³Ä ÄÀÇ �ÇÃÉπ³Ê»ÀÍ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ ¥�178, πÀÇ πÃÀÉ¹ÀÍ¾Ä³º ³πÌ �¹¾º»°Ä �¾ÎÃ¸ºÄ 
¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä »³º π³ÃÀÇÃº¯·ÀÇ¾ ³Ç¿¸½°¾À ¸¾·º³φ°ÃÀ¾ ´º³ Ä¸¾ ÃÇ´»ÃÌÄ¸Ã¸ 
¸¾ÌÄ ÀÃ¹À¼À´º»ÀÍ ÇπÀ·¸²´½³ÄÀÄ ¸Ã´³Ãº³»±Ä °¾Ä³¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÌ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ 
πÃÀ³¼±½³Ä³ ³πÌ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³.  

� π³Ã³π¯¾É ½¸¼°Ä¸ ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ÄÀ ³º³¼ºÀ´Ã³φº»Ì π¼³²ÃºÀ Ã¸ ·º¸¹¾°Ä ¸π²π¸·À ½¸ ÃÄÌÇÀ ÄÀ 
Ç¼º»Ì πÀÇ πÃÀ°»ÇÈ¸ ³πÌ Ä¸ ÃÇ´»ÃºÄº»± ³ÇÄ± ½¸¹À·À¼À´²³ ¾³ ÃÇ½³¯¼¼¸º ÃÄ¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ »³º 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ¸¾ÌÄ ÃÄÀÇ¸Ç½°¾ÀÇ ½À¾Ä°¼ÀÇ ¥�, πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾ÀÇ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�.  

 

  

 
177 � ÌÃÀÄ «»³¼± ± ³°¼ÄºÃÄ¸ πÃ³»Äº»±» (good or best practice) ³¾ÄºÃÄÀºÇ¸² Ã¸ »¯¹¸ ½°¹À·À ± Ä¸Ç¾º»± 
πÀÇ ¸²¾³º ÀÃ¹À¼À´º»¯ ÃÇ¸·º³Ã½°¾¸ ÉÄ πÃÀÄ Ä¸¾ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÃÄÌÇÉ¾ Ã¸ °¾³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À 
π¼³²ÃºÀ ³¾³φÀÃ¯Ä (¸¹¾º»Ì, ÄÀ½¸³»Ì ».À.».), π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³Ä ¸º·º»¯ Ç³Ã³»Ä¸ÃºÃÄº»¯, ÌπÉÄ Ä¸¾ 
»³º¾ÀÄÀ½²³ (innovation) »³º Ä¸¾ ·Ç¾³ÄÌÄ¸Ä³ ½¸Ä³φÀÃ¯Ä Ä¸Ä (transferability) Ã¸ °¾³ π¼³²ÃºÀ ·º³φÀÃ¸Äº»Ì 
³πÌ ÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ³ÃÇº»±Ä Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä. ¥πÌ ÄÀ πÃ²Ã½³ ³ÇÄÌ, Àº ³°¼ÄºÃÄ¸Ä πÃ³»Äº»°Ä ½πÀÃÀÍ¾ ¾³ 
³¿ºÀπÀº¸¹ÀÍ¾ ÉÄ Ã¸½¸²À ³¾³φÀÃ¯Ä ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ ·º³·º»³ÃºÎ¾ ³ÇÄÀ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä (self-assessment) ± 
ÃÇ´»ÃºÄº»±Ä ³¿ºÀ¼Ì´¸Ã¸Ä ½°ÃÉ À½ÀºÌ½ÀÃφÉ¾ »³º πÃÀ»³¹ÀÃºÃ½°¾É¾ ÌÃÉ¾ – ·¸º»ÄÎ¾ (benchmarking). 
178 ¤À ÇπÌ·¸º´½³ ³ÇÄÌ ³¾³·¸º»¾Í¸Ä³º ³πÌ Ä¸¾ ÃÇÃÄ¸½³Äº»± ·º¸Ã¸Í¾¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÉÄÀ³ÀÇ¼ºÎ¾ Ä¸Ä  
�ÇÃÉπ³Ê»±Ä �¾ÉÃ¸Ä ¥πÀÃÄ¸Ãº·Ì½¸¾¸Ä �π³ÃÇÌ¼¸Ã¸Ä. 
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