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�πºÄ¸¼º»± £Ð¾ÀÈ¸ 

¤À  ³Ã³·ÀÄ°À 2.2.3:  º¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± À·¸´Ñ¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾ ³πÀÄ¸¼¸² Ä¸¾ °»¹¸Ã¸ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ e-mentoring πÀÇ πÃÀ°»ÇÈ³¾ »³Ä¯ Ä¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¼¸ÇÑ¾ 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÄ¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ �·¸´Ñ¾ »³º πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ 

·º³·º»³ÃºÑ¾  πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ÃÄÀ  ³Ã³·ÀÄ°À 2.2.2: �¾¯πÄÇ¿¸ �Ã´³¼¸²É¾ »³º �·¸´Ñ¾ 
 ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÑ¾ (GDPR, ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»±Ä 
�¸ºÄÀÇÃ´²³Ä).  

ΈÇÀ¾Ä³Ä ÉÄ ÃÄÏÇÀ ¸ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ �·¸´Ñ¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾ ¾³ ÇπÀÃÄ¸Ã²¿¸º ÄÀÇÄ 
�Àº.£. .�. ¾³ ½¸´ºÃÄÀπÀº±ÃÀÇ¾ ÄºÄ πÃÀÀπÄº»°Ä ÄÀÇÄ, ¾³ ¸¿¸¼²¿ÀÇ¾ ÄºÄ ·¸¿ºÏÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇÄ »³º ¾³ 
³¸¼ÄºÑÃÀÇ¾ Ä¸¾ ³πÏ·ÀÃ¸ ÄÀÇÄ, ·¸½ºÀÇÃ´±¹¸»¸ °¾³ ÃÐÃÄ¸½³ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ½¸ Ä¸ ½°¹À·À ÄÀÇ 
mentoring »³º e-mentoring ́ º³ Ä¸¾ ̧ »π³²·¸ÇÃ¸ »³º ÃÄ¸ ÃÇ¾°Ç¸º³ Ä¸¾ ̧ φ³Ã½À´± »³º ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ 
ÄÉ¾ �·¸´Ñ¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾. �¸½ºÀÇÃ´Ñ¾Ä³Ä °¾³¾ ³¾ÀºÇÄÏ ·²³Ç¼À ¸πº»Àº¾É¾²³Ä Àº 
�Àº.£. .�. ³π°»Ä¸Ã³¾ πÃÏÃ³³Ã¸ ÃÄÀÇÄ ¾°ÀÇÄ À·¸´ÀÐÄ ³¼¼¯ »³º ±Ã¹³¾ Ã¸ ¸π³φ± ½¸ ÄºÄ 
πÃÀÄ¸º¾Ï½¸¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä. £¸½³¾Äº»Ï »À½½¯Äº ³ÇÄ±Ä Ä¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ³πÀÄ°¼¸Ã¸ ¸ 

³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ ÄÉ¾ �¸¾ÄÏÃÉ¾ πÀÇ ¸»π³²·¸ÇÃ³¾ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿³¾ Ä³ £Ä¸¼°Ç¸ ÃÄÀÇÄ ¾°ÀÇÄ 
�·¸´ÀÐÄ ³¼¼¯ »³º Ä¸Ä Ä³ÇÄÏÇÃÀ¾¸Ä ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä ÄÉ¾ £Ä¸¼¸ÇÑ¾ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀÇÄ �·¸´ÀÐÄ, Ä¸¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± »³º Ä¸¾ ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä³ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸Ä ÄÀÇÄ ³πÏ ÄÀÇÄ 
£Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÐÄ. 

¤À  ³Ã³·ÀÄ°À »³¼ÐπÄ¸º ÄºÄ ¹¸½³Äº»°Ä πÀÇ ³φÀÃÀÐ¾ ÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ mentoring, ÏπÉÄ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï 
ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÑ¾ πÀÇ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸, ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï ÄÉ¾ À½¯·É¾ πÀÇ 
·¸½ºÀÇÃ´±¹¸»³¾, ÄÀ¾ ÄÃÏπÀ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ mentoring »³º ÄºÄ ¹¸½³Äº»°Ä ¸¾ÏÄ¸Ä¸Ä πÀÇ 
»³¼Ðφ¹¸»³¾. �πºπ¼°À¾, ³¾³¼ÐÀ¾Ä³º ¸π² ½°ÃÀÇÄ ·¸·À½°¾³ »³º π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä, ÏπÉÄ πÃÀ°»ÇÈ³¾ 
³πÏ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸ ·º³·º»³Ã²³, ÃÇ¸Äº»¯ ½¸: 

▪ ¤À¾ ÄÃÏπÀ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ mentoring  
▪ ¤À ½°ÃÀ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ mentoring  
▪ ¤ºÄ ¹¸½³Äº»°Ä πÀÇ »³¼Ðφ¹¸»³¾ 

▪ ¤À ÇÃÏ¾À π³ÃÀÇ±Ä ÄÀÇ mentoring 

▪ ¤³ ³·Ð¾³½³ »³º ·Ç¾³Ä¯ Ã¸½¸²³ πÀÇ ³¾³·¸²ÇÄ¸»³¾ 

▪ ¤ºÄ πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹±¹¸»¸ 
 

¤³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ »³º ¸ ³πÀÄ²½¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ·¸²Ç¾ÀÇ¾ ÏÄº ÃÇ¾À¼º»¯ 20 �Àº.£. .�. 
ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ »³º ÃÄ³ 7 ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ Ã¸½º¾¯Ãº³ »³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ 3 £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½À² 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã³¾ »³º Ä³ 7, ¸¾Ñ 8 £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½À² π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã³¾ 6 ³πÏ Ä³ 7 »³º 5 �Àº.£. .�. 
4 ³πÏ Ä³ 7. ¤°¼ÀÄ 1 �Àº.£. .�. ÃÇ½½¸Ä¸²Ç¸ Ã¸ 3 Ã¸½º¾¯Ãº³ »³º 3 �Àº.£. .�. Ã¸ 2 Ã¸½º¾¯Ãº³. 
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£Ç½¿πÄ¹ºÏÄ π²½³º³Ä ÃÇ¼¼¸Ä¿Ç±Ä �¿¹.£. .�. Ã¸ Ã¸¼¹½¯Ã¹³ º³¹ π¹»¿Ä¹º°Ä ¸φ³Ã¼¿´°Ä 

�/� �¿¹.£. .�. £Ç¼¼¸Ä¿Ç°Ä Ã¸ 
Ã¸¼¹½¯Ã¹³ 

£Ç¼¼¸Ä¿Ç°Ä Ã¸ 
π¹»¿Ä¹º°Ä 

¸φ³Ã¼¿´°Ä 

1 1ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º¯π¼ÀÇÄ» 4/7 - 

2 2ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä « ¼ÑÃ¸» 2/7 - 

3 5ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�¼ºÀÄÃÏπºÀ» 6/7 3 

4 7ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�ÃÇºπ°¼³´ÀÄ» 6/7 1 

5 8ÀÇ ¤À.¨.¥ �ÄÄº»±Ä «�¹¸¾¯ �¼π²Ä» 6/7 2 

6 9ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�Ç ·¸¾» 6/7 2 

7 10ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º³·ÃÀ½°Ä» 7/7 2 

8 �Ç³�³Ä «§¯ÃÀÄ» 6/7 2 

9 Έ³ÃÀÇ- ¡À·Ïπ¸Ä «�³ÇÄ²¼ÀÄ» 6/7 3 

10 �°Ã»ÇÃ³Ä «�°Àº �Ã²·À¾Ä¸Ä» 4/7 - 

11 �É·¸»³¾±ÃÀÇ 4/7 - 

12 �É³¾¾²¾É¾-�¸ÃπÃÉÄ²³Ä «�Ð³½ºÄ» 4/7 1 

13 ¡¸¹Ð½¾ÀÇ «�ÃÉ·³½ÏÄ» 2/7 - 

14 §¹ºÑÄº·³Ä- �ÇÃÇÄ³¾²³Ä «�¾¸½Ñ¾¸» 7/7 2 

15 �½³¹²³Ä «�¸Ã½ÏÄ» 6/7 2 

16 �¾³ÄÀ¼º»±Ä �¸Ã/¾²»¸Ä «�ÃºÄ» 7/7 3 

17 �¯ÃºÃ³Ä «�ÇÃ½º·Ï¾¸Ä» 6/7 2 

18 §³¾²É¾ 4/7 1 

19 �³Ãº¹²ÀÇ « ¸Ã²π¼ÀÇÄ» 3/7 1 

20 ¡¸¹Ð½¾ÀÇ «�ÃÉ·³½ÏÄ» 2/7 - 

 ¸´±: ¥π¸Ã¸Ã²³ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä �Àº.£. .�. 

£Ç¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ ÃÇ½½¸ÄÀÇ°Ä ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´±, 14 ·º³φÀÃ¸Äº»À² �Àº.£. .�. °¼³³³¾ ½°ÃÀÄ. 
£Ç´»¸»Ãº½°¾³, 3 ³πÏ ³ÇÄÀÐÄ ¸²Ç³¾ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± Ã¸ 3 ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä πº¼ÀÄº»°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä, 7 
£Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½À² Ã¸ 2 »³º 4 Ã¸ 1. 

£ÄÀ¾ π³Ã³»¯ÄÉ π²¾³»³ π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ¸ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ »³º Àº πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ ÄÀ Ç¼º»Ï »³º Ä¸¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ ³¾¯ �·¸´Ï, ½°ÃÉ ÄÉ¾ ³π³¾Ä±Ã¸É¾ πÀÇ ·Ï¹¸»³¾ ÃÄ³ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¯ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ï´º³ 
πÀÇ »¼±¹¸»³¾ ¾³ ³π³¾Ä±ÃÀÇ¾ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Ñ¾ πÀÇ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± 
¸φ³Ã½À´± ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ πÀÇ ³³¹½À¾À½±¹¸»³¾ ½¸ Ä¸¾ »¼²½³»³ Likert (1=�³¹Ï¼ÀÇ, 
2= �²´À, 3=�°ÄÃº³, 4= À¼Ð, 5= ¯Ã³ πÀ¼Ð) . ¤³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ À½³·ÀπÀº±¹¸»³¾ ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ 
ÄÀÇÄ π³Ã³»¯ÄÉ ÄÀ½¸²Ä ³¾¯ À·¸´Ï: �³Ä³¾Ï¸Ã¸ ¸¾ÄÐπÉ¾, §Ã¸Ãº½ÏÄ¸Ä³ �»π³²·¸ÇÃ¸Ä, �»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ 
�»π³²·¸ÇÃ¸Ä/ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä,  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ �¸¼Ä²ÉÃ¸Ä. 
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£Ç´»¸»Ãº½°¾³, ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ �·¸´Ï �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ ¸ ½°Ã¸ ³³¹½À¼À´²³ ´º³ Ä¸¾ 
»³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ ±Ä³¾ 4. £¸ ÇÈ¸¼ÏÄ¸Ã¸ Äº½± ·º³½ÀÃφÑ¹¸»¸ ¸ ½°Ã¸ ³³¹½À¼À´²³ 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÏÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä (4.2) »³¹ÑÄ »³º Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ³πÏ Ä¸¾ Ï¼¸ 
·º³·º»³Ã²³ (4.8) ¸¾Ñ ÄÀ 20% ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ πÃÀÄ¸²¾¸º ½º³ πºÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ 
»³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ́ º³ Ä¸¾ ̧ ¾ÏÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ³¼¼¸Ã´ºÀ´Ï¾É¾ »³º Ä¸Ä π³Ã³Ã»¸Ç±Ä ́ Ã±´ÀÃÀÇ φ³´¸ÄÀÐ. 

�º³ ÄÀ¾ �·¸´Ï  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä, Ä¸¾ π¼±Ã¸ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ »³º Ä¸¾ 
ÇÃ¸Ãº½ÏÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ³¿ºÀ¼À´±Ã³¾ ¹¸Äº»¯ ÃÇ¸·Ï¾ Ï¼Àº Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ½¸  Ä¸¾ ½°Ã¸ 
³³¹½À¼À´²³ ¾³ ¸²¾³º 4.7 »³º 4.4. ³¾Ä²ÃÄÀºÇ³. � ³³¹½À¼À´²³ ´º³ Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ³πÏ Ä¸¾ 
¸»π³º·¸ÇÄº»± ·º³·º»³Ã²³ ·º³½ÀÃφÑ¹¸»¸ ÃÄÀ 3.8  

£ÄÀ¾ À·¸´Ï �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä �¸·À½°¾É¾, Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä »³Ä¯ ½°ÃÀ ÏÃÀ 
³³¹½À¼Ï´¸Ã³¾ ½¸ 3.7 Ä¸¾ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ ¸¾Ñ ÉÄ ½°ÄÃº³, ½¸ 
½°ÃÀ ÏÃÀ ÄÀ 3.2,  Ç³Ã³»Ä±ÃºÃ³¾ Ä¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÏÄ¸Ä³. � π¼¸ºÀ¾ÏÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾  ·±¼ÉÃ¸ 
ÇÈ¸¼± º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ³πÏ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ πÀÇ °¼³³¸ ½¸ Ä¸¾ ½°Ã¸ 
³³¹½À¼À´²³ ¾³ ¸²¾³º 4.2.  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä  ·º³·º»³Ã²³Ä ·¸¾ Çπ±Ã¿³¾ ¸¾Ñ Ä³ 
ÃÇÏ¼º³ πÀÇ ³¾³φ°Ã¹¸»³¾ ³φÀÃÀÐÃ³¾ Ä¸¾ π¼¸ÃÏÄ¸Ä³ »³º ÄÀ¾ ³Ã»¸Ä¯ ¸π¸¿¸´¸½³Äº»Ï ÄÃÏπÀ 
Ä¸Ä π³ÃÀÇÃ²³Ã¸Ä. 

�¾¹¿»Ï´·Ã· �ºπ³²·¸ÇÃ·Ä º³¹  ¹»¿Ä¹º±Ä ¸φ³Ã¼¿´±Ä �··´Ñ½ º³¹ ½°ω½ πÃ¿ÄÐπω½ 

�··´¿² �³Ä³½Ï·Ã· 
�½ÄÐπω½ 

ΧÃ·Ã¹¼ÏÄ·Ä³ 
¸ºπ³²·¸ÇÃ·Ä 

�º³½¿π¿²·Ã· ³πÏ Ä·½ 
¸ºπ³²·¸ÇÃ·/Çπ¿ÃÄ±Ã¹¾· 

 Ã¿Ä¯Ã¸¹Ä 
�¸»Ä²ωÃ·Ä 

�Ãφ¯¼¸º³Ä 
¤ÃÀφ²½É¾ 

4 4.2 4.8 20% 

 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä 
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

4.7 4.4 3.8 - 

�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º 
�º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä 
�¸·À½°¾É¾ 

3.7 3.2 4.2 0% 

�ºÀº»¸Äº»±Ä 
�¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 

4 4.2 4.1 0% 

¥´¸²³Ä »³º 
�Ãφ¯¼¸º³Ä 

4.5 4.3 4.6 40% 

 ¸´±: �¼¸»ÄÃÀ¾º»¯ �ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ï´º³ �¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä �»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä �·¸´Ñ¾ »³º 
¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾ 
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£¸ ³Ã»¸Ä¯ ÇÈ¸¼Ï ³Ãº¹½Ï (≥4) ±Ä³¾ ¸ ½°Ã¸ ³³¹½À¼À´²³ ÄÏÃÀ ´º³ Ä¸¾ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ 
ÏÃÀ »³º ´º³ Ä¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÏÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ³πÏ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ πÀÇ 
°¼³³³¾ Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ´º³ ÄÀ¾ �·¸´Ï �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä, πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ 
Ä¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ·¸¾ Çπ±Ã¿³¾. 

¤°¼ÀÄ, À �·¸´ÏÄ ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÇ´»°¾ÄÃÉÃ¸ Ä¸¾ ³³¹½À¼À´²³ ½¸ ÄÀ¾ ½¸´³¼ÐÄ¸ÃÀ ½°ÃÀ 
ÏÃÀ, ½¸ Ä¸¾ ½°Ã¸ ³³¹½À¼À´²³ ³πÏ ÄºÄ ÄÃ¸²Ä »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ¾³ ·º³½ÀÃφÑ¾¸Ä³º ÃÄÀ 4.5. �ÐÀ ³πÏ 
ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä (πÀÃÀÃÄÏ 40%) ·±¼ÉÃ³¾ ÏÄº ¹³ ¸πº¹Ç½ÀÐÃ³¾ ½º³ πºÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄÀ ÃÐ¾À¼À ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Ñ¾ ¸¾ÀÄ±ÄÉ¾. 

� ·º³·º»³Ã²³ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹±¹¸»¸ ´º³ πÃÑÄ¸ φÀÃ¯ ÃÄÀ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Ï π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
³¾°·¸º¿¸ ·Ç¾³Ä¯ »³º ³·Ð¾³½³ Ã¸½¸²³ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ �·¸´Ñ¾ »³º ¾°É¾  ÃÀÄÐπÉ¾ ³¼¼¯ 
»³º ÃÄºÄ πÃÀ»¼±Ã¸ºÄ ÄÀÇ mentoring.  �ÃÀ¾ ³φÀÃ¯ ÄºÄ ÃÇÃÄ¯Ã¸ºÄ πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ́ º³ ½³»ÃÀπÃÏ¹¸Ã½¸ 
³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÑ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÄÀ π¸Ãº¸ÇÏ½¸¾À ÄÉ¾ À·¸´Ñ¾, 

Ã¸½³¾Äº»± »Ã²¾¸Ä³º ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÑ¾ »³º ¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º πÃÀÄ¸²¾¸Ä³º ¸ ¸πºÄÏπº³ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸. ¤³ÇÄÏÇÃÀ¾³ Ï½ÉÄ ³¾³·¸º»¾Ð¸Ä³º »³º ¸ ³¾¯´»¸ »³¹ÀÃºÃ½ÀÐ ³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º 
ÃÄ¸¾± ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³ ÃÄÀ ¸ÃÉÄ¸Ãº»Ï ÄÉ¾ �Àº.£. .�.  

£ÇÃÄ¯Ã¸¹Ä -  Ã¿Ä¯Ã¸¹Ä ´¹³ ¼³ºÃ¿πÃÏ¸¸Ã¼· ³½¯πÄÇ¾· Äω½ ·¸¾¹¿Ä±Äω½ Äω½ ÃÄ¸»¸ÇÑ½ 
Äω½ �¿¹.£. .�. ³½¯ ¿··´Ï 

�Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ 

• �»π³²·¸ÇÃ¸ πÃÀÃÉπº»ÀÐ 

•  ÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÏÄ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 
¸πºπ°·ÀÇ � ÄÀÇ �§�¤ ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸ ¼±È¸ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀÇ πºÃÄÀπÀº¸Äº»ÀÐ 

 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä 
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

• �»π³²·¸ÇÃ¸ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ¸π² ÄÏπÀÇ ÃÄÀ ÇÑÃÀ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 
• �³¹ÀÃºÃ½ÏÄ Çπ¸Ç¹Ð¾ÀÇ ³πÏ ÄÀ¾ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ �Àº.£. .�  

�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º 
�º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä 
�¸·À½°¾É¾ 

• �³¹ÀÃºÃ½ÏÄ Çπ¸Ç¹Ð¾ÀÇ ³πÏ ÄÀ¾ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ �Àº.£. .�  
• £Ç·±Ä¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ç¾º»Ñ¾ »³º ÀÃ´³¾ÉÄº»Ñ¾ ½¸ »¯¹¸ �Àº.£. .�. 

�ºÀº»¸Äº»±Ä 
�¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 

• �πºπÃÏÃ¹¸Ä¸Ä ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ½¸ ÄÀÇÄ Çπ¸Ç¹Ð¾ÀÇÄ ÄÉ¾ �ºÀº»¸Äº»Ñ¾ 
�º³·º»³ÃºÑ¾ 

¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä • �»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.  
• �»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÑ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä 

 ¸´±: �»¹°Ã¸ºÄ ¸»π³º·¸ÇÄÑ¾ - ½¸¾ÄÏÃÉ¾ ´º³ Ä¸¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ »³º ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä 
»³º πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä 
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�ºÃ³´É´± 

¤À ¥πÀ°Ã´À 2 «�¾¯πÄÇ¿¸, πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾¸Ä 
³π³ÃÇÏ¼¸Ã¸Ä ´º³ ¯ÄÀ½³ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ »³º ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¸π¯Ã»¸º³Ä »³º Ä¸Ä 
·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä º»³¾ÏÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�.», Ä¸Ä  Ã¯¿¸Ä «�¼À»¼¸ÃÉ½°¾À 
πÃÏ´Ã³½½³ π³Ã°½³³Ã¸Ä ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº¾É¾º»Ñ¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Ñ¾ (�Àº.£. .�.) ÄÀÇ 
¯Ã¹. 12 ÄÀÇ �.2716/1999 ÃÄ¸¾ »³Ä¸Ð¹Ç¾Ã¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä »³º ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä ÄÀÇÄ 
º»³¾ÏÄ¸Ä³Ä» »É·. � £ 5041861, °Ç¸º ³¾³Ä¸¹¸², ½¸Ä¯ ³πÏ ·º³´É¾ºÃÄº»± ·º³·º»³Ã²³ Ä¸Ä 
 ³¾¸¼¼±¾º³Ä �½ÀÃπÀ¾·²³Ä �Àº¾É¾º»Ñ¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Ñ¾  ¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä �Ç¹Ð¾¸Ä 
( .�.�Àº.£. .�.), ÃÄ¸¾ ¸Ä³ºÃ¸²³ CMT  ¡�� ¤��� �. .�. £»ÀπÏÄ ÄÀÇ ¸¾ ¼Ï´É ¥πÀ°Ã´ÀÇ ¸²¾³º 
¸ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº¾É¾º»Ñ¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Ñ¾  ¸ÃºÀÃºÃ½°¾¸Ä �Ç¹Ð¾¸Ä 
(�Àº.£. .�.), ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÏÈ¸ ÄÏÃÀ Ä¸¾ π³Ã¯½¸ÄÃÀ Ä¸Ä ³ºÑÃº½¸Ä ¸πºÇ¸ºÃ¸½³Äº»ÏÄ¸Ä³Ä ÏÃÀ 
»³º Ä¸¾ π³Ã¯½¸ÄÃÀ Ä¸Ä π³Ã¯¼¼¸¼¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ ³ÄÏ½É¾ ½¸ ÈÇÇÀ»Àº¾É¾º»¯ πÃÀ³¼±½³Ä³ 
ÃÄ¸¾ ¸π³´´¸¼½³Äº»±/ ¸Ã´³Ãº³»± ÄÀÇÄ (¸π³¾-)°¾Ä³¿¸. ¤À °Ã´À ÃÇ´ÇÃ¸½³ÄÀ·ÀÄ¸²Ä³º ³πÏ Ä¸¾ 
�¼¼¯·³ »³º Ä¸¾ �ÇÃÉπ³Ê»± Έ¾ÉÃ¸ (�ÇÃÉπ³Ê»Ï �Àº¾É¾º»Ï ¤³½¸²À, �.�.¤.), ½°ÃÉ ÄÀÇ 
�πºÇ¸ºÃ¸Ãº³»ÀÐ  ÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ «�¸Ä³ÃÃÐ¹½ºÃ¸ �¸½ÀÃ²ÀÇ ¤À½°³ 2014 - 2020».  

¤À  ³Ã³·ÀÄ°À 2.2.3:  º¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± À·¸´Ñ¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾ ³πÀÄ¸¼¸² Ä¸¾ °»¹¸Ã¸ 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ e-mentoring πÀÇ πÃÀ°»ÇÈ³¾ »³Ä¯ Ä¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¼¸ÇÑ¾ 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÄ¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ �·¸´Ñ¾ »³º πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ 
·º³·º»³ÃºÑ¾  πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ÃÄÀ  ³Ã³·ÀÄ°À 2.2.2: �¾¯πÄÇ¿¸ �Ã´³¼¸²É¾ »³º �·¸´Ñ¾ 
 ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ·º³·º»³ÃºÑ¾ (GDPR, ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»±Ä 
�¸ºÄÀÇÃ´²³Ä).  

¤À  ³Ã³·ÀÄ°À π¸Ãº¼³½³¯¾¸º Ï¼À ÄÀ Ç¼º»Ï πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±¹¸»¸ ´º³ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ 
£Ä¸¼¸ÇÑ¾ »³º Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ �·¸´Ñ¾. �π²Ã¸Ä π³Ã³Ä²¹¸¾Ä³º 
³¾³¼ÇÄº»¯ ÃÄÀºÇ¸²³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÉ¾ £Ä¸¼¸ÇÑ¾ »³º Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ ÄÉ¾ �·¸´Ñ¾ 
»³º Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇÄ. 

£Ç´»¸»Ãº½°¾³ ÃÄÀ �¸φ¯¼³ºÀ 1 π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º À Ã»ÀπÏÄ Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´º»±Ä πÃÀÃ°´´ºÃ±Ä ÄÀÇ 
mentoring »³º πÉÄ ·º³½ÀÃφÑ¹¸»¸ ÃÄ³ π¼³²Ãº³ Ä¸Ä �Ã¯Ã¸Ä 2.2. ´º³ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä Ä¸Ä 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³Ä¯ Ä¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ �·¸´Ñ¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾. 

£ÄÀ �¸φ¯¼³ºÀ 2 π¸Ãº´Ã¯φ¸Ä³º ¸ ½¸¹À·À¼À´º»± πÃÀÃ°´´ºÃ¸ ÄÀÇ mentoring ÏπÉÄ ³¾³πÄÐÇ¹¸»¸ 
»³º ¸φ³Ã½ÏÃÄ¸»¸ ³¾³¼ÇÄº»¯ ¸¾Ñ ÃÄÀ �¸φ¯¼³ºÀ 3 π³ÃÀÇÃº¯·À¾Ä³º Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ »³º Àº Ä¸Ç¾º»°Ä 
πÀÇ ¸φ³Ã½ÏÃÄ¸»³¾ »³¹’ Ï¼¸ Ä¸ ·º³·º»³Ã²³. 

¤À �¸φ¯¼³ºÀ 4 »³º 5 π¸Ãº¼³½³¯¾ÀÇ¾ ÄÀ¾ ³πÀ¼À´ºÃ½Ï Ä¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä³Ä »³º Ä³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ 
»³º ³πÀÄ²½¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ´º³ ÄÀÇÄ 5 �·¸´ÀÐÄ πÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ã²Ç¹¸»³¾. £ÄÀ �¸φ¯¼³ºÀ 6 
π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º Àº πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ÄÉ¾ �¸¾ÄÏÃÉ¾ ´º³ ½¸¼¼À¾Äº»± ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ÏπÉÄ 
πÃÀ°»ÇÈ¸ »³Ä¯ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ £Ä¸¼¸ÇÑ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�.   



 ³Ã³·ÀÄ°À 2.2.3: �φ³Ã½À´± ÄÉ¾ À·¸´Ñ¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾ Ã¸ �Àº.£. .�. 

7 

 

��§����� 1. £»ÀπÏÄ ÄÀÇ mentoring ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ À·¸´Ñ¾ »³º 
¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .� 

�¸¾º»¯, Àº ÃÄÏÇÀº ÄÀÇ mentoring ¸²¾³º:  
 

▪ ¾³ ·ÑÃ¸º ÃÄÀ¾ »³¹À·¸´ÀÐ½¸¾À (·¸¼³·± ÃÄÀ πÃÏÃÉπÀ πÀÇ ³πÀ·°Ç¸Ä³º Ä¸¾ ³À±¹¸º³ 
ÄÀÇ/Ä¸Ä ½°¾ÄÀÃ³), Ä¸¾ ¸ÇÃÐÄ¸Ã¸ ¸º»Ï¾³ ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÏÄ ½°Ã³ ÃÄÀ ÀπÀ²À ¼¸ºÄÀÇÃ´¸², 
¸²Ä¸ πÃÏ»¸ºÄ³º ´º³ Ä¸¾ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ± ÄÀ¾ ÀÃ´³¾ºÃ½Ï ÏπÀÇ ¸Ã´¯·¸Ä³º ± ´º³ Ä¸¾ »Àº¾ÏÄ¸Ä³ 
(ÄÀπº»± ± »¼³·º»±) ÏπÀÇ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀº¸²Ä³º, 

▪ ¾³ πÃÀÃφ°Ã¸º Ä¸ ¸Ç»³ºÃ²³ ½¯¹¸Ã¸Ä »³º ½¸Ãº»±Ä ¯Ã»¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ÃÄÃ³Ä¸´º»Ñ¾ »³º ½¸¹Ï·É¾ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä-ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÐ »³º ·º¯·Ã³Ã¸Ä ½¸ ÄÀ π¸Ãº³¯¼¼À¾, πÀÇ °ÇÀÇ¾ 
³πÀ·¸ºÇÄ¸² ¸πºÄÇÇ¸²Ä »³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ¹¸Ä¸²³Ä ÄÀÇ ½°¾ÄÀÃ³. 
 

 ³Ã’ ÏÄº ÄÀ mentoring ÃÇ¾¸¹²·¸Ä³º ¾³ ¼³½³¯¾¸º ÇÑÃ³ ½¸ Ä¸ φÇÃº»± π³ÃÀÇÃ²³ ÄÉ¾ ·ÐÀ ½¸ÃÑ¾, 
ÄºÄ Ä¸¼¸ÇÄ³²¸Ä ·¸»³¸Ä²¸Ä °Ç¸º ³¾³πÄÇÇ¹¸² ÄÀ mentoring ¸¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ, ÄÀ ÀπÀ²À π¸Ãº¼³½³¯¾¸º: 
distance mentoring, telementoring, e-mentoring virtual ± remote mentoring »¼π.  

¤À e-mentoring ¸²¾³º ½º³ ·º³·º»³Ã²³ πÀÇ ÃÄ¸Ã²·¸Ä³º ³πÀ»¼¸ºÃÄº»¯ ÃÄÀ ·º³·²»ÄÇÀ. �º 
π¼¸ÃÀφÀÃ²¸Ä »³º ¸ ´¾ÑÃ¸ ½πÀÃÀÐ¾ ¾³ ³πÀ¹¸»¸ÇÄÀÐ¾ ½¸ ÀπÀºÀ¾·±πÀÄ¸ Ä°ÄÀºÀ ÄÃÏπÀ »³º ¾³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº¸¹ÀÐ¾ ÏÄ³¾ ³ÇÄÏ ¸¿Çπ¸Ã¸Ä¸² ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ³¼¼¯ »³º ÄÀ πÃÏ´Ã³½½³ ÄÀÇ »¯¹¸ ½°ÃÀÇÄ.  

£ÄÀ ¸π²π¸·À ³ÇÄÏ ¸²¾³º πÀ¼Ð »À¾Ä¯ ½¸ Ä¸¾ ¸¿ ³πÀÃÄ¯Ã¸ÉÄ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º Ä¸¾ Ä¸¼¸»π³²·¸ÇÃ¸, 
´º³ ³ÇÄÏ »³º Ã¸ ·º¸¹¾°Ä ¸π²π¸·À °Ç¸º ³¾³πÄÇÃÃÏ½¸¾¸ ·Ç¾³½º»± ÃÄÀ ÇÑÃÀ ÄÉ¾ ½¸´¯¼É¾ 
¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾, ´º³ Ä¸¾ »³¹À·±´¸Ã¸ ÄÉ¾ ¾¸À¸ºÃ¸ÃÇÀ½°¾É¾ »³º Ä¸¾ ¸¿Àº»¸²ÉÃ± ÄÀÇÄ ½¸ ÄºÄ 
·º³·º»³Ã²¸Ä »³º Ä¸¾ πÀ¼ºÄº»± ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ »ÀÇ¼ÄÀÐÃ³ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ± ÄÀÇ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÐ.  

�º³ ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ Ã»ÀπÏÄ ÄÀÇ mentoring »³º ÄÀÇ e-mentoring ¸²¾³º ¸ ÃÇ¾¸Ç±Ä 
ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ 
GDPR, ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä, �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. �º³ ÄÀ ¼Ï´À ³ÇÄÏ »³º 
Ã¸ ÃÇ¾¸Ç± ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ÄÀÇÄ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÐÄ  ÃÄÏÇÀÄ ±Ä³¾ ÄÀ mentoring ¾³ ¸¾¸½¸ÃÑÃ¸º »³º 
¾³ ÇπÀÃÄ¸Ã²¿¸º Ä³ £Ä¸¼°Ç¸ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± »³º Ã¸ πº¹³¾¯ πÃÀ³¼±½³Ä³, ³πÀÃ²¸Ä ± ·ÇÃ»À¼²¸Ä 
πÀÇ ³¾Äº½¸ÄÑπºÃ³¾.  

�³¹’ Ï¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ³»À¼ÀÇ¹±¹¸»¸ ·º³·º»³Ã²³ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸Ä 
ÑÃÄ¸ ¾³ ´²¾¸º πÃÀÃ³Ã½À´± ÏπÀºÉ¾ À·¸´ºÑ¾ ± ¸Ã´³¼¸²É¾ ÇÃ±·ÀÇ¾ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ πÃÀÃ³Ã½À´±Ä ´º³ 
Ä¸¾ »¯¼ÇÈ¸ ÄÉ¾ ³¾³´»Ñ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ÄÉ¾ ½¸¼Ñ¾ ÄÀÇÄ. 
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��§����� 2. �¸¹À·À¼À´²³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä »³º ¸φ³Ã½À´±Ä Ä¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²³Ä ÄÀÇ 
mentoring & e-mentoring 

£Ð½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ Έ»¹¸Ã¸ ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸Ä Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ °Ã´ÀÇ, À Ã»ÀπÏÄ ÄÀÇ 
e-mentoring ¸²¾³º ¾³ ³À¸¹¯ »³º ¾³ ÇπÀÃÄ¸Ã²·¸º Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ 
»³º ¸π¯Ã»¸º³ Ä¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä/·º³Ç¸ºÃºÃÄº»±Ä ÄÀÇÄ º»³¾ÏÄ¸Ä³Ä. £¸ ½¸½À¾É½°¾¸Ä π¸ÃºπÄÑÃ¸ºÄ »³º 
ÏπÀÇ ³ÇÄÏ ¸²¾³º ¸φº»ÄÏ Çπ¯ÃÇ¸º ¸ ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä³ π³ÃÀÇ±Ä ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ ÄÀÇ mentoring »³º ³π’ 
¸Ç¹¸²³Ä, πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ¸¿³Ãφ³¼²·¸Ä³º ¸ ´¾ÉÃº½²³ ½¸Ä³¿Ð ÄÉ¾ ·ÐÀ π¼¸ÇÃÑ¾ »³º ¾³ 
³¸¼ÄºÑ¾¸Ä³º ¸ ¸πº»Àº¾É¾²³. 

ΈÄÃº, ¼³½³¯¾À¾Ä³Ä ÇπÏÈ¸ ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ π³ÃÏ¾ÄÀÄ °Ã´ÀÇ, ÄÀ mentoring ³φÀÃ¯ Ã¸ ½º³ 
ÀÃº·Ï¾Äº³ ·º³·º»³Ã²³, ¸ ÀπÀ²³ »³¼ÐπÄ¸º Ï¼¸Ä ÄºÄ ·Ã¯Ã¸ºÄ »³º Àº π³Ã¸ÇÏ½¸¾¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä ÄÀÇ 
ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ³π¸Ç¹Ð¾À¾Ä³º Ã¸ Ï¼³ Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

£Ç´»¸»Ãº½°¾³ πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ³πÏ ÄÀÇÄ ¥π¸Ð¹Ç¾ÀÇÄ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ´º³ 
Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ π³Ã³»¯ÄÉ ¹¸½³Äº»Ñ¾-À·¸´Ñ¾: 

1. ¥´¸²³Ä & �Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ 

2. �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ 

3.  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
4. �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä & �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  ÃÀÃÉπº»Ñ¾ �¸·À½°¾É¾ 

5. �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 
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�¸¸¿·¿»¿´²³ π³Ã¿Ç±Ä Äω½ Çπ·Ã¸Ã¹Ñ½ e-mentoring 

�º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ³»À¼ÀÇ¹±¹¸»³¾ Ä³ π³Ã³»¯ÄÉ £Ä¯·º³: 
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�º³ ÄÀ £Ä¯·ºÀ 1 πÀÇ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÄÀÇÄ ¾°ÀÇÄ �·¸´ÀÐÄ »³º ÄºÄ 
πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ³»À¼ÀÇ¹±¹¸»¸ ÄÀ ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸Ä³º ÃÄ¸ 
ÃÇ¾°Ç¸º³. 

£¤���� 1. Χ¡�������¡���� �� ����¥¤��Ω� WEBINAR 

 �’ ���¤�¤� ¥����£ ��� �£§�����£ £¤�� �¡��£��: 
�����©¡�£� ��� ��¤���£� ¤©� � �������¤��©� ����¥�©� 

03/02/22 

 �£§����� ¤¡�§��Ω� 10/02/22 

 �’ ���¤�¤� ¥����£ ��� �£§�����£ £¤�� �¡��£��: 
         ¡�£¤�£�� ��� � ����¨� ¤�£ ¥����£ ¤©� �¡�������©� 

17/03/22 

  �¡�������¤��� ���Χ��¡�£� 24/03/22 

 ���Χ��¡�£�  ¡�£Ω ��Ω� �������Ω� 31/03/22 

 ������¤��� ���¤�¥¡��� 07/04/22 

 �’ ���¤�¤� ¥����£ ��� �£§�����£: 
�����¡©£� ��� �� ����¥£� �¡�������©� 

14/04/22 

 

�¾Ä²ÃÄÀºÇ³ ´º³ ÄÀ £Ä¯·ºÀ 4 πÀÇ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä 
·º³½ÀÃφÑ¹¸»¸ ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»Ï ÇÃÀ¾À·º¯´Ã³½½³ πÀÇ ³φÀÃ¯ Ï¼À ÄÀ ·º¯ÃÄ¸½³ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸Ä 
ÄÀÇ ¥πÀ°Ã´ÀÇ »³º ·¸½ºÀÇÃ´¸² ÄºÄ ³¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸ ¹¸Ã½À¹°Ä¸Ã¸ Ä³»Äº»Ñ¾ ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸É¾ ½¸ ÃÄÏÇÀ 
ÄÀ mentoring ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ½¸Ä¯ ÄÀ Ä°¼ÀÄ ÄÀÇ. � ÀÃºÃÄº»ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÀÇ ³»Ï¼ÀÇ¹ÀÇ 
ÇÃÀ¾À·º³´Ã¯½½³ÄÀÄ πÃÀÄ¸º¾Ï½¸¾É¾ ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸É¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸Ä ÏπÉÄ ³π¸º»À¾²·¸Ä³º ÃÄÀ¾ 
π³Ã³»¯ÄÉ π²¾³»³ πÃÀ°»ÇÈ¸ °π¸ºÄ³ ³πÏ ÃÇ½φÉ¾²³ ½¸ Ä¸¾ �¾³¹°ÄÀÇÃ³ �ÃÇ±. �º ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ 
³ÇÄ°Ä πÃÀ³¼°π¸Ä³º ¾³ ÃÇ¾ÄÀ¾²·À¾Ä³º ³πÏ:  

¤À¾ ¥π¸Ð¹Ç¾À �Ã¯Ã¸Ä Ä¸Ä  .�.�Àº.£. .�. ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ 
Ä¸¾ πÃÏÀ·À ÃÄ¸¾ ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ �·¸´Ñ¾ »³º πÃÀÄÐπÉ¾ 

±/»³º 

�πº¼¸´½°¾³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ½¸ ´¾ÑÃ¸ ÄÀÇ ³¾Äº»¸º½°¾ÀÇ ÑÃÄ¸ ÄÀ °Ã´À ¾³ 
ÃÇ½³¯¼¸º ÃÄ¸ ·º³½ÏÃφÉÃ¸ ½º³Ä ·¸¿³½¸¾±Ä ÃÄ¸¼¸ÇÑ¾ πÀÇ ¹³ ½πÀÃÀÐ¾ ¾³ °ÇÀÇ¾ ¸¾¸Ã´Ï 
ÃÏ¼À »³º ÃÄÀ ½°¼¼À¾ ½¸Ä¯ Ä¸ ¼±¿¸ ÄÀÇ °Ã´ÀÇ 

 

£¤���� 4. Χ¡�������¡����  ¡�¤�������Ω� £¥���¤�£�Ω� ���£Χ¥£�£ 
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�Ã¯Ã· 2.2 �À°½³ÃºÀÄ 2022 �º³·º»ÄÇ³»± £Ç¾¯¾Ä¸Ã¸  Follow up 

 ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ Ä¸¼º»Ñ¾ �·¸´Ñ¾ 

�¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ 
¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ πÀÇ ·º³ÄÇπÑ¹¸»³¾ 
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��§����� 3. �Ã´³¼¸²³, Ä¸Ç¾º»°Ä mentoring »³º π¼³ÄφÏÃ½³ e-mentoring 

�º³ ÄÀ e-mentoring °Ç¸º ·¸½ºÀÇÃ´¸¹¸² ¥π¸Ã¸Ã²³ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä �Àº.£. .�. (Ä¸¼. ¸πº»Àº¾É¾²³Ä 
2114183425, 2107298192-2014 »³º email: support-koispe@cmtprooptiki.gr). � ¥π¸Ã¸Ã²³ 

¼¸ºÄÀÇÃ´¸² »³¹¸½¸Ãº¾¯ ³πÏ ÄºÄ 09.00 °ÉÄ ÄºÄ 17.00 ¸»ÄÏÄ £³³³¯ÄÀÇ-�ÇÃº³»±Ä »³º ³Ã´ºÑ¾ »³º 
°Ç¸º ÄºÄ ³»Ï¼ÀÇ¹¸Ä ³Ã½À·ºÏÄ¸Ä¸Ä: 

�Ã´³»¸²³: 

¤¸¼¸φÉ¾º»± ´Ã³½½±: ±Ä³¾ ÄÀ ¸Ã´³¼¸²À πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±¹¸»¸ π¸ÃºÃÃÏÄ¸ÃÀ ¼Ï´É Ä¸Ä 
³½¸ÃÏÄ¸Ä³Ä ÃÄ¸¾ ¸πº»Àº¾É¾²³ 

�¼¸»ÄÃÀ¾º»Ï Ä³ÇÇ·ÃÀ½¸²À: �ÇÃ²ÉÄ ´º³ Ä¸¾ ³πÀÃÄÀ¼± ÄÀÇ Ç¼º»ÀÐ »³º Ä¸¾ À½³·º»± ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ 
ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ ÏπÉÄ »³º Ä¸¾ ³πÀÃÄÀ¼± ³ºÄ¸½¯ÄÉ¾-¸ÃÉÄ±Ã¸É¾ ³πÏ ÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 

�º³·º»ÄÇ³»±  ¼³ÄφÏÃ½³ zoom »³º LimeSurvey: ¤À ¸Ã´³¼¸²À zoom ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±¹¸»¸ ´º³ Ä³ 
webinar ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä, Ä¸¾ °¾³Ã¿¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»± ´º³ Ä¸ ·º³ÄÐπÉÃ¸ ·º¸Ç»Ãº¾±Ã¸É¾ »³º 
¸ÃÉÄ¸½¯ÄÉ¾ »³¹ÑÄ »³º ÃÄ¸¾ ¼±¿¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ´º³ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä, ÄÀÇ 
Ç¼º»ÀÐ ³¼¼¯ »³º Ä¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÀÇ °¼³³³¾ Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä. ¤À ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ï 
¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ï´ºÀ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±¹¸»¸ ÃÄÀ Ä°¼ÀÄ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ´º³ Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ ÄÀÇ 
π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ Ä¸Ä ̧ »π³²·¸ÇÃ¸Ä »³¹ÑÄ »³º ÄÉ¾ ¹¸½³Äº»Ñ¾ ¸¾ÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾ ³¼¼¯ 
»³º Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÑÃÄ¸ ¾³ ³¾³·¸ºÇÄÀÐ¾ Ä³ ³·Ð¾³½³ »³º ·Ç¾³Ä¯ Ã¸½¸²³ Ä¸Ä 
·º³·º»³Ã²³Ä. 

�πºÄÏπº³ ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸: £Ç´»¸»Ãº½°¾³ ´º³ ÄÀ¾ �·¸´Ï Ä¸Ä �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä »³ÄÏπº¾ 
³ºÄ±½³ÄÀÄ πÃ³´½³ÄÀπÀº±¹¸»¸ ¸πºÄÏπº³ ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ ½¸¾ÄÏÃÉ¾ ½¸ ÄÀ πÃÀÃÉπº»Ï ¸¾ÏÄ 
�Àº.£. .�. ´º³ Ä¸¾ »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ πÃÀ³¼¸½¯ÄÉ¾ ÃÄ¸ ·ºÀº»¸Äº»± ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ »³º Ä¸¾ ÇπÀ³À¼± 
¸»¹°Ã¸ÉÄ ½¸ πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ¸¾·¸ÇÏ½¸¾ÀÇ ³¾³ÃÇ¸½³ÄºÃ½ÀÐ (reengineering) ÃÄÀ ÃÇ¸·º³Ã½Ï ÄÉ¾ 
·ºÀº»¸Äº»Ñ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÑ¾ ÄÀÇ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÐ. 

¥π·Ã¸Ã²¸Ä e-mentoring: 

• �³Ä³´Ã³φ± ³ºÄ¸½¯ÄÉ¾ »³º ¸ÃÉÄ±Ã¸É¾  
• �º³ÃÐ¾·¸Ã¸ ½¸ ¥π¸Ð¹Ç¾ÀÇÄ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ´º³ Ä¸ ·º¸Ç¹°Ä¸Ã± ÄÉ¾ 

»³Ä³´¸´Ã³½½°¾É¾ ³ºÄ¸½¯ÄÉ¾ »³º ¸ÃÉÄ±Ã¸É¾ 

•  ³ÃÀÇ± ½³»ÃÀπÃÏ¹¸Ã½¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (mentoring) 
• �¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÏ½¸¾É¾ (mentoring) 
• �¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾À Ç¼º»Ï (mentoring) 
• ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ Ä¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÃÄÏÇÉ¾ (mentoring) 
•  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÏÄ ³¾³´»Ñ¾ ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾É¾ (coaching) 
• Έ½φ³Ã¸ Ã¸ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾¸Ä ·¸¿ºÏÄ¸Ä¸Ä (coaching) 
• �φÏÃÀ¾ πÃÀ»ÐÈ¸º, ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ÇÃÀ¾º»Ï ·º¯ÃÄ¸½³ (coaching) 
• ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÉ¾ ÃÄÏÇÉ¾ (coaching) 

mailto:support-koispe@cmtprooptiki.gr
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�º³ Ä¸¾ À½³¼± »³º ÃÇÃÄ¸½³Äº»± »³Ä³´Ã³φ± ÄÉ¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ Ä¸Ã¸²Ä³º ³ÃÇ¸²À ½¸ Ä³ ³ºÄ±½³Ä³ »³º 
ÄÀ¾ ÄÃÏπÀ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä πÀÇ ¸πº¼°Ç¹¸»¸ ³¾¯ π¸Ã²πÄÉÃ¸. � ¥π¸Ã¸Ã²³ ¸²Ç¸ ÉÄ ÃÄÏÇÀ Àº 
¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ mentees ¾³ ³π³¾ÄÑ¾Ä³º Ã¸ ¸Ð¼À´À ÇÃÀ¾º»Ï ·º¯ÃÄ¸½³. ¤³ »ÃºÄ±Ãº³ ´º³ Ä¸¾ 
³π¯¾Ä¸Ã¸ ÄÉ¾ ³ºÄ¸½¯ÄÉ¾ »³º ¸ÃÉÄ±Ã¸É¾ πÃÀÃ³Ã½ÏÃÄ¸»³¾ ´º³ ¾³ ·À¹¸² πÃÀÄ¸Ã³ºÏÄ¸Ä³ ÃÄºÄ 
¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ »³º ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ πÀÇ: ³φÀÃÀÐ¾ °¾³ ¸ÇÃÐ ÃÐ¾À¼À ¸¾·º³φ¸ÃÀ½°¾É¾, °¾³ Ã¸½³¾Äº»Ï 
»³º ¯½¸ÃÀ ·±Ä¸½³ »³º ÇÃ¸º¯·À¾Ä³º »³¹À·±´¸Ã¸ ± ·º¸Ç»Ã²¾ºÃ¸. £¸ Ï¼¸Ä ÄºÄ ¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ 
ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ Çπ±Ã¿¸ ¯½¸Ã¸ ³π¯¾Ä¸Ã¸ »³º ¸π²¼ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀ³¼±½³ÄÀÄ ³πÏ ÄÀÇÄ ¥π¸Ð¹Ç¾ÀÇÄ 
¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (½°¾ÄÀÃ¸Ä) ³¾¯ ¹¸½³Äº»±, ÏÃ³ Ï½ÉÄ ·¸¾ π¼¸ÃÀÐÃ³¾ Ä³ π³Ã³π¯¾É »ÃºÄ±Ãº³ ·¸ ¹³ 
ÃÇ½π¸Ãº¼¸φ¹ÀÐ¾ ÃÄÀ È¸φº³»Ï ¸´Ç¸ºÃ²·ºÀ FAQ. 

�º³ ¾³ ¸¾ºÃÇÇ¹ÀÐ¾ Àº ·¸¿ºÏÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ ·Ï¹¸»¸ º·º³²Ä¸Ã¸ °½φ³Ã¸ ÃÄ¸¾ 
»º¾¸ÄÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Ñ¾ ³¯Ã¸ Àº»À¾À½º»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä³Ä, ½¸´°¹ÀÇÄ �Àº.£. .�. 
ÇÃÏ¾À ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀ²¸Ã¸Ä, ¸º·º»ÏÄ¸Ä³ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ ³¾¯ ¹¸½³Äº»±  ÑÃÄ¸ ¾³ ¸¾ºÃÇÇ¹ÀÐ¾ »³Ä¯ 
πÃÀÄ¸Ã³ºÏÄ¸Ä³ Àº £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½À² ½º»ÃÀÐ ½¸´°¹ÀÇÄ, Àº ¾¸ÀÃÐÃÄ³ÄÀº »³º ÏÃÀº ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ 
°Ã¸Ç¾³ π¸·²ÀÇ ·¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀºÀÐ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ´º³ »¯¹¸ ¸¾ÏÄ¸Ä³. 

�º³ Ä¸¾ ¸¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÏ½¸¾É¾ ÃÄºÄ πº¼ÀÄº»°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä »³º ÃÄ¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÀÇÄ 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ Ç¼º»Ï πÀÇ ÄÀÇÄ ·Ï¹¸»¸ ·º¸¾¸Ã´±¹¸»³¾ ·º³·º»ÄÇ³»°Ä ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ÃÄ¸¾ °¾³Ã¿¸ 
»³º ¼±¿¸ ÄÉ¾ πº¼ÀÄº»Ñ¾ ¸φ³Ã½À´Ñ¾ ½¸ ÄÀÇÄ ¥π¸Ð¹Ç¾ÀÇÄ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä »³º �»πÃÏÃÉπÀ Ä¸Ä 
¥π¸Ã¸Ã²³Ä ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÃÄºÄ ÀπÀ²¸Ä °´º¾¸ π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ¸¾ÄÐπÉ¾, 
·º¸Ç»Ãº¾±Ã¸ºÄ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä³ π¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä πÀÇ ¸²Ç¸ πÃÀ¸´¸¹¸² »³º À·¸´²¸Ä ´º³ 
Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ »³º Ä¸¾ πÃÀÃ³Ã½À´± ³ÇÄÑ¾ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇ »¯¹¸ �Àº.£. .�. 

�º³ Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ½³»ÃÀπÃÏ¹¸Ã½¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÏπÉÄ ¸²·³½¸ »³º ÃÄ¸ ½¸¹À·À¼À´²³ π³Ã³π¯¾É Àº 
πº¼ÀÄº»°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä »³º ¸ Çπ¸Ã¸Ã²³ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä π³Ã³½°¾¸º ¸¾¸Ã´± »³¹’ Ï¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ 
¥πÀ°Ã´ÀÇ 2 »³Ä¯ Ä¸¾ ÀπÀ²³ Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä �Àº.£. .�. ³¼¼¯ »³º ÏÃÀº π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã³¾ Ä¸¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄÀÇÄ �·¸´ÀÐÄ »³º ¸»·¸¼Ñ¾ÀÇ¾ ¸¾·º³φ°ÃÀ¾, ¾³ ½πÀÃÀÐ¾ ¾³ πÃÀ½¸¹¸ÐÀ¾Ä³º ÄÀ 
Ç¼º»Ï »³º ¾³ ÇπÀ³¯¼¼ÀÇ¾ ¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ ± ³²Ä¸½³ ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇÄ. 

£Ç¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÃÄÏÇÉ¾ »³º ÃÄ¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿± ÄÀÇÄ, ÏπÉÄ »³º ´º³ ÄÀ¾ 
πÃÀÃ·ºÀÃºÃ½Ï ÄÉ¾ ³¾³´»Ñ¾ ÄÀÇÄ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±¹¸»¸ ¸ Ä¸¼¸φÉ¾º»± ¸πº»Àº¾É¾²³ ½¸ ÄÀÇÄ 
ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± πÀÇ ½πÏÃ¸Ã³¾ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±ÃÀÇ¾ Ä³ 
πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾³ °¾ÄÇπ³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½Ï ÄÀÇÄ ½¸Ä¯ ÄÀ Ä°¼ÀÄ Ä¸Ä ̧ »π³²·¸ÇÃ¸Ä 
»³º Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä. £Ç´»¸»Ãº½°¾³ ¸ÃÉÄ±¹¸»³¾ ³¾ πÃÀ´Ã³½½³Ä²·ÀÇ¾ ¾³ ÀÃ²ÃÀÇ¾ 
¤¸Ç¾º»Ï �Ãφ³¼¸²³Ä, �³ÄÃÏ �Ã´³Ã²³Ä, ¥π¸Ð¹Ç¾À �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä »³º �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  ÃÀÃÉπº»Ñ¾ 
�¸·À½°¾É¾, ÏπÉÄ ¸π²Ã¸Ä ³¾ Ã»Àπ¸ÐÀÇ¾ ¾³ ·º¸»·º»±ÃÀÇ¾ »¯πÀº³ πºÃÄÀπÀ²¸Ã¸ ISO »³º ³¾ 
¸φ³Ã½Ï·ÀÇ¾ Ä³ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾³ °¾ÄÇπ³ π¯¾É ÃÄ³ ÀπÀ²³ ¸»π³º·¸ÐÄ¸»³¾. 
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��§����� 4. �πÀ¼À´ºÃ½ÏÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä³Ä  
¥π·Ã¸Ã²¸Ä e-mentoring 

£Ð½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ ³πÀ¼À´ºÃÄº»± °»¹¸Ã¸ ÄÉ¾ ½¸¾ÄÏÃÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ÃÄ¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ �·¸´Ñ¾ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±¹¸»³¾ »³Ä¯ »ÐÃºÀ ¼Ï´À Àº ³»Ï¼ÀÇ¹¸Ä Çπ¸Ã¸Ã²¸Ä  

•  ³ÃÀÇ± ½³»ÃÀπÃÏ¹¸Ã½¸Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä (mentoring) ½°ÃÉ Ä¸¼. & e-mail ¸ºÃ¸´±ÄÃº³Ä 
• �¾¹¯ÃÃÇ¾Ã¸ ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÏ½¸¾É¾ (mentoring) ½°ÃÉ Ä¸Ä ÃÇ½½¸ÄÀÇ±Ä ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ 

πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÑÃÄ¸ ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±ÃÀÇ¾ Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ »³º ¾³ ·ÑÃÀÇ¾ 
³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ 

•  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÏÄ ³¾³´»Ñ¾ ÄÉ¾ ÇπÀÃÄ¸Ãº·Ï½¸¾É¾ (coaching) ½°ÃÉ ÄÀÇ follow up  Ä¸Ä 
πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä  

• �φÏÃÀ¾ πÃÀ»ÐÈ¸º, ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ´º³ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾À ÇÃÀ¾º»Ï ·º¯ÃÄ¸½³ (coaching) ½°ÃÉ 
Ä¸¼. & e-mail ¸ºÃ¸´±ÄÃº³Ä 

• ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÉ¾ ÃÄÏÇÉ¾ (coaching) ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä³ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä 
¸πº»Àº¾É¾²³Ä »³Ä¯ Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ Ä¸Ä ·º¸¾°Ã´¸º³Ä Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÑÃÄ¸ ¾³ 
¸πº¼ÐÀ¾Ä³º ÄÇÇÏ¾ ·ÇÃ»À¼²¸Ä 

£Ç´»¸»Ãº½°¾³: 

¤·»¸φω½¹º± ¸π¹º¿¹½ω½²³:  

• ¤ÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ 11 »¼±Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ¸¾²ÃÇÇÃ¸ ÄÉ¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Ñ¾ ÃÄ¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÃÄ¸¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ À·¸´Ñ¾. 

• 10 Ä¸¼¸φÉ¾º»°Ä »¼±Ã¸ºÄ ½¸ ³ºÄ±½³Ä³-¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ πº¼ÀÄº»± ̧ φ³Ã½À´± ÄÉ¾ 
À·¸´Ñ¾ »³º ·º³·º»³ÃºÑ¾ 

• 27 »¼±Ã¸ºÄ πÃÀÄ ÄºÄ 5 À½¯·¸Ä ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ πÃº¾ Ä¸¾ °¾³Ã¿¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ´º³ ÄÀ¾ 
ÀÃºÃ½Ï Çπ¸Ç¹Ð¾ÀÇ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ´º³ Ä¸ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± ÄÀÇÄ ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± 

• 27 »¼±Ã¸ºÄ πÃÀÄ ÄºÄ 5 À½¯·¸Ä ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ ´º³ Ä¸ follow up ·º³·º»ÄÇ³»± ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ 
»³º »¼¸²Ãº½À Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä. 

�»¸ºÄÃ¿½¹ºÏ ¤³ÇÇ·Ã¿¼¸²¿: 

• 3 �Ã³πÄ¯ ³ºÄ±½³Ä³ ´º³ ¸π²¼ÇÃ¸ ³πÀÃºÑ¾ 

• 5 One pager ¸¾¸½¸ÃÉÄº»¯ Ã¸½¸ºÑ½³Ä³ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ ¸»π³º·¸ÐÃ¸ºÄ »³º Ä¸¾ πº¼ÀÄº»± 
¸φ³Ã½À´± 

• 7 Ã¸ Ï¼ÀÇÄ ÄÀÇÄ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÐÄ ½¸ ÄÀ π¸Ãº¸ÇÏ½¸¾À ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÐÃ¸É¾ ³¾¯ ¸¾ÏÄ¸Ä³ 

• 7 ½¸ ÃÐ¾·¸Ã½À ´º³ ·º³·º»ÄÇ³»± ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ °¾³Ã¿¸Ä ÃÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± 

• 7 ½¸ ÄÀ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾À Ç¼º»Ï ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇ ³πÏ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä  
• 5 ´º³ Ä¸ follow up ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ »³º ÃÇ½π¼±ÃÉÃ¸ ÄÀÇ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²ÀÇ 
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�¹³·¹ºÄÇ³º± π»³ÄφÏÃ¼³  

Zoom: 

• 7 ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ´º³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ³¾¯ ¹¸½³Äº»± »³º ¸¾ÏÄ¸Ä³ 

• 7 ¸¾³Ã»Ä±Ãº¸Ä ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ πº¼ÀÄº»±Ä 
• 5 follow up ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ´º³ ¸π²¼ÇÃ¸ ³πÀÃºÑ¾ »³º ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä 

Limesurvey: 

• £Ç½π¼±ÃÉÃ¸ online ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä 
¸φ³Ã½À´±Ä 

Re- engineering:  �π¹ÄÏπ¹³ ÃÇ½¯½Ä·Ã·  

• £Ç½½¸ÄÀÇ± Ã¸ ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ÃÇ¾¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ �Àº.£. .�, ·º¯Ã»¸º³Ä 3 ÉÃÑ¾, ½¸ Ã»ÀπÏ Ä¸ 
·º³ÄÐπÉÃ¸ πÃÀÄ¯Ã¸É¾ ³¾³·ºÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä ¸ÃÉÄ¸Ãº»Ñ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³ÄÏπº¾ ³ºÄ±½³ÄÀÄ. 

�¸Ä±½³Ä³ πÃÀ³¼¸½³ÄºÃ½ÀÐ πÀÇ ³¾³·¸²Ç¹¸»³¾: 

• �·Ç¾³½²³ ³¾Ä³πÏ»ÃºÃ¸Ä ÃÄÀ ÃÐ¾À¼À ÄÉ¾ ³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ °Ç¸º ³¾³¼¯³¸º/Ä¸Ä °ÇÀÇ¾ 
³¾³Ä¸¹¸². �πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÏÄ πÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÏÄ, ÄÃÏπÀÄ ³¾¯¹¸Ã¸Ä ³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾ »³º 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ ³πÏ ÄÀ¾ �Àº.£. .�. 

• �ÇÃ»À¼²¸Ä ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½ÀÐ Ä¸Ä À½¯·³Ä »³º πÃÀÃ³Ã½À´±Ä Ã¸ ¾°ÀÇÄ ÃÏ¼ÀÇÄ. 
• �¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ¸ ÀπÀ²³ ½πÀÃ¸² ¾³ À·¸´±Ã¸º ÃÄ¸¾ ·ÃÀ½À¼Ï´¸Ã¸ »¯πÀº³Ä 

·ºÀÃ¹ÉÄº»±Ä ± πÃÀ¼¸πÄº»±Ä ¸¾°Ã´¸º³Ä ½¸ ³πÑÄ¸ÃÀ ÃÄÏÇÀ Ä¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä ³πÏ·ÀÃ¸Ä 
ÄÏÃÀ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ ·ºÀº»¸Äº»Ñ¾ ¼¸ºÄÀÇÃ´ºÑ¾ ´¸¾º»ÏÄ¸Ã³. 

•  ÃÀÃ·ºÀÃºÃ½ÏÄ ÄÉ¾ ³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾, Çπ¸Ç¹Ç¾ÀÄ±ÄÉ¾ »³º ÃÄÏÇÉ¾ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾. 
• �Ã½À·ºÏÄ¸Ä¸Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä (ÀÃºÃ½ÏÄ/ ³¾¯¹¸Ã¸/ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸, º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ 

π¸¼³ÄÑ¾ »³º ¸ πÀºÏÄ¸Ä³ ÄÉ¾ π³Ã¸ÇÏ½¸¾É¾ Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾ »³º ¸ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ ÄÉ¾ 
£Ç½³¯Ã¸É¾).  

• ¡À± ¸ÃÉÄ¸Ãº»±Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä –¯ÄÇπ¸ »³º ÄÇπº»± ¸πº»Àº¾É¾²³ ¿¸»¯¹³Ã¸ ÉÄ πÃÀÄ ÄÀÇÄ 
³πÀ·°»Ä¸Ä »³º ÄÀ ÃÄÏÇÀ Ä¸Ä.  

 ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ reengineering 

�º³·º»³ÃÄº»¯  

• �¿ºÀπÀ²¸Ã¸ check-list »³º ³¸½¯ÄÉ¾ ´º³ Ä¸¾ ÇπÀ³À¼± πÃÀÃφÀÃÑ¾ »³º Ä¸¾ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ ÃÇ½³¯Ã¸É¾. 

• �º¸¿³´É´± ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸É¾ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½ÀÐ ½¸ ÃÐ¾ÄÀ½¸ agenda, ÀÃºÃ½Ï tasks ½¸ 
¿¸»¯¹³ÃÀÇÄ ÃÏ¼ÀÇÄ Çπ¸Ç¹Ð¾ÀÇ »³º πÃÀ¹¸Ã½ºÑ¾. §Ã±Ã¸ πÀ¼Ð ÃÇ¾ÀπÄº»Ñ¾ πÃ³»Äº»Ñ¾ 
»ÇÃ²ÉÄ ÄÉ¾ ÃÇ½φÉ¾¸½°¾É¾ tasks – Çπ¸Ç¹Ð¾ÀÇ – πÃÀ¹¸Ã½²³Ä.  

• �φ³Ã½À´± »³º π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ ÄÉ¾ »³¾Ï¾É¾ ¸πº»Àº¾É¾²³Ä πÀÇ ÃÇ½φÉ¾±¹¸»³¾. 
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• �ÃºÃ½ÏÄ »³º ÇºÀ¹°Ä¸Ã¸ ·º³·º»³Ã²³Ä ´º³ ÃÇÃÄ¸½³Äº»Ï customer feedback/satisfaction.  

�º³Ç¸ºÃºÃÄº»¯  

• £Ç´´Ã³φ±/¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã¸ job/role descriptions  
• �ÃºÃ½ÏÄ ¾°É¾ ÃÏ¼É¾ ´º³ Ä¸¾ ³¾¯¹¸Ã¸ ³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾  

• £ÇÃÄ¸½³Äº»°Ä »³Ä’ º·²³¾ »³º À½³·º»°Ä ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ, ´º³ Ä¸¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ ÄÉ¾ 
¸πº·ÏÃ¸É¾, Ä¸¾ ³¾¯·¸º¿¸ ³¾³´»Ñ¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä/»³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä/ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ 
¸πÀπÄÑ¾-ÄÃºÑ¾. �ÃºÃ½ÏÄ ³ÄÀ½º»Ñ¾ ÃÄÏÇÉ¾. 

• �Ä±Ãº³ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÄÀÇ¼¯ÇºÃÄÀ¾ ÉÄ πÃÀÄ:  
o ¤¸¾ ¸π¯Ã»¸º³,  Ä¸¾ ³πÏ·ÀÃ¸ ÄÀÇ »³º ÄÀ¾ ·±¼À πÀÇ ¸π°·¸º¿¸ ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ ÄÀÇ 

»³Ä¯ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ °ÄÀÇÄ,  
o ¤À¾ ³³¹½Ï ¸π²Ä¸Ç¿¸Ä ÄÉ¾ ·Ã¯Ã¸É¾ ±/»³º ÃÄÏÇÉ¾ πÀÇ Ä°¹¸»³¾ Ã¸ ³ÇÄÏ¾,  
o ¤À¾ Ç³Ã³»Ä±Ã³ πÀÇ ¸π°·¸º¿¸. 

• �º¸Ã¸Ð¾¸Ã¸ ÄÉ¾ ³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾ πÀÇ πº¹³¾Ï¾ ¹³ ±Ä³¾ πºÀ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»Ï ¾³ 
·º³Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º ³πÏ πÃÀÃÉπº»Ï ÄÀÇ �Àº£ � »³º Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ÃÇÃÄ¸½³Äº»±Ä 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ¸πº·ÏÃ¸É¾ »³º Ä¸Ä À¼À»¼±ÃÉÃ¸Ä tasks. 

• �º¸Ã¸Ð¾¸Ã¸ πÃÀÃ¹±»¸Ä ¸¾ÏÄ ÃÏ¼ÀÇ ÇπÀÃÄ¸Ãº»Äº»ÀÐ πÃÀÄ ÄºÄ ·º³Ç¸ºÃºÃÄº»°Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä 
(¸²Ä¸ Ã¸ ¸π²π¸·À P.A. ÄÀÇ  ÃÀ°·ÃÀÇ, ¸²Ä¸ General Manager) ³¾¯¼À´³ ½¸ Ä¸¾ Àº»À¾À½º»± 
¸ÇÇ°Ã¸º³ ÄÀÇ �Àº.£. .�. »³º Ä¸ ÃÄÃ³Ä¸´º»± ³¾¯πÄÇ¿¸Ä.   

£·¼¸¹Ñ½¸Ä³¹ ÏÄº »³Ä¯ Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ πÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ �ºÀº»¸Äº»Ñ¾ �º³·º»³ÃºÑ¾ ´º³ 
�Àº.£. .�. (�Ã¯Ã¸ 2.2) »³º Ä¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ À·¸´Ñ¾ π³Ã°ÇÀ¾Ä³º ¸Ã´³¼¸²³ (π.Ç. 
°¾ÄÇπÀ π¸Ãº´Ã³φ±Ä ¹°Ã¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä, ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ πÃÀÃÉπº»ÀÐ, ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ï´ºÀ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸Ä 
π¸¼¯Ä¸, π³Ã¯πÀ¾À π¸¼¯Ä¸, ·º³·º»³Ã²³ ¸ÃÉÄ¸Ãº»±Ä »³º ¸¿ÉÄ¸Ãº»±Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ».¼.π.) »³º 
À·¸´ºÑ¾ πÀÇ ½πÀÃÀÐ¾ ¾³ ³¿ºÀπÀº¸¹ÀÐ¾ »³Ä¯ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³ ÀÃ´¯¾ÉÃ¸Ä. 
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�ºπ³¹·¸ÇÄ¹ºÏ Ç»¹ºÏ-Webinars: 

1o �º³·º»ÄÇ³»Ï £¸½º¾¯ÃºÀ: ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä- �¾ÏÄ¸Ä³ 1 

 

 

2À �º³·º»ÄÇ³»Ï £¸½º¾¯ÃºÀ: �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ 
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3À �º³·º»ÄÇ³»Ï £¸½º¾¯ÃºÀ: ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä �¾ÏÄ¸Ä³- 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4À �º³·º»ÄÇ³»Ï £¸½º¾¯ÃºÀ:  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 



 ³Ã³·ÀÄ°À 2.2.3: �φ³Ã½À´± ÄÉ¾ À·¸´Ñ¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾ Ã¸ �Àº.£. .�. 

19 

 

5À �º³·º»ÄÇ³»Ï £¸½º¾¯ÃºÀ: �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä  ÃÀÃÉπº»Ñ¾ �¸·À½°¾É¾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6À �º³·º»ÄÇ³»Ï £¸½º¾¯ÃºÀ: �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 
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7À �º³·º»ÄÇ³»Ï £¸½º¾¯ÃºÀ ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä- �¾ÏÄ¸Ä³ 3 
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��§����� 5. �πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ »³º ³πÀÄ²½¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä 
£ÄÀ¾ ³»Ï¼ÀÇ¹À π²¾³»³ ³π¸º»À¾²·À¾Ä³º Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä �Àº.£. .�. ÃÄ³ ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ Ã¸½º¾¯Ãº³ πÀÇ πÃ³´½³ÄÀπÀº±¹¸»³¾ »³¹ÑÄ »³º À ÃÇ¾À¼º»ÏÄ 
³Ãº¹½ÏÄ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÑ¾ ÄÀÇÄ.  ³Ã¯¼¼¸¼³ ³π¸º»À¾²·À¾Ä³º ÏÃÀº �Àº.£. .�. ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸ ·²½¸¾¸ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ 5 
�·¸´Ñ¾. 

 ²¾³»³Ä 1: £Ç½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ À·¸´Ñ¾ ³¾¯ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Ï 

¤²Ä»¿Ä webinar 

 �¿¹.£. .�. 
π¿Ç ÃÇ¼¼¸Ä¸²Ç³½ ÃÄ·½ ¸ºπ³²·¸ÇÃ· 

�Ã¹¸¼ÏÄ 
£Ç¼¼¸Ä¸ÇÏ½Äω½ 

�¿¹.£. .�. 
π¿Ç ÃÇ¼¼¸Ä¸²Ç³½ 

ÃÄ·½ π¹»¿Ä¹º± 

 ¿Ã¿ÃÄÏ ÃÇ¼¼¸Ä¿Ç±Ä 
�¿¹.£. .�. ÃÄ·½ 

¸ºπ³¹·¸ÇÄ¹º± ·¹³·¹º³Ã²³ 

¥´¸²³ & 
�Ãφ¯»¸¹³ 

1¸ �¾ÏÄ¸Ä³ 

1 1ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º¯π¼ÀÇÄ» 

50 

1. 5¿È  §¿.©.¨. 
ΑÇÇ»»¯Ã 
«Η¼»¿ÇÄÏÃ»¿» 

2. §»»ÏÇ»´³Ã- 

�ÈÄÈÇ³¾¯³Ã 
«Α¾µ½Ï¾¸» 

3. Έ³Ä¿È- ¤¿´ÏÃ¸Ã 
«�³ÈÇ¯¼¿Ã» 

4. Α¾³Ç¿¼»»¯Ã 

�¸Ä/¾²»¸Ä «ΊÄ»Ã» 

5. Αχ³�³Ã 
«§¯Ä¿Ã» 

 

52% 

2 5ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�¼ºÀÄÃÏπºÀ» 

3 7ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�ÃÇºπ°¼³´ÀÄ» 

4 8ÀÇ  ¤À.¨.¥ �ÄÄº»±Ä «�¹¸¾¯ �¼π²Ä» 

5 9ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�Ç ·¸¾» 

6 10ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º³·ÃÀ½°Ä» 

7 �Ç³�³Ä «§¯ÃÀÄ» 

8 Έ³ÃÀÇ- ¡À·Ïπ¸Ä «�³ÇÄ²¼ÀÄ» 

9 �°Ã»ÇÃ³Ä «�°Àº �Ã²·À¾Ä¸Ä» 

10 �É·¸»³¾±ÃÀÇ 

11 �É³¾¾²¾É¾-�¸ÃπÃÉÄ²³Ä «�Ð³½ºÄ» 

12 ¡¸¹Ð½¾ÀÇ «�ÃÉ·³½ÏÄ» 

13 §¹ºÑÄº·³Ä- �ÇÃÇÄ³¾²³Ä «�¾¸½Ñ¾¸» 

14 �½³¹²³Ä «�¸Ã½ÏÄ» 

15 �¾³ÄÀ¼º»±Ä �¸Ã/¾²»¸Ä «�ÃºÄ» 
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�Ãφ¯»¸¹³ 
¤Ã¿φ²¼ω½  

1 2ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä « ¼ÑÃ¸» 

28 

1. 8¿È  §¿.©.¨ 
ΑÇÇ»»¯Ã «Α»¸¾¯ 
�¼Ã¯Ã» 

2. 9¿È  §¿.©.¨. 
ΑÇÇ»»¯Ã «�È 
·¸¾» 

3. Αχ³�³Ã 
«§¯Ä¿Ã» 

4. �¯Ä»Ã³Ã  
«�ÈÄ½»´Ï¾µÃ» 

5. §»»ÏÇ»´³Ã- 

�ÈÄÈÇ³¾¯³Ã 
«Α¾µ½Ï¾¸» 

44% 

2 5ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�¼ºÀÄÃÏπºÀ» 

3 8ÀÇ  ¤À.¨.¥ �ÄÄº»±Ä «�¹¸¾¯ �¼π²Ä» 

4 9ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�Ç ·¸¾» 

5 10ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º³·ÃÀ½°Ä» 

6 �Ç³�³Ä «§¯ÃÀÄ» 

7 �°Ã»ÇÃ³Ä «�°Àº �Ã²·À¾Ä¸Ä» 

8 �É·¸»¯¾¸Ã³ 

9 �É³¾¾²¾É¾-�¸ÃπÃÉÄ²³Ä «�Ð³½ºÄ» 

10 §¹ºÑÄº·³Ä- �ÇÃÇÄ³¾²³Ä «�¾¸½Ñ¾¸» 

11 �½³¹²³Ä «�¸Ã½ÏÄ» 

12 �¯ÃºÃ³Ä «�ÇÃ½º·Ï¾¸Ä» 

13 �¾³ÄÀ¼º»±Ä �¸Ã/¾²»¸Ä «�ÃºÄ» 

 

¥´¸²³ & 
�Ãφ¯»¸¹³ 

2¸ �¾ÏÄ¸Ä³ 

1 1ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º¯π¼ÀÇÄ» 

36 

 

55% 

2 2ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä « ¼ÑÃ¸» 

3 5ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�¼ºÀÄÃÏπºÀ» 

4 7ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�ÃÇºπ°¼³´ÀÄ» 

5 8ÀÇ  ¤À.¨.¥ �ÄÄº»±Ä «�¹¸¾¯ �¼π²Ä» 

6 9ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�Ç ·¸¾» 

7 10ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º³·ÃÀ½°Ä» 

8 §³¾²É¾ 

9 �Ç³�³Ä «§¯ÃÀÄ» 

10 �¯ÃºÃ³Ä «�ÇÃ½º·Ï¾¸Ä» 

11 �½³¹²³Ä «�¸Ã½ÏÄ» 

12 Έ³ÃÀÇ- ¡À·Ïπ¸Ä «�³ÇÄ²¼ÀÄ» 
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13 �É·¸»³¾±ÃÀÇ 

14 §¹ºÑÄº·³Ä- �ÇÃÇÄ³¾²³Ä «�¾¸½Ñ¾¸» 

15 �¾³ÄÀ¼º»±Ä �¸Ã/¾²»¸Ä «�ÃºÄ» 

16 �ÇÄº»±Ä �¸Ã/¾²»¸Ä  

 ¸Ã¹³³»»¿½Ä¹º± 
�¹³Ç¸²Ã¹Ã·  

1 7ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�ÃÇºπ°¼³´ÀÄ» 

19 

1. 7¿È §¿.©.¨. 
ΑÇÇ»»¯Ã 
«ΑÄχ»Ã¯¼³³¿Ã» 

2. Α¾³Ç¿¼»»¯Ã 
�µÃ/¾¯»¸Ã «ΊÄ»Ã» 

3. Έ³Ä¿È- ¤¿´ÏÃ¸Ã 
«�³ÈÇ¯¼¿Ã» 

4. �³Ã»»¯¿È 
«£µÄ¯Ã¼¿ÈÃ» 

5. ¨³¾¯Ë¾ 

34,5% 

2 10ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º³·ÃÀ½°Ä» 

3 �³Ãº¹²ÀÇ « ¸Ã²π¼ÀÇÄ» 

4 Έ³ÃÀÇ- ¡À·Ïπ¸Ä «�³ÇÄ²¼ÀÄ» 

5 §¹ºÑÄº·³Ä- �ÇÃÇÄ³¾²³Ä «�¾¸½Ñ¾¸» 

6 §³¾²É¾ 

7 �¯ÃºÃ³Ä «�ÇÃ½º·Ï¾¸Ä» 

8 �Ç³�³Ä «§¯ÃÀÄ» 

9 �½³¹²³Ä «�¸Ã½ÏÄ» 

10 �¾³ÄÀ¼º»±Ä �¸Ä/¾²»¸Ä «�ÃºÄ» 

�¹³Ç¸²Ã¹Ã· 
 Ã¿Ãωπ¹ºÑ½ 
�¸·¿¼°½ω½ 

1 1ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º¯π¼ÀÇÄ» 

25 

1. 5¿È §¿.©.¨. 
ΑÇÇ»»¯Ã 
«Η¼»¿ÇÄÏÃ»¿» 

2. 9¿È §¿.©.¨. 
ΑÇÇ»»¯Ã «�È 
·¸¾» 

3. 10¿È §¿.©.¨. 
ΑÇÇ»»¯Ã 
«�»³´Ä¿½¯Ã» 

4. Α¾³Ç¿¼»»¯Ã 
�µÃ/¾¯»¸Ã «ΊÄ»Ã» 

58,5% 

2 2ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä « ¼ÑÃ¸» 

3 5ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�¼ºÀÄÃÏπºÀ» 

4 7ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�ÃÇºπ°¼³´ÀÄ» 

5 8ÀÇ  ¤À.¨.¥ �ÄÄº»±Ä «�¹¸¾¯ �¼π²Ä» 

6 9ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�Ç ·¸¾» 

7 10ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º³·ÃÀ½°Ä» 

8 �Ç³�³Ä «§¯ÃÀÄ» 

9 �¯ÃºÃ³Ä «�ÇÃ½º·Ï¾¸Ä» 

10 §¹ºÑÄº·³Ä- �ÇÃÇÄ³¾²³Ä «�¾¸½Ñ¾¸» 

11 Έ³ÃÀÇ- ¡À·Ïπ¸Ä «�³ÇÄ²¼ÀÄ» 
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12 �½³¹²³Ä «�¸Ã½ÏÄ» 5. �¯Ä»Ã³Ã 
«�ÈÄ½»´Ï¾µÃ» 13 �¾³ÄÀ¼º»±Ä �¸Ä/¾²»¸Ä «�ÃºÄ» 

14 §³¾²É¾ 

15 �É·¸»³¾±ÃÀÇ 

16 �°Ã»ÇÃ³Ä « �°Àº �Ã²·À¾Ä¸Ä» 

17 �³Ãº¹²ÀÇ « ¸Ã²π¼ÀÇÄ» 

�¹¿¹º·Ä¹º± 
�¸¹Ä¿ÇÃ´²³ 

1 1ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º¯π¼ÀÇÄ» 

20 

1. 5¿È  §¿.©.¨. 
ΑÇÇ»»¯Ã 
«Η¼»¿ÇÄÏÃ»¿» 

2. 8¿È  §¿.©.¨ 
ΑÇÇ»»¯Ã «Α»¸¾¯ 
�¼Ã¯Ã» 

3. 10¿È  §¿.©.¨. 
ΑÇÇ»»¯Ã 
«�»³´Ä¿½¯Ã» 

4. Έ³Ä¿È- ¤¿´ÏÃ¸Ã 
«�³ÈÇ¯¼¿Ã» 

5. �Ë³¾¾¯¾Ë¾-

�µÃÃÄËÇ¯³Ã 
«�ύ³½»Ã» 

6. Η½³»¯³Ã 
«�µÃ½ÏÃ» 

52% 

2 5ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�¼ºÀÄÃÏπºÀ» 

3 7ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�ÃÇºπ°¼³´ÀÄ» 

4 8ÀÇ  ¤À.¨.¥ �ÄÄº»±Ä «�¹¸¾¯ �¼π²Ä» 

5 9ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�Ç ·¸¾» 

6 10ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º³·ÃÀ½°Ä» 

7 �¯ÃºÃ³Ä «�ÇÃ½º·Ï¾¸Ä» 

8 �É³¾¾²¾É¾-�¸ÃπÃÉÄ²³Ä «�Ð³½ºÄ» 

9 �½³¹²³Ä «�¸Ã½ÏÄ» 

10 �³Ãº¹²ÀÇ « ¸Ã²π¼ÀÇÄ» 

11 ¡¸¹Ð½¾ÀÇ «�ÃÉ·³½ÏÄ» 

12 §³¾²É¾ 

13 Έ³ÃÀÇ- ¡À·Ïπ¸Ä «�³ÇÄ²¼ÀÄ» 

14 §¹ºÑÄº·³Ä- �ÇÃÇÄ³¾²³Ä «�¾¸½Ñ¾¸» 

15 �¾³ÄÀ¼º»±Ä �¸Ä/¾²»¸Ä «�ÃºÄ» 

 

¥´¸²³ & 
�Ãφ¯»¸¹³ 

3¸ �¾ÏÄ¸Ä³ 

1 5ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�¼ºÀÄÃÏπºÀ» 

17 

 

41% 
2 7ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�ÃÇºπ°¼³´ÀÄ» 

3 8ÀÇ  ¤À.¨.¥ �ÄÄº»±Ä «�¹¸¾¯ �¼π²Ä» 

4 9ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�Ç ·¸¾» 
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5 10ÀÇ  ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º³·ÃÀ½°Ä» 

6 §¹ºÑÄº·³Ä- �ÇÃÇÄ³¾²³Ä «�¾¸½Ñ¾¸» 

7 Έ³ÃÀÇ- ¡À·Ïπ¸Ä «�³ÇÄ²¼ÀÄ» 

8 �¾³ÄÀ¼º»±Ä �¸Ä/¾²»¸Ä «�ÃºÄ» 

9 �É³¾¾²¾É¾-�¸ÃπÃÉÄ²³Ä «�Ð³½ºÄ» 

10 �Ç³�³Ä «§¯ÃÀÄ» 

11 �¯ÃºÃ³Ä «�ÇÃ½º·Ï¾¸Ä» 

12 �°Ã»ÇÃ³Ä «�°Àº �Ã²·À¾Ä¸Ä» 

£Ç½¿»¹º¯  20 �¿¹.£. .�. 195 14 �¿¹.£. .�.  

 ¸´±: ¥π¸Ã¸Ã²³ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä �Àº.£. .�. 

£Ç¾À¼º»¯ 20 �Àº.£. .�. ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ »³º ÃÄ³ 7 ¸»π³º·¸ÇÄº»¯ Ã¸½º¾¯Ãº³. £Ç´»¸»Ãº½°¾³ 3 £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½À² π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã³¾ »³º Ä³ 7, ¸¾Ñ 8 
£Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½À² π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã³¾ 6 ³πÏ Ä³ 7 »³º 5 �Àº.£. .�. 4 ³πÏ Ä³ 7. ¤°¼ÀÄ 1 �Àº.£. .�. ÃÇ½½¸Ä¸²Ç¸ Ã¸ 3 Ã¸½º¾¯Ãº³ »³º 3 �Àº.£. .�. Ã¸ 2 
Ã¸½º¾¯Ãº³. 

£Ç¸Äº»¯ ½¸ ÄºÄ ÃÇ½½¸ÄÀÇ°Ä ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´±, 14 ·º³φÀÃ¸Äº»À² �Àº.£. .�. °¼³³³¾ ½°ÃÀÄ. £Ç´»¸»Ãº½°¾³, 3 ³πÏ ³ÇÄÀÐÄ ¸²Ç³¾ ÃÇ½½¸ÄÀÇ± Ã¸ 
3 ·º³φÀÃ¸Äº»°Ä πº¼ÀÄº»°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä, 7 £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½À² Ã¸ 2 »³º 4 Ã¸ 1 πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´±. 
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 ²¾³»³Ä 2: £Ç¾ÀπÄº»¯ Àº ÃÇ½½¸ÄÀÇ°Ä Ã¸ Ã¸½º¾¯Ãº³ »³º πº¼ÀÄº»°Ä ¸φ³Ã½À´°Ä ³¾¯ �Àº.£. .�. 
�/� �¿¹.£. .�. 

£Ç¼¼¸Ä¿Ç°Ä Ã¸ 
Ã¸¼¹½¯Ã¹³ 

£Ç¼¼¸Ä¿Ç± Ã¸ 
π¹»¿Ä¹º°Ä 

1 1ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º¯π¼ÀÇÄ» 4/7 - 

2 2ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä « ¼ÑÃ¸» 2/7 - 

3 5ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�¼ºÀÄÃÏπºÀ» 6/7 3 

4 7ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�ÃÇºπ°¼³´ÀÄ» 6/7 1 

5 8ÀÇ ¤À.¨.¥ �ÄÄº»±Ä «�¹¸¾¯ �¼π²Ä» 6/7 2 

6 9ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�Ç ·¸¾» 6/7 2 

7 10ÀÇ ¤À.¨.¥. �ÄÄº»±Ä «�º³·ÃÀ½°Ä» 7/7 2 

8 �Ç³�³Ä «§¯ÃÀÄ» 6/7 2 

9 Έ³ÃÀÇ- ¡À·Ïπ¸Ä «�³ÇÄ²¼ÀÄ» 6/7 3 

10 �°Ã»ÇÃ³Ä «�°Àº �Ã²·À¾Ä¸Ä» 4/7 - 

11 �É·¸»³¾±ÃÀÇ 4/7 - 

12 �É³¾¾²¾É¾-�¸ÃπÃÉÄ²³Ä «�Ð³½ºÄ» 4/7 1 

13 ¡¸¹Ð½¾ÀÇ «�ÃÉ·³½ÏÄ» 2/7 - 

14 §¹ºÑÄº·³Ä- �ÇÃÇÄ³¾²³Ä «�¾¸½Ñ¾¸» 7/7 2 

15 �½³¹²³Ä «�¸Ã½ÏÄ» 6/7 2 

16 �¾³ÄÀ¼º»±Ä �¸Ã/¾²»¸Ä «�ÃºÄ» 7/7 3 

17 �¯ÃºÃ³Ä «�ÇÃ½º·Ï¾¸Ä» 6/7 2 

18 §³¾²É¾ 4/7 1 

19 �³Ãº¹²ÀÇ « ¸Ã²π¼ÀÇÄ» 3/7 1 

20 ¡¸¹Ð½¾ÀÇ «�ÃÉ·³½ÏÄ» 2/7 - 

 ¸´±: ¥π¸Ã¸Ã²³ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä �Àº.£. .�. 

£ÄÀ¾ π³Ã³»¯ÄÉ π²¾³»³ π³ÃÀÇÃº¯·¸Ä³º ¸ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ »³º Àº πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ ÄÀ Ç¼º»Ï »³º Ä¸¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ ³¾¯ �·¸´Ï, ½°ÃÉ ÄÉ¾ ³π³¾Ä±Ã¸É¾ πÀÇ ·Ï¹¸»³¾ ÃÄ³ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¯ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ï´º³ 
πÀÇ »¼±¹¸»³¾ ¾³ ³π³¾Ä±ÃÀÇ¾ ÃÄ¸¼°Ç¸ ÄÉ¾ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½Ñ¾ πÀÇ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± 
¸φ³Ã½À´± ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ ÄºÄ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ πÀÇ ³³¹½À¾À½±¹¸»³¾ ½¸ Ä¸¾ »¼²½³»³ Likert (1=�³¹Ï¼ÀÇ, 
2= �²´À, 3=�°ÄÃº³, 4= À¼Ð, 5= ¯Ã³ πÀ¼Ð) . ¤³ ³πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ À½³·ÀπÀº±¹¸»³¾ ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ 
ÄÀÇÄ π³Ã³»¯ÄÉ ÄÀ½¸²Ä ³¾¯ À·¸´Ï: �³Ä³¾Ï¸Ã¸ ¸¾ÄÐπÉ¾, §Ã¸Ãº½ÏÄ¸Ä³ �»π³²·¸ÇÃ¸Ä, �»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ 
�»π³²·¸ÇÃ¸Ä/ ¥πÀÃÄ±Ãº¿¸Ä,  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ �¸¼Ä²ÉÃ¸Ä. 

 ²¾³»³Ä 3: �¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä �·¸´Ñ¾  »³º ¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾ 

�··´¿² �³Ä³½Ï·Ã· 
�½ÄÐπω½ 

ΧÃ·Ã¹¼ÏÄ·Ä³ 
¸ºπ³²·¸ÇÃ·Ä 

�º³½¿π¿²·Ã· ³πÏ Ä·½ 
¸ºπ³²·¸ÇÃ·/Çπ¿ÃÄ±Ã¹¾· 

 Ã¿Ä¯Ã¸¹Ä 
�¸»Ä²ωÃ·Ä 

�Ãφ¯¼¸º³Ä 
¤ÃÀφ²½É¾ 

 

4 4.2 4.8 20% 

 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä 
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 4.7 4.4 3.8 - 
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 ¸´±: �¼¸»ÄÃÀ¾º»¯ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ï´º³ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä & πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä �·¸´Ñ¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾ 
 

£Ç´»¸»Ãº½°¾³, ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀ¾ �·¸´Ï �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ ¸ ½°Ã¸ ³³¹½À¼À´²³ ´º³ Ä¸¾ 
»³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ ±Ä³¾ 4. £¸ ÇÈ¸¼ÏÄ¸Ã¸ Äº½± ·º³½ÀÃφÑ¹¸»¸ ¸ ½°Ã¸ ³³¹½À¼À´²³ 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÏÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä (4.2) »³¹ÑÄ »³º Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ³πÏ Ä¸¾ Ï¼¸ 
·º³·º»³Ã²³ (4.8) ¸¾Ñ ÄÀ 20% ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ πÃÀÄ¸²¾¸º ½º³ πºÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ 
»³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ́ º³ Ä¸¾ ̧ ¾ÏÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ³¼¼¸Ã´ºÀ´Ï¾É¾ »³º Ä¸Ä π³Ã³Ã»¸Ç±Ä ́ Ã±´ÀÃÀÇ φ³´¸ÄÀÐ. 

�º³ ÄÀ¾ �·¸´Ï  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä, Ä¸¾ π¼±Ã¸ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ »³º Ä¸¾ 
ÇÃ¸Ãº½ÏÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ³¿ºÀ¼À´±Ã³¾ ¹¸Äº»¯ ÃÇ¸·Ï¾ Ï¼Àº Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ½¸  Ä¸¾ ½°Ã¸ 
³³¹½À¼À´²³ ¾³ ¸²¾³º 4.7 »³º 4.4. ³¾Ä²ÃÄÀºÇ³. � ³³¹½À¼À´²³ ´º³ Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ³πÏ Ä¸¾ 
¸»π³º·¸ÇÄº»± ·º³·º»³Ã²³ ·º³½ÀÃφÑ¹¸»¸ ÃÄÀ 3.8  

£ÄÀ¾ À·¸´Ï �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä �¸·À½°¾É¾, Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä »³Ä¯ ½°ÃÀ ÏÃÀ 
³³¹½À¼Ï´¸Ã³¾ ½¸ 3.7 Ä¸¾ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ ¸¾Ñ ÉÄ ½°ÄÃº³, ½¸ 
½°ÃÀ ÏÃÀ ÄÀ 3.2,  Ç³Ã³»Ä±ÃºÃ³¾ Ä¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÏÄ¸Ä³. � π¼¸ºÀ¾ÏÄ¸Ä³ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾  ·±¼ÉÃ¸ 
ÇÈ¸¼± º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ³πÏ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ πÀÇ °¼³³¸ ½¸ Ä¸¾ ½°Ã¸ 
³³¹½À¼À´²³ ¾³ ¸²¾³º 4.2.  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä  ·º³·º»³Ã²³Ä ·¸¾ Çπ±Ã¿³¾ ¸¾Ñ Ä³ 
ÃÇÏ¼º³ πÀÇ ³¾³φ°Ã¹¸»³¾ ³φÀÃÀÐÃ³¾ Ä¸¾ π¼¸ÃÏÄ¸Ä³ »³º ÄÀ¾ ³Ã»¸Ä¯ ¸π¸¿¸´¸½³Äº»Ï ÄÃÏπÀ 
Ä¸Ä π³ÃÀÇÃ²³Ã¸Ä. 

£¸ ³Ã»¸Ä¯ ÇÈ¸¼Ï ³Ãº¹½Ï (≥4) ±Ä³¾ ¸ ½°Ã¸ ³³¹½À¼À´²³ ÄÏÃÀ ´º³ Ä¸¾ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ 
ÏÃÀ »³º ´º³ Ä¸¾ ÇÃ¸Ãº½ÏÄ¸Ä³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º Ä¸¾ º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸ ³πÏ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ πÀÇ 
°¼³³³¾ Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ´º³ ÄÀ¾ �·¸´Ï �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä, πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ 
Ä¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ·¸¾ Çπ±Ã¿³¾. 

¤°¼ÀÄ, À �·¸´ÏÄ ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÇ´»°¾ÄÃÉÃ¸ Ä¸¾ ³³¹½À¼À´²³ ½¸ ÄÀ¾ ½¸´³¼ÐÄ¸ÃÀ ½°ÃÀ 

ÏÃÀ, ½¸ Ä¸¾ ½°Ã¸ ³³¹½À¼À´²³ ³πÏ ÄºÄ ÄÃ¸²Ä »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ¾³ ·º³½ÀÃφÑ¾¸Ä³º ÃÄÀ 4.5. �ÐÀ ³πÏ 
ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä (πÀÃÀÃÄÏ 40%) ·±¼ÉÃ³¾ ÏÄº ¹³ ¸πº¹Ç½ÀÐÃ³¾ ½º³ πºÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄÀ ÃÐ¾À¼À ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÄº»Ñ¾ ¸¾ÀÄ±ÄÉ¾. 

�··´¿² �³Ä³½Ï·Ã· 
�½ÄÐπω½ 

ΧÃ·Ã¹¼ÏÄ·Ä³ 
¸ºπ³²·¸ÇÃ·Ä 

�º³½¿π¿²·Ã· ³πÏ Ä·½ 
¸ºπ³²·¸ÇÃ·/Çπ¿ÃÄ±Ã¹¾· 

 Ã¿Ä¯Ã¸¹Ä 
�¸»Ä²ωÃ·Ä 

 

�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º 
�º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä 
�¸·À½°¾É¾ 

3.7 3.2 4.2 0% 

�ºÀº»¸Äº»±Ä 
�¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 
 

4 4.2 4.1 0% 

¥´¸²³Ä »³º 
�Ãφ¯¼¸º³Ä 4.5 4.3 4.6 40% 
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�¾³¼ÇÄº»¯ »³º ´º³ »¯¹¸ °¾³ ³πÏ ÄÀÇÄ π°¾Ä¸ (5) �·¸´ÀÐÄ ÃÇ½π¼¸ÃÑ¹¸»¸ Έ»¹¸Ã¸ 

 ³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä »³º �¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä �»π³º·¸ÇÄº»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä »³º  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä ³πÏ 
ÄÀÇÄ �»π³º·¸ÇÄ°Ä- �°¾ÄÀÃ¸Ä ÄÀÇ »¯¹¸ �·¸´ÀÐ. £Ä¸ ÃÇ¾°Ç¸º³ ³»À¼ÀÇ¹ÀÐ¾ Àº ¸»¹°Ã¸ºÄ πÀÇ 
ÃÇ¾Ä¯Ç¹¸»³¾ ³¾¯ ̧ »π³º·¸ÇÄº»± ̧ ¾ÏÄ¸Ä³- πº¼ÀÄº»± ̧ φ³Ã½À´± ÄÉ¾ �·¸´Ñ¾ »³º ¾°É¾ πÃÀÄÐπÉ¾. 
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5.1 �Ãφ¯¼¸º³ ¤ÃÀφ²½É¾ Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ¸ÃÄ²³Ã¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
£ÄÏÇ¿Ä £¸¼¹½³Ã²ω½  

£ÄÏÇÀÄ ½°ÃÉ ÄÀÇ webinar ±Ä³¾ ¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ Ï¼É¾ ÏÃÉ¾ Ç¸ºÃ²·À¾Ä³º ÄÃÏφº½³ ½¸ Ä¸ ¸φ³Ã½À´± 
»³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ »³¾Ï¾É¾ ÀÃ¹±Ä Ç´º¸º¾±Ä πÃ³»Äº»±Ä, ³¯Ã¸ ÄÉ¾ ³ÃÇÑ¾ HACCP »³º πºÀ 
ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ¾³ »³Ä³¾À±ÃÀÇ¾: 

 ÄÀÇÄ »º¾·Ð¾ÀÇÄ πÀÇ ½πÀÃ¸² ¾³ ̧ π¸Ã¸¯ÃÀÇ¾ Ä¸¾ ³Ãφ¯¼¸º³ ÄÉ¾ π³Ã³´Ï½¸¾É¾ πÃÀÊÏ¾ÄÉ¾ 
Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä  

 Ä³ πÃÀ¼¸πÄº»¯ ½°ÄÃ³ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¸φ³Ã½ÏÃ¸º ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½³·º»±Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä ´º³ 
Ä¸¾ ¸¿¯¼¸ºÈ¸ ÄÉ¾ »º¾·Ð¾É¾ ³ÇÄÑ¾  

 ¤À¾ ÄÃÏπÀ ¸φ³Ã½À´±Ä »³º Ä±Ã¸Ã¸Ä ÄÉ¾ πÃÀ¼¸πÄº»Ñ¾ ½°ÄÃÉ¾ 

 ¤ºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¾À½À¹¸Ã²³Ä ´º³ Ä¸¾ π³Ã³´É´± ³Ãφ³¼Ñ¾ πÃÀÊÏ¾ÄÉ¾ 

πÃÀ»¸º½°¾ÀÇ ¾³ ·º³Ãφ³¼²·¸Ä³º:    
¸ π³Ã³´É´± ³Ãφ³¼Ñ¾ ÄÃÏφº½É¾  
¸ πÃÀÃÄ³Ã²³ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä ÄÀÇ »³Ä³¾³¼ÉÄ± »³º 
¸ ÃÇ½½ÏÃφÉÃ¸ ½¸ Ä¸ ¾À½À¹¸Ã²³. 

 

�¸¸¿·¿»¿´²³ Ç»¿π¿²·Ã·Ä Äω½ £¸¼¹½³Ã²ω½ 

�¸½ºÀÇÃ´²³ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÐ Ç¼º»ÀÐ  

¤À ¸»π³º·¸ÇÄº»Ï Ç¼º»Ï πÀÇ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±¹¸»¸ ´º³ Ä¸ ·º¸¿³´É´± ÄÀÇ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ  ³³Ã²ÃÄ¸»¸ ÃÄºÄ 
³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÏÃÀ Ä¸Ä  ¾À½À¹¸Ã²³Ä ÄÉ¾ ÄÃÀφ²½É¾ ÏÃÀ »³º ÄÀÇ ·º¸¹¾ÀÐÄ πÃÀÄÐπÀÇ ELOT EN  ISO 
22000: 2018 «£ÐÃÄ¸½³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä Ä¸Ä �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾».  £ÄÏÇÀÄ ±Ä³¾ ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ 
πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾, À·¸´ºÑ¾ »³º ̧ ¾ÄÐπÉ¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä °ÄÃº ÑÃÄ¸ ¾³ »³Ä³ÃÄ¸²  
·Ç¾³Ä±: 

• � ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³º Ä¸ ÇÃ±Ã¸ 
ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ πÀÇ π¼³ºÃºÑ¾ÀÇ¾ °¾³ £ÐÃÄ¸½³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ 

• � ÀÃ¹± ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ »³¾Ï¾É¾ ÀÃ¹±Ä Ç´º¸º¾±Ä πÃ³»Äº»±Ä πÀÇ 
πÃ°π¸º ¾³ Ä¸Ã¸² ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½³·º»±Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä. 

• � Ä¸»½¸Ã²ÉÃ¸ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä »³º Ä±Ã¸Ã±Ä ÄÀÇÄ ÃÄºÄ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ Ç´¸ºÀ¾À½º»°Ä 
³ÃÇ°Ä. 

 

�Ã´¯¾ÉÃ¸ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä  

To Ã¸½º¾¯ÃºÀ °¼³³¸ ÇÑÃ³ Ã¸ ÄÃ¸ºÄ (3) φ¯Ã¸ºÄ: 

1· φ¯Ã·:  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ Ä¸Ä ¹¸½³ÄÀ¼À´²³Ä ÄÀÇ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ           ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä, ¾À½À¹¸Äº»Ï 
π¼³²ÃºÀ, »²¾·Ç¾Àº ÄÃÀφ²½É¾, »³¾Ï¾¸Ä ÀÃ¹±Ä Ç´º¸º¾±Ä πÃ³»Äº»±Ä -πÃÀ³π³ºÄÀÐ½¸¾³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ 
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(πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä), ³¾¯πÄÇ¿¸ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÃÀφ²½É¾ 
³¯Ã¸ ÄÉ¾ ³ÃÇÑ¾ HACCP ( ³¾¯¼ÇÃ¸ »º¾·Ð¾É¾ – ·º³´Ã¯½½³Ä³ ÃÀ±Ä – ÃÇ°·ºÀ ̧ ¼°´ÇÀÇ »º¾·Ð¾É¾) 

2· φ¯Ã· : Έ¾³Ã¿¸  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä            ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾ ³¾³¼ÇÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ (À·¸´²¸Ä, °¾ÄÇπ³ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä) ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾ »³º ·º¸Ç»Ãº¾²Ã¸É¾ ´º³ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÀÇÄ  

�»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ·º¯Ã»¸º³Ä π¸Ã²πÀÇ 2 ½¸¾Ñ¾ 

3· φ¯Ã· : Follow up  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä            ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ½¸ ÏÃÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾  ³¾¯·¸º¿¸ ÄÉ¾ ·ÇÃ»À¼ºÑ¾ πÀÇ ¸¾ÄÀπ²ÃÄ¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ »³¹ÑÄ »³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ πÃÀÄÐπÉ¾ πÀÇ ¹³ 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ÃÄÀ¾ Ä¸¼º»Ï �·¸´Ï. 

 £¸ Ï¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ webinar Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ¸²Ç³¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä³ ¾³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ 
¸²Ä¸ ½¸ ÃÇÀ¼º³Ã½Ï ¸²Ä¸ ½¸ ¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ ¸π² ÄÀÇ Ç¼º»ÀÐ. 
 

 ¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³ £¸½º¾³Ã²ÀÇ  

�³Ä¯ Ä¸¾ 1¸ φ¯Ã¸ π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾: 

• �º ·º³·º»³Ã²¸Ä ¥´º¸º¾±Ä & �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ »³¹ÑÄ »³º πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾³ °¾ÄÇπ³ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ ³ÇÄÑ¾,  ´º³ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ½³·º»±Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä (snack 
café , catering) 

• Case study ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ (·º¯´Ã³½½³ ÃÀ±Ä 
π³Ã³´É´º»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä »³º ÃÇ°·ºÀ ¸¼°´ÇÀÇ »º¾·Ð¾É¾) ´º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½³·º»±Ä 
¸ÃÄ²³Ã¸Ä π¼±ÃÀÇÄ ´¸Ð½³ÄÀÄ (catering)  

�³Ä¯ Ä¸ 2¸ φ¯Ã¸, π³Ã³·Ï¹¸»¸ ÃÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾  º¼ÀÄº»± �φ³Ã½À´±, template 
¸¾ÄÐπÉ¾  π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä ³¾¯ ·º³·º»³Ã²³ ¥´º¸º¾±Ä & �Ãφ¯¼¸º³Ä, ÏπÉÄ ³ÇÄ°Ä π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾ 
»³º ³¾³¼Ð¹¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ 1¸ φ¯Ã¸ ÄÀÇ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ. 

 

�¾¹¿»Ï´·Ã· 

�πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä ³πÏ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä 

£Ä³ ̧ ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ï´º³ °·ÉÃ³¾ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ÃÇ¾À¼º»¯ 5 £Ä¸¼°Ç¸ �Àº.£. .�. πÀÇ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ·º³·º»³Ã²³. �πÏ ÄºÄ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ÃÇ½π¸Ã³²¾ÀÇ½¸ Ä³ »¯ÄÉ¹º: 

�³Ä³¾À±¹¸»³¾ Ã¸ ½¸´¯¼À ³³¹½Ï Àº ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä π¸Ã² ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÃÀφ²½É¾ ³¼¼¯ »³º Àº 
»²¾·Ç¾Àº πÀÇ ·Ð¾³Ä³º ¾³ ¸π¸Ã¸¯ÃÀÇ¾ Ä¸¾ ³Ãφ¯¼¸º³ ÄÉ¾ ÄÃÀφ²½É¾. � ·¸ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ 
³³Ãº»Ñ¾ ³ÃÇ¸²É¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ Ä¸Ã¸² ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½³·º»±Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ ÃÄ³·²É¾ 
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³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸¾ÏÄ ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÏπÉÄ ¸²¾³º Ä³ ·º³´Ã¯½½³Ä³ ÃÀ±Ä, ¸ 
³¾¯¼ÇÃ¸ »º¾·Ð¾É¾ »³º ÄÀ ÃÇ°·ºÀ ¸¼°´ÇÀÇ »º¾·Ð¾É¾ (ÃÇ°·ºÀ HACCP) »Ã²¾¸Ä³º ¸π²Ã¸Ä 
º»³¾ÀπÀº¸Äº»±.  

£¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä³ πÃÀ³π³ºÄÀÐ½¸¾³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³, °¾³ ½º»ÃÏ πÀÃÀÃÄÏ (25%) ·±¼ÉÃ¸ ÏÄº ·¸¾ 
»³Ä³¾Ï¸Ã¸ ¸π³Ã»ÑÄ »¯πÀº³ ³πÏ ³ÇÄ¯.   

 

�Ç¾³Ä¯ »³º ³·Ð¾³Ä³ Ã¸½¸²³ ÄÉ¾ πÃÏÄÇπÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä  

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä³Ä ³Ã±»³¾ ³Ã»¸Ä¯ ÇÃ±Ãº½¸ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ π¯¾É  ÃÄ³ ¹°½³Ä³ Ç´º¸º¾±Ä & 
³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÃÀφ²½É¾ »³º ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã³¾ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä ³πÏ ½°ÄÃº³ °ÉÄ πÀ¼Ð ¸Ð»À¼¸, ¸¾Ñ °¾³ ½º»ÃÏ πÀÃÀÃÄÏ (25%) ·ÇÃ»À¼¸ÐÄ¸»¸ 
ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³º ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾.    

�¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ÃÄ±Ãº¿¸Ä ³πÏ ÄÀ¾/Ä¸¾ coach 

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ·±¼ÉÃ³¾ º»³¾ÀπÀº¸½°¾Àº ³πÏ ÄÀ ´¸¾º»Ï »¼²½³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ³¼¼¯ »³º ³πÏ 
Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾. �πºπ¼°À¾, Ä³ ¹°½³Ä³ πÀÇ ÃÇ·¸Ä±¹¸»³¾ »³Ä¯ 
Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »¯¼ÇÈ³¾ Ã¸ ½¸´¯¼À ³³¹½Ï ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇÄ.  

 ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ »³º πÃ³»Äº»À² ÄÃÏπÀº ³¾Äº½¸ÄÑπºÃ¸Ä ÄÉ¾ 
³·Ç¾³½ºÑ¾ πÀÇ ¸¾ÃÉ½³ÄÑ¹¸»³¾ ÃÄ³ °¾ÄÇπ³ ± ÃÄ¸ ·º³·º»³Ã²³ ÃÄ±Ãº¿¸Ä. 

Έ¾³ ½º»ÃÏ πÀÃÀÃÄÏ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ (20%) ¹¸ÉÃ¸² ÏÄº ¹³ ±Ä³¾ ÇÃ±Ãº½¸ ½²³ πºÀ 
¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ ÄÀ¾ »²¾·Ç¾À πÀÇ ³φÀÃ¯ ÃÄ³ ³¼¼¸Ã´ºÀ´Ï¾³ ÄÉ¾ 
ÄÃÀφ²½É¾ (³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ¾À½À¹¸Ã²³Ä, ¸πºÃ±½³¾Ã¸, ÇπÀÇÃ¸ÑÃ¸ºÄ »³Ä³ÃÄ¸½¯ÄÉ¾ ».¼.π.).  
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5.2  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± �º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÃÄÀ¾ ÄÀ½°³ Ä¸Ä »³¹³ÃºÏÄ¸Ä³Ä Ã¸ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ¸ÃÄ²³Ã¸Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. 
 

£ÄÏÇ¿Ä £¸¼¹½³Ã²ω½  

£ÄÏÇÀÄ ÄÀÇ webinar π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ±Ä³¾ ¾³ ̧ ¾¸½¸ÃÉ¹ÀÐ¾ Àº �Àº.£. .� (·ºÀ²»¸Ã¸, 
½°¼¸, ¸Ã´³·Ï½¸¾Àº) ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ ÄÀÇÄ »³¾Ï¾¸Ä ÀÃ¹±Ä π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä, ³¯Ã¸ ÄÉ¾ 
³π³ºÄ±Ã¸É¾ ÄÀÇ πÃÀÄÐπÀÇ ���¤ �� ISO 14001:2015 »³º πºÀ  ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³  ¾³ »³Ä³¾À±ÃÀÇ¾: 

• ¤ºÄ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»°Ä ¸πºπÄÑÃ¸ºÄ πÀÇ Çπ¯ÃÇÀÇ¾ ³πÏ Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ 
ÄÉ¾ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸É¾ ³ÇÄÑ¾ 

• ¤³ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»¯ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ πÀÇ πÃ°π¸º ¸φ³Ã½ÀÃÄÀÐ¾  ´º³ Ä¸¾ ½¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ 
π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Ñ¾ ¸πºπÄÑÃ¸É¾ 

• ¤À¾ ÄÃÏπÀ ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Ñ¾ ³ÇÄÑ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ (½°ÃÉ 
πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ , À·¸´ºÑ¾ »³º ¸¾ÄÐπÉ¾) 

• ¤ºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ πÃÀÄÐπÀÇ ³¼¼¯ »³º Ä¸Ä π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä ¾À½À¹¸Ã²³Ä. 

½¸ ³πÑÄ¸ÃÀ Ã»ÀπÏ: 
• ¤¸ ½¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ³πÀ³¼±ÄÉ¾ πÀÇ π³Ã¯´ÀÇ¾ 

• ¤¸¾ ¸¿Àº»À¾Ï½¸Ã¸ πÃÑÄÉ¾ Ç¼Ñ¾ »³º ¸¾°Ã´¸º³Ä 
• ¤¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä ÃÇ¾¸²·¸Ã¸Ä 
• ¤¸ ÃÇ½½ÏÃφÉÃ¸ ½¸ Ä¸ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± ¾À½À¹¸Ã²³ 

• ¤¸¾ °½πÃ³»Ä¸ πÃÀÃÄ³Ã²³ ÄÀÇ π¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ. 

 

�¸¸¿·¿»¿´²³ Ç»¿π¿²·Ã·Ä Äω½ £¸¼¹½³Ã²ω½ 

�¸½ºÀÇÃ´²³ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÐ Ç¼º»ÀÐ 

� ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÄÀÇ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÐ Ç¼º»ÀÐ ³³Ã²ÃÄ¸»¸ ÃÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ ·º¸¹¾ÀÐÄ πÃÀÄÐπÀÇ 
���¤ �� ISO 14001:2015 «£ÐÃÄ¸½³  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä» »³¹ÑÄ »³º ÃÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ 
Ä¸Ä π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä ¾À½À¹¸Ã²³Ä. £ÄÏÇÀÄ ±Ä³¾ ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾, 
À·¸´ºÑ¾ »³º ¸¾ÄÐπÉ¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä °ÄÃº ÑÃÄ¸ ¾³ »³Ä³ÃÄ¸² ·Ç¾³Ä± : 

• � ̧ ¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ̧ ¿Àº»¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .� ½¸ ÄÀ £ÐÃÄ¸½³  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
(£ �) 

• � ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³º Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ 
¸¾ÄÐπÉ¾ πÀÇ π¼³ºÃºÑ¾ÀÇ¾ °¾³ £ � 

• � ÀÃ¹± ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸  ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ ÄÀÇ £ � 
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�Ã´¯¾ÉÃ¸ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä  

To Ã¸½º¾¯ÃºÀ °¼³³¸ ÇÑÃ³ Ã¸ ÄÃ¸ºÄ (3) φ¯Ã¸ºÄ: 

1· φ¯Ã·:  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ Ä¸Ä ¹¸½³ÄÀ¼À´²³Ä ÄÀÇ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ           ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä , π¼³²ÃºÀ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä �Àº.£. .�. (Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± ·º³Ç¸²ÃºÃ¸), ¸¾·º³φ¸ÃÏ½¸¾³ ½°Ã¸ 
�Àº.£. .�, π¸·²À ¸φ³Ã½À´±Ä £ÇÃÄ±½³ÄÀÄ  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä (£ �), ³¾³´¾ÑÃºÃ¸ ÄÉ¾ 
π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Ñ¾ π¼¸ÇÃÑ¾ & ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸πºπÄÑÃ¸Ñ¾ ÄÀÇÄ, π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»À² ÃÄÏÇÀº »³º 
¸¾°Ã´¸º¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÀÇÄ, πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä £ �. 

2· φ¯Ã· : Έ¾³Ã¿¸  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä               ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾ ³¾³¼ÇÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ (À·¸´²¸Ä, °¾ÄÇπ³ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä) ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾ »³º ·º¸Ç»Ãº¾²Ã¸É¾ ´º³ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÀÇÄ  

�»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ·º¯Ã»¸º³Ä π¸Ã²πÀÇ 2 ½¸¾Ñ¾ 

3· φ¯Ã· : Follow up  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä            ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ½¸ ÏÃÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾  ³¾¯·¸º¿¸ ÄÉ¾ ·ÇÃ»À¼ºÑ¾ πÀÇ ¸¾ÄÀπ²ÃÄ¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ »³¹ÑÄ »³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ πÃÀÄÐπÉ¾ πÀÇ ¹³ 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ÃÄÀ¾ Ä¸¼º»Ï �·¸´Ï.  

 £¸ Ï¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ webinar Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ¸²Ç³¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä³ ¾³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ 
¸²Ä¸ ½¸ ÃÇÀ¼º³Ã½Ï ¸²Ä¸ ½¸ ¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ ¸π² ÄÀÇ Ç¼º»ÀÐ. 
 

 ¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³ £¸½º¾³Ã²ÀÇ 

�³Ä¯ Ä¸¾ 1¸ φ¯Ã¸ π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾: 

• Case study ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä (³¾³´¾ÑÃºÃ¸ 
π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Ñ¾ & ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ ÄÉ¾ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Ñ¾ ¸πºπÄÑÃ¸Ñ¾ ÄÀÇÄ, ¸´»³Ä¯ÃÄ³Ã¸ 
π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Ñ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾, »³¹ÀÃºÃ½ÏÄ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Ñ¾ ÃÄÏÇÉ¾) ´º³ ÄºÄ »¯ÄÉ¹º 
·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�: 

o ¥π¸Ã¸Ã²¸Ä �³¹³ÃºÏÄ¸Ä³Ä – £Ç¾¸Ã´¸²³ �³¹³ÃºÃ½ÀÐ  
o �¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä �ºÀº»¸Äº»Ñ¾ ¥π¸Ã¸ÃºÑ¾ �Àº.£. .�. (ÇÑÃÀº ´Ã³φ¸²É¾) 

• �º ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ π¼³ºÃºÑ¾ÀÇ¾ °¾³ £ÐÃÄ¸½³  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ½¸Ä¯ ÄÉ¾ 
³¾Ä²ÃÄÀºÇÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä »³º À·¸´ºÑ¾ ¸Ã´³Ã²³Ä 

�³Ä¯ Ä¸ 2¸ φ¯Ã¸, π³Ã³·Ï¹¸»¸ ÃÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾  º¼ÀÄº»± �φ³Ã½À´±, template 
¸¾ÄÐπÉ¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä »³º À·¸´ºÑ¾ ¸Ã´³Ã²³Ä. 
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�¾¹¿»Ï´·Ã· 

�πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä ³πÏ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä 

£Ä³ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ï´º³ ·Ï¹¸»³¾ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ½Ï¾À ³πÏ ·ÐÀ £Ä¸¼°Ç¸ �Àº.£. .�. πÀÇ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ 
ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ¸πÀ½°¾ÉÄ πÃÏ»¸ºÄ³º ´º³ ¸¾·¸º»Äº»¯ ÃÄÀºÇ¸²³.  

�º³ ÄÀ ¼Ï´À ³ÇÄÏ ÃÄ¸¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸² ¼³½³¯¾À¾Ä³º ÇπÏÈ¸ ÄÏÃÀ Àº ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ 
¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ÏÃÀ »³º ¸ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä. 

�¯Ã¸ ÄÉ¾ ³π³¾Ä±Ã¸É¾ πÀÇ ·Ï¹¸»³¾ ÃÇ½π¸Ã³²¾ÀÇ½¸ ÏÄº »³Ä³¾À±¹¸»³¾ Ã¸ πÀ¼Ð ½¸´¯¼À ³³¹½Ï 
ÄÀ ÃÐ¾À¼À ÄÉ¾ ¹¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ ·º³πÃ³´½³Ä¸ÐÄ¸»¸ ÄÀ ¸¾ ¼Ï´É Ã¸½º¾¯ÃºÀ, »¯Äº πÀÇ ·º³πºÃÄÑ¹¸»¸ 
»³º ÃÄ¸¾ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä (follow up), ÏπÀÇ Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä 
φ¯¾¸»¸ ¾³ °ÇÀÇ¾ ³φÀ½ÀºÑÃ¸º π¼±ÃÉÄ ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä ³¼¼¯ »³º Ä³ ÃÄ¯·º³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸¾ÏÄ 
£ÇÃÄ±½³ÄÀÄ  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

�Ç¾³Ä¯ »³º ³·Ð¾³Ä³ Ã¸½¸²³ ÄÉ¾ πÃÏÄÇπÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä 
(ÇÃ¸Ãº½ÏÄ¸Ä³, ¸Ç»À¼²³ ¸φ³Ã½À´±Ä »¼π.) 

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä³Ä ³Ã±»³¾ πÀ¼Ð ÇÃ±Ãº½¸ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ π¯¾É ÃÄ³ ¹°½³Ä³ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã³¾ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾, ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾ ¸Ã´³Ã²³Ä ³πÏ ½°ÄÃº³ °ÉÄ πÀ¼Ð ¸Ð»À¼¸. £¸ ³ÇÄÏ ÄÀ 
Ã¸½¸²À ¾³ ³¾³φ°ÃÀÇ½¸ ÏÄº »³Ä¯ Ä¸¾ 3¸ φ¯Ã¸ Ä¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä (follow up 
πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä) ·º³πºÃÄÑ¹¸»¸ ¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ ½¸ Ä³ °¾ÄÇπ³ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä »³¹ÑÄ »³º ¸ ³φÀ½À²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³º ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾ ¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ 
π¼³ºÃºÑ¾ÀÇ¾ ÄÀ £. .�. 

�¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ÃÄ±Ãº¿¸Ä ³πÏ ÄÀ¾/Ä¸¾ coach 

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ·±¼ÉÃ³¾ º»³¾ÀπÀº¸½°¾Àº ³πÏ ÄÀ ´¸¾º»Ï »¼²½³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ³¼¼¯ »³º ³πÏ 
Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾.  

 ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ »³º πÃ³»Äº»À² ÄÃÏπÀº ³¾Äº½¸ÄÑπºÃ¸Ä ÄÉ¾ 
³·Ç¾³½ºÑ¾ πÀÇ ¸¾ÃÉ½³ÄÑ¹¸»³¾ ÃÄ³ °¾ÄÇπ³ ± ÃÄ¸ ·º³·º»³Ã²³ ÃÄ±Ãº¿¸Ä. 

¤ÏÃÀ ³πÏ ÄºÄ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ÏÃÀ »³º ³πÏ Ä¸¾ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ Ä¸Ä 
πº¼ÀÄº»±Ä φ³²¾¸Ä³º ÏÄº Ä³ ¹°½³Ä³ πÀÇ ÃÇ·¸Ä±¹¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ ̧ »π³º·¸ÇÄº»± ·º³·º»³Ã²³ »¯¼ÇÈ³¾ 
Ã¸ ½¸´¯¼À ³³¹½Ï ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ . 

¤°¼ÀÄ Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ·±¼ÉÃ³¾ ¹³ ±Ä³¾ ÇÃ±Ãº½¸ ½º³ π³Ã¯Ä³Ã¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä 
´º³ ¸πºπ¼°À¾ ÇÃÀ¾º»Ï ·º¯ÃÄ¸½³ ÑÃÄ¸ ¾³ ̧ ¿Àº»¸ºÉ¹¸² »³º ÄÀ ÇπÏ¼ÀºπÀ πÃÀÃÉπº»Ï ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
½¸ Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ πÀÇ ·Ï¹¸»³¾.  
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5.3 �º³Ç¸²ÃºÃ¸ & �º³Ãφ¯¼ºÃ¸  ÃÀÃÉπº»Ñ¾ �¸·À½°¾É¾ 

 

£ÄÏÇ¿Ä £¸¼¹½³Ã²ω½  

£ÄÏÇÀÄ ½°ÃÉ ÄÀÇ webinar ´º³ ÄÀ GDPR ±Ä³¾ ¾³ ¸¾¸½¸ÃÉ¹ÀÐ¾ Àº �Àº.£. .�. (·ºÀ²»¸Ã¸, ½°¼¸, 
¸Ã´³·Ï½¸¾Àº) ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾: 

• �³Ä³¾Ï¸Ã¸ & ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ½¸ ÄºÄ ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä ·¸·À½°¾É¾ πÃÀÃÉπº»ÀÐ 
Ç³Ã³»Ä±Ã³. 

• �³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÀÇ ÃÏ¼ÀÇ ÄÀÇ ¥π¸Ç¹Ð¾ÀÇ �π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä. 
• �πÏ»Ä¸Ã¸ Ä¸Ä ³π³ºÄÀÐ½¸¾¸Ä Ä¸Ç¾À´¾ÉÃ²³Ä ´º³ ÄÀ¾ °¼¸´ÇÀ (audit) ÃÇ½½ÏÃφÉÃ¸Ä ÄÉ¾ 

�Àº.£. .�. ½¸ ÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ �¸¾º»ÀÐ �³¾À¾ºÃ½ÀÐ ´º³ Ä¸¾  ÃÀÃÄ³Ã²³ �¸·À½°¾É¾ 
(�� � - GDPR). 

• �³Ä³¾Ï¸Ã¸ Ä¸Ä ½¸¹À·À¼À´²³Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ £ÇÃÄ±½³ÄÀÄ. 
 

�¸¸¿·¿»¿´²³ Ç»¿π¿²·Ã·Ä Äω½ £¸¼¹½³Ã²ω½ 

�¸½ºÀÇÃ´²³ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÐ Ç¼º»ÀÐ  

� ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÄÀÇ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÐ Ç¼º»ÀÐ ³³Ã²ÃÄ¸»¸ ÃÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ »³¾À¾ºÃ½ÀÐ GDPR »³º 
Ä¸Ä ¸¹¾º»±Ä ¾À½À¹¸Ã²³Ä �.4624/2019. £ÄÏÇÀÄ ±Ä³¾ ¸ ·¸½ºÀÇÃ´²³ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ 
·º³·º»³ÃºÑ¾, À·¸´ºÑ¾ »³º ¸¾ÄÐπÉ¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä °ÄÃº ÑÃÄ¸ ¾³ »³Ä³ÃÄ¸² ·Ç¾³Ä± : 

• � ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ½¸ ÄÀ £ÐÃÄ¸½³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  ÃÀÃÉπº»Ñ¾ 
�¸·À½°¾É¾ (£� �) 

• � ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³º Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ 
¸¾ÄÐπÉ¾ πÀÇ π¼³ºÃºÑ¾ÀÇ¾ °¾³ £� � 

• � ÀÃ¹± ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ ÄÀÇ £� � 

�Ã´¯¾ÉÃ¸ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä  

To Ã¸½º¾¯ÃºÀ °¼³³¸ ÇÑÃ³ Ã¸ ÄÃ¸ºÄ (3) φ¯Ã¸ºÄ: 

1· φ¯Ã·:  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ Ä¸Ä ¹¸½³ÄÀ¼À´²³Ä ÄÀÇ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ           ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä, π¼³²ÃºÀ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä �Àº.£. .�. (Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä³ πÃÀÃÉπº»¯ ·¸·À½°¾³), ¸¾·º³φ¸ÃÏ½¸¾³ ½°Ã¸ �Àº.£. .�, 
 À¼ºÄº»± �·ºÉÄº»ÏÄ¸Ä³Ä, �Ï½º½¸ ³¯Ã¸ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä, �ÃÇ°Ä ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä  �, ¥π¸Ð¹Ç¾ÀÄ 
¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä, �»Ä¸¼Ñ¾ Ä¸¾ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³, �ºÀº»¸Äº»°Ä »ÇÃÑÃ¸ºÄ. 

 ¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³ £¸½º¾³Ã²ÀÇ  

• �¸½¸¼ºÑ·¸ºÄ ³ÃÇ°Ä ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä 
• �À½º½ÏÄ¸Ä³ ¸π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä 
• �º»³ºÑ½³Ä³ ¥πÀ»¸º½°¾É¾ 
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• ¥πÀÇÃ¸ÑÃ¸ºÄ ¥π¸Ç¹Ð¾É¾ �π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä 
• �ÇÃÑÃ¸ºÄ �ºÀº»¸Äº»¯ πÃÏÃÄº½³ 

• £Ç½½ÏÃφÉÃ¸ 

• �³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä 
•  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ �¾ÄÐπÉ¾ – �º³·º»³ÃºÑ¾ –  À¼ºÄº»Ñ¾ 

• Case study ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä πÃÀÃÉπº»Ñ¾ ·¸·À½°¾É¾  

 

2· φ¯Ã· : Έ¾³Ã¿¸  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä               ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾ ³¾³¼ÇÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ (À·¸´²¸Ä, °¾ÄÇπ³ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä) ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾ »³º ·º¸Ç»Ãº¾²Ã¸É¾ ´º³ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÀÇÄ  

�»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ·º¯Ã»¸º³Ä π¸Ã²πÀÇ 2 ½¸¾Ñ¾ 

3· φ¯Ã· : Follow up  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä            ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ½¸ ÏÃÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾ ³¾¯·¸º¿¸ ÄÉ¾ ·ÇÃ»À¼ºÑ¾ πÀÇ ¸¾ÄÀπ²ÃÄ¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ »³¹ÑÄ »³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ πÃÀÄÐπÉ¾ πÀÇ ¹³ 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ÃÄÀ¾ Ä¸¼º»Ï �·¸´Ï.  

£¸ Ï¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ webinar Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ¸²Ç³¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä³ ¾³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ¸²Ä¸ 
½¸ ÃÇÀ¼º³Ã½Ï ¸²Ä¸ ½¸ ¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ ¸π² ÄÀÇ Ç¼º»ÀÐ. 

¤°¼ÀÄ, π³Ã³·Ï¹¸»¸ ÃÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾  º¼ÀÄº»± �φ³Ã½À´± template ¸¾ÄÐπÉ¾ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä »³º À·¸´ºÑ¾ ¸Ã´³Ã²³Ä. 

 

�¾¹¿»Ï´·Ã· 

�πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä ³πÏ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä 

£Ä³ ̧ ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ï´º³ ·Ï¹¸»³¾ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ³πÏ π°¾Ä¸ ÃÄ¸¼°Ç¸ �Àº.£. .�. πÀÇ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´±.  

�πÀ½°¾ÉÄ ÃÄ¸¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸² ¼³½³¯¾À¾Ä³º ÇπÏÈ¸ ÄÏÃÀ Àº ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ 
¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ÏÃÀ »³º ¸ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä. 

�¯Ã¸ ÄÉ¾ ³π³¾Ä±Ã¸É¾ πÀÇ ·Ï¹¸»³¾ ÃÇ½π¸Ã³²¾ÀÇ½¸ ÏÄº »³Ä³¾À±¹¸»³¾ Ã¸ πÀ¼Ð ½¸´¯¼À ³³¹½Ï 
ÄÀ ÃÐ¾À¼À ÄÉ¾ ¹¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ ·º³πÃ³´½³Ä¸ÐÄ¸»¸ ÄÀ ¸¾ ¼Ï´É Ã¸½º¾¯ÃºÀ, »¯Äº πÀÇ ·º³πºÃÄÑ¹¸»¸ 
»³º ÃÄ¸¾ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä (follow up), ÏπÀÇ Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä 
φ¯¾¸»¸ ¾³ °ÇÀÇ¾ ³φÀ½ÀºÑÃ¸º π¼±ÃÉÄ ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä ³¼¼¯ »³º Ä³ ÃÄ¯·º³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä ¸¾ÏÄ 
£ÇÃÄ±½³ÄÀÄ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  ÃÀÃÉπº»Ñ¾ �¸·À½°¾É¾. 

�Ç¾³Ä¯ »³º ³·Ð¾³Ä³ Ã¸½¸²³ ÄÉ¾ πÃÏÄÇπÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä  
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�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ³Ã±»³¾ πÀ¼Ð ÇÃ±Ãº½¸ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ π¯¾É ÃÄ³ ¹°½³Ä³ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã³¾ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾, ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾ ¸Ã´³Ã²³Ä ³πÏ ½°ÄÃº³ °ÉÄ πÀ¼Ð ¸Ð»À¼¸. £¸ ³ÇÄÏ ÄÀ 
Ã¸½¸²À ¾³ ³¾³φ°ÃÀÇ½¸ ÏÄº »³Ä¯ Ä¸¾ 3¸ φ¯Ã¸ Ä¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä (follow up 
πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä) ·º³πºÃÄÑ¹¸»¸ ¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ ½¸ Ä³ °¾ÄÇπ³ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä »³¹ÑÄ »³º ¸ ³φÀ½À²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³º ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾ ¸Ã´³Ã²³Ä  πÀÇ 
π¼³ºÃºÑ¾ÀÇ¾ ÄÀ £ �. 

�¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ÃÄ±Ãº¿¸Ä ³πÏ ÄÀ¾/Ä¸¾ coach 

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ·±¼ÉÃ³¾ º»³¾ÀπÀº¸½°¾Àº ³πÏ ÄÀ ´¸¾º»Ï »¼²½³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ³¼¼¯ »³º ³πÏ 
Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾. 

 ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ »³º πÃ³»Äº»À² ÄÃÏπÀº ³¾Äº½¸ÄÑπºÃ¸Ä ÄÉ¾ 
³·Ç¾³½ºÑ¾ πÀÇ ¸¾ÃÉ½³ÄÑ¹¸»³¾ ÃÄ³ °¾ÄÇπ³ ± ÃÄ¸ ·º³·º»³Ã²³ ÃÄ±Ãº¿¸Ä. 

¤ÏÃÀ ³πÏ ÄºÄ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ÏÃÀ »³º ³πÏ Ä¸¾ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ Ä¸Ä 
πº¼ÀÄº»±Ä φ³²¾¸Ä³º ÏÄº Ä³ ¹°½³Ä³ πÀÇ ÃÇ·¸Ä±¹¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ ̧ »π³º·¸ÇÄº»± ·º³·º»³Ã²³ »¯¼ÇÈ³¾ 
Ã¸ ½¸´¯¼À ³³¹½Ï ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾. 

¤°¼ÀÄ Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ·±¼ÉÃ³¾ ¹³ ±Ä³¾ ÇÃ±Ãº½¸ ½º³ π³Ã¯Ä³Ã¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä 
´º³ ¸πºπ¼°À¾ ÇÃÀ¾º»Ï ·º¯ÃÄ¸½³ ÑÃÄ¸ ¾³ ̧ ¿Àº»¸ºÉ¹¸² »³º ÄÀ ÇπÏ¼ÀºπÀ πÃÀÃÉπº»Ï ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
½¸ Ä³ ¸Ã´³¼¸²³ πÀÇ ·Ï¹¸»³¾. 
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5.4 �ºÀº»¸Äº»± �¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
£ÄÏÇÀÄ ÄÀÇ ÃÇ´»¸»Ãº½°¾ÀÇ webinar ±Ä³¾ ¸ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�, ÄÉ¾ ½¸¼Ñ¾ »³º ÄÀÇ 
³π³ÃÇÀ¼ÀÐ½¸¾ÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÃÇ¸Äº»¯ ½¸: 

• ¤¸¾ ÀÃ´³¾ÉÄº»± ·À½± ÄÉ¾ ÀÃ´³¾ºÃ½Ñ¾ ³ÇÄÑ¾ »³º Ä¸¾ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ ÃÏ¼É¾ »³º ÄÉ¾ 
³Ã½À·ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ·º³φÏÃÉ¾ ÀÃ´¯¾É¾ Ä¸Ä �ºÀ²»¸Ã¸Ä  ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ Çπ¸Ç¹Ð¾É¾ ÄÉ¾ 
·º³φÏÃÉ¾ Ä½¸½¯ÄÉ¾ ÄÀÇ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÐ. 

• TºÄ ³³Ãº»°Ä ³ÃÇ°Ä ÃÇ½π¸ÃºφÀÃ¯Ä, Ä³ ·º»³ºÑ½³Ä³ ³¼¼¯ »³º ÄºÄ ÇπÀÇÃ¸ÑÃ¸ºÄ ÄÀÇÄ. 
• ¤À ¾³ ¸¿Àº»¸ºÉ¹ÀÐ¾ ½¸ ÄºÄ �ºÀº»¸Äº»°Ä �¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä ½°ÃÉ πÃÀ ÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ 

·º³·º»³ÃºÑ¾ ÃÄÀÇ¸ÐÀ¾Ä³Ä ÃÄ¸¾ ¸ÐÃÇ¹½¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇ »³º Ä¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÉ¾ ÃÄÏÇÉ¾ 
ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

�¸¸¿·¿»¿´²³ Ç»¿π¿²·Ã·Ä Äω½ £¸¼¹½³Ã²ω½ 

�¸½ºÀÇÃ´²³ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÐ Ç¼º»ÀÐ  

� ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÄÀÇ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÐ Ç¼º»ÀÐ ³³Ã²ÃÄ¸»¸ ÃÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ÄÀÇ ·º¸¹¾ÀÐÄ πÃÀÄÐπÀÇ 
���¤ �� ISO 9001:2015 «£ÐÃÄ¸½³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä Ä¸Ä  ÀºÏÄ¸Ä³Ä» »³¹ÑÄ »³º ÃÄÀ ¾À½À¹¸Äº»Ï 
π¼³²ÃºÀ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. £ÄÏÇÀÄ ±Ä³¾ ̧  ·¸½ºÀÇÃ´²³ πÃÀ ÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾, 
À·¸´ºÑ¾ »³º ¸¾ÄÐπÉ¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä °ÄÃº ÑÃÄ¸ ¾³ »³Ä³ÃÄ¸² ·Ç¾³Ä±:  

• H ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ½¸¼Ñ¾ »³º πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ½¸ ÄºÄ 
�ºÀº»¸Äº»°Ä �¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä 

• H ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³º Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ 
¸¾ÄÐπÉ¾ πÀÇ π¼³ºÃºÑ¾ÀÇ¾ ÄºÄ �ºÀº»¸Äº»°Ä �¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä 

• H ÀÃ¹± ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³º ¸¾ÄÐπÉ¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä. 
• ½¸ ³πÑÄ¸ÃÀ Ã»ÀπÏ Ä¸¾ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½°¾¸ »³º ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»± ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�, 

ÏÃÀ ³φÀÃ¯ ÃÄºÄ ·ºÀº»¸Äº»°Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä ÄÀÇÄ. 

 

�Ã´¯¾ÉÃ¸ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä  

 

To Ã¸½º¾¯ÃºÀ °¼³³¸ ÇÑÃ³ Ã¸ ÄÃ¸ºÄ (3) φ¯Ã¸ºÄ: 
1· φ¯Ã·:  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ Ä¸Ä ¹¸½³ÄÀ¼À´²³Ä ÄÀÇ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ           ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä , ¾À½À¹¸Äº»Ï 
π¼³²ÃºÀ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä �Àº.£. .�, ¸¾·º³φ¸ÃÏ½¸¾³ ½°Ã¸ �Àº.£. .�, ¸¿ÉÄ¸Ãº»Ï & ¸ÃÉÄ¸Ãº»Ï 
π¸Ãº³¯¼¼À¾ �Àº.£. .�, ÀÃ´³¾ÉÄº»± ·À½± �Àº.£. .�, ÃÏ¼Àº & ³Ã½À·ºÏÄ¸Ä¸Ä ÄÏÃÀ ÄÉ¾ ÀÃ´¯¾É¾ 
ÄÉ¾  �Àº.£. .�. ÏÃÀ »³º ÄÉ¾ Çπ¸Ç¹Ð¾É¾ ·º³φÏÃÉ¾ Ä½¸½¯ÄÉ¾ ÄÀÇÄ, πÃÀ ÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä 
·º³·º»³Ã²¸Ä ´º³ ÄºÄ ·ºÀº»¸Äº»°Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä, πÃÀ ÄÇπÀπÀº¸½°¾³ °¾ÄÇπ³ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
·º³·º»³ÃºÑ¾ ³ÇÄÑ¾. 
2· φ¯Ã·: Έ¾³Ã¿¸  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä               ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾ ³¾³¼ÇÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ (À·¸´²¸Ä, °¾ÄÇπ³ 
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π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä) ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾ »³º ·º¸Ç»Ãº¾²Ã¸É¾ ´º³ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÀÇÄ  
�»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ·º¯Ã»¸º³Ä π¸Ã²πÀÇ 2 ½¸¾Ñ¾ 

3· φ¯Ã·: Follow up  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä            ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ½¸ ÏÃÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾  ³¾¯·¸º¿¸ ÄÉ¾ ·ÇÃ»À¼ºÑ¾ πÀÇ ¸¾ÄÀπ²ÃÄ¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ »³¹ÑÄ »³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ πÃÀÄÐπÉ¾ πÀÇ ¹³ 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ÃÄÀ¾ Ä¸¼º»Ï À·¸´Ï.  

 £¸ Ï¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ webinar Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ¸²Ç³¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä³ ¾³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ 
¸²Ä¸ ½¸ ÃÇÀ¼º³Ã½Ï ¸²Ä¸ ½¸ ¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ ¸π² ÄÀÇ Ç¼º»ÀÐ. 
 

 ¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³ £¸½º¾³Ã²ÀÇ  

�³Ä¯ Ä¸¾ 1¸ φ¯Ã¸,   

• �¾³¼Ð¹¸»³¾ Ä³ ·º¯φÀÃ³ ÏÃ´³¾³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º À ÃÏ¼ÀÄ ÄÀÇÄ  
•  ¸Ãº¸´Ã¯φ¸»³¾ Àº ¹°Ã¸ºÄ ¸Ã´³Ã²³Ä (½°ÃÉ Ä¸Ä ÇÃ±Ã¸Ä πÃÀ ÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ¸¾ÄÐπÉ¾) 

ÄÉ¾ Çπ¸Ç¹Ð¾É¾ ÄÉ¾ ·º³φÏÃÉ¾ Ä½¸½¯ÄÉ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ·²¾À¾Ä³Ä °½φ³Ã¸ ÃÄºÄ 
³Ã½À·ºÏÄ¸Ä¸Ä »³º Çπ¸Ç¹Ç¾ÏÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇÄ 

•  ³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾ ³¾³¼ÇÄº»¯ Àº ·º³·º»³Ã²¸Ä πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ Ä¸ÃÀÐ¾Ä³º ´º³ Ä¸¾ ¸ÐÃÇ¹½¸ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ �ºÀº»¸Äº»Ñ¾ ¥π¸Ã¸ÃºÑ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. £Ä³ π¼³²Ãº³ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ 
³ÇÄÑ¾ πÃÀÄ¯¹¸»³¾ »³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä ́ º³ Ä¸¾ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÉ¾ ̧ ´´Ã¯φÉ¾ »³º ÄÉ¾ ³ÃÇ¸²É¾, 
Ä¸¾ Ç¼ÀπÀ²¸Ã¸ Ä¸Ä ¸ÃÉÄ¸Ãº»±Ä »³º ¸¿ÉÄ¸Ãº»±Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä, Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º Ä¸¾ 
³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ, Ä¸¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ ÄÉ¾ πÃÀ½¸¹¸ÇÄÑ¾, Ä¸¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ 
ÃÇ½³¯Ã¸É¾ °Ã´É¾, Ä¸¾ ½°ÄÃ¸Ã¸ Ä¸Ä º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸ ».¼π.  

•  ³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾ Ä³ °¾ÄÇπ³ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä »³º ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ πÀÇ 
π¼³ºÃºÑ¾ÀÇ¾ ÄºÄ �ºÀº»¸Äº»°Ä �¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

�³Ä¯ Ä¸ 2¸ φ¯Ã¸ π³Ã³·Ï¹¸»¸ ÃÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾  º¼ÀÄº»± �φ³Ã½À´± template 
¸¾ÄÐπÉ¾  π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä »³º ·Ï¹¸»³¾ À·¸´²¸Ä ´º³ Ä¸¾ ÀÃ¹± ÃÇ½π¼±ÃÉÃ± ÄÀÇÄ. 

 

�¾¹¿»Ï´·Ã·  

�πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä ³πÏ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä 
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�¯Ã¸ ÄÉ¾ ³π³¾Ä±Ã¸É¾ πÀÇ ·Ï¹¸»³¾ ÃÇ½π¸Ã³²¾ÀÇ½¸ ÏÄº »³Ä³¾À±¹¸»³¾ Ã¸ πÀ¼Ð ½¸´¯¼À ³³¹½Ï 
ÄÀ ÃÐ¾À¼À ÄÉ¾ ¹¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ ·º³πÃ³´½³Ä¸ÐÄ¸»¸ ÄÀ ¸¾ ¼Ï´É Ã¸½º¾¯ÃºÀ, »¯Äº πÀÇ ·º³πºÃÄÑ¹¸»¸ 
»³º ÃÄ¸¾ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä (follow up) 

�Ç¾³Ä¯ »³º ³·Ð¾³Ä³ Ã¸½¸²³ ÄÉ¾ πÃÏÄÇπÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä  

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä³Ä ³Ã±»³¾ ³Ã»¸Ä¯ ÇÃ±Ãº½¸ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ π¯¾É ÃÄ³ ¹°½³Ä³ πÀÇ ³φÀÃÀÐ¾ 
ÃÄ¸ �ºÀº»¸Äº»± �¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã³¾ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ 
¸¾ÄÐπÉ¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä ³πÏ ½°ÄÃº³ °ÉÄ πÀ¼Ð ¸Ð»À¼¸.  
£¸ ³ÇÄÏ ÄÀ Ã¸½¸²À ¾³ ³¾³φ°ÃÀÇ½¸ ÏÄº »³Ä¯ Ä¸¾ 3¸ φ¯Ã¸ Ä¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä (follow 
up πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä) ·º³πºÃÄÑ¹¸»¸ ¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ ½¸ Ä³ °¾ÄÇπ³ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä ³πÏ ÄÀ ´¸´À¾ÏÄ ÏÄº »¯πÀºÀº ¸πº»³ºÃÀπÀ²¸Ã³¾ Ä³ ·º»¯ ÄÀÇÄ ³¾Ä²ÃÄÀºÇ³ °¾ÄÇπ³ 
½¸ ³¯Ã¸ ³ÇÄ¯ πÀÇ π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾ ÃÄÀ ¸¾ ¼Ï´É Ã¸½º¾¯ÃºÀ ¸¾Ñ »¯πÀºÀº ¯¼¼Àº Ä³ ÇºÀ¹°Ä¸Ã³¾ 
³ÇÄÀÐÃº³ »³º Ä³ °¾Ä³¿³¾ ÃÄºÄ ·ºÀº»¸Äº»°Ä ÄÀÇÄ ¼¸ºÄÀÇÃ´²¸Ä. 
 

�¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ÃÄ±Ãº¿¸Ä ³πÏ ÄÀ¾/Ä¸¾ coach 

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ·±¼ÉÃ³¾ º»³¾ÀπÀº¸½°¾Àº ³πÏ ³πÏ ÄÀ ´¸¾º»Ï »¼²½³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ³¼¼¯ »³º 
³πÏ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ (·º³·º»³Ã²¸Ä, °¾ÄÇπ³). �πºπ¼°À¾, Ä³ 
¹°½³Ä³ πÀÇ ÃÇ·¸Ä±¹¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »¯¼ÇÈ³¾ Ã¸ ½¸´¯¼À ³³¹½Ï ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÀÇÄ 

 ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ »³º πÃ³»Äº»À² ÄÃÏπÀº ³¾Äº½¸ÄÑπºÃ¸Ä ÄÉ¾ 
³·Ç¾³½ºÑ¾ πÀÇ ¸¾ÃÉ½³ÄÑ¹¸»³¾ ÃÄ³ °¾ÄÇπ³ ± ÃÄ¸ ·º³·º»³Ã²³ ÃÄ±Ãº¿¸Ä. 

¤ÏÃÀ ³πÏ ÄºÄ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ÏÃÀ »³º ³πÏ Ä¸¾ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ Ä¸Ä 
πº¼ÀÄº»±Ä φ³²¾¸Ä³º ÏÄº Ä³ ¹°½³Ä³ πÀÇ ÃÇ·¸Ä±¹¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ ̧ »π³º·¸ÇÄº»± ·º³·º»³Ã²³ »¯¼ÇÈ³¾ 
Ã¸ ½¸´¯¼À ³³¹½Ï ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾.  
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5.5 ¥´¸²³ & �Ãφ¯¼¸º³ ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³ 

 

£ÄÏÇ¿Ä £¸¼¹½³Ã²ω½  

£ÄÏÇÀÄ ½°ÃÉ ÄÀÇ webinar Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä ±Ä³¾ ¾³ ¸¾¸½¸ÃÉ¹ÀÐ¾ Àº 
�Àº.£. .�. (�ºÀ²»¸Ã¸, Çπ¸Ð¹Ç¾Àº, ¸π³´´¸¼½³Ä²¸Ä ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä »³º ¸Ã´³·Ï½¸¾Àº) ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ 
Ä³ ³³Ãº»¯ ¹°½³Ä³ Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä »³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ½¸: 

• ¤À ÄÃÏπÀ ·º¸¾°Ã´¸º³Ä »³º ÄÀ π¸Ãº¸ÇÏ½¸¾À Ä¸Ä ´Ã³πÄ±Ä ¸»Ä²½¸Ã¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÐ 
»º¾·Ð¾ÀÇ 

• ¤¸¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸, ¸π²³¼¸È¸ »³º πÃÀÃÄ³Ã²³ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 

• ¤¸¾ ³³Ãº»± ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ Ã¸ ¹°½³Ä³ Ç´¸²³Ä »³º 
³Ãφ¯¼¸º³Ä 

πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ ÄºÄ π³Ã³´É´º»°Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä¸Ä ÃÄºÄ ÀπÀ²¸Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÀπÀºÀÐ¾Ä³º Àº 
�Àº.£. .�. »³º ÃÇ´»¸»Ãº½°¾³ ´º³ ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä¸Ä Ä¸Ä »³¹³ÃºÏÄ¸Ä³Ä, ÄÀÇ ¼º³¾º»ÀÐ ¸½πÀÃ²ÀÇ, 
Ä¸Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º ÄÉ¾ ¸Ã´³ÃºÑ¾ ´Ã³φ¸²ÀÇ.  

�¸ ³πÑÄ¸ÃÀ Ã»ÀπÏ: 

• ¤¸¾ ·¸½ºÀÇÃ´²³ »ÀÇ¼ÄÀÐÃ³Ä Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ ¸Ã´³Ã²³ 

• ¤¸¾ ÀÇÃº³ÃÄº»± πÃÀÃÄ³Ã²³ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 

• ¤¸¾ ·º³Ä±Ã¸Ã¸ Ä¸Ä ¸Ã´³Ãº³»±Ä º»³¾ÏÄ¸Ä³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

• ¤¸¾ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ ÏÃÉ¾ ³¾³φ°ÃÀ¾Ä³º ÃÄ¸ ´Ã³πÄ± ¸»Ä²½¸Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÐ 
»º¾·Ð¾ÀÇ »³º ÃÄ¸ ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä³ ·º¸¾°Ã´¸º³Ä ́ Ã³πÄ±Ä ̧ »Ä²½¸Ã¸Ä ̧ π³´´¸¼½³Äº»ÀÐ »º¾·Ð¾ÀÇ 
Ã¸ »¯πÀº³ ³πÏ ÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ½°ÃÉ ÄÀÇ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÐ ¸Ã´³¼¸²ÀÇ 
OiRA  

• ¤¸¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸, ¸»Ä²½¸Ã¸ »³º π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ½°ÃÉ Ä¸Ä 
ÇÃ±Ã¸Ä πÃ³»Äº»Ñ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾/¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ 

• ¤¸¾ ¸φ³Ã½À´± πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä - ¸¾¸½°ÃÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ½°ÃÉ Ä¸Ä 
ÇÃ±Ã¸Ä ÄÉ¾ πÃ³»Äº»Ñ¾ À·¸´ºÑ¾ 

 

�¸¸¿·¿»¿´²³ Ç»¿π¿²·Ã·Ä Äω½ £¸¼¹½³Ã²ω½ 

�¸½ºÀÇÃ´²³ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÐ Ç¼º»ÀÐ  

� ·¸½ºÀÇÃ´²³ ÄÀÇ ¸»π³º·¸ÇÄº»ÀÐ Ç¼º»ÀÐ ³³Ã²ÃÄ¸»¸ ÃÄºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¾À½À¹¸Ã²³Ä ´º³ Ä³ 
¹°½³Ä³ Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾, ÃÄºÄ »³¼°Ä πÃ³»Äº»°Ä ÄÉ¾ ¸π²Ã¸½É¾ φÀÃ°É¾ 
Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä Ä¸Ä ÇÑÃ³Ä »³º ÄÉ¾ ·º¸¹¾Ñ¾ ÀÃ´³¾ºÃ½Ñ¾ »³º ÃÄºÄ ³ÃÇ°Ä Ä¸Ä º³ÄÃº»±Ä Ä¸Ä 
¸Ã´³Ã²³Ä ´º³ Ä¸¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ »³º Ä¸¾ πÃÀÃÄ³Ã²³ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾. £ÄÏÇÀÄ 
±Ä³¾ ¾³ ·À¹ÀÐ¾ πÃ³»Äº»¯ ¸Ã´³¼¸²³ – À·¸´²¸Ä- °¾ÄÇπ³ »³º ·º³·º»³Ã²¸Ä ÑÃÄ¸ ¾³ »³Ä³ÃÄ¸² 
·Ç¾³Ä±: 
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• � ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ½¸ ÄÀ ¹°½³Ä³ Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ 
¸Ã´³Ã²³  

• � ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³º Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ 
¸¾ÄÐπÉ¾ πÀÇ π¼³ºÃºÑ¾ÀÇ¾ Ä³ ¹°½³Ä³ Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä 

• � ÀÃ¹± ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³º ¸ ÃÇ½½ÏÃφÉÃ¸ ½¸ ÄºÄ ¾À½º»°Ä 
πÃÀ³¼°È¸ºÄ 
 

�Ã´¯¾ÉÃ¸ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä  

�Ï´É Ä¸Ä °»Ä³Ã¸Ä ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ ÄÉ¾ ¹¸½¯ÄÉ¾ Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä, ·º³ÇÉÃ²Ã¹¸»³¾ 3 
·º³»ÃºÄ°Ä ¸¾ÏÄ¸Ä¸Ä, Àº ÀπÀ²¸Ä π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾ ½¸ ÇÃÀ¾º»± ·º³·ÀÇ± ½¸Ä³¿Ð ÄÀÇÄ. �ÃÇº»¯ 
π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»¸ ¸ ¸¾ÏÄ¸Ä³ πÀÇ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ´Ã³πÄ± ¸»Ä²½¸Ã¸ ÄÀÇ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÐ »º¾·Ð¾ÀÇ 
»³ÄÏπº¾ ¸ ¸¾ÏÄ¸Ä³ πÀÇ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸»Ä²½¸Ã¸-¸π²³¼¸È¸ »³º πÃÀÃÄ³Ã²³ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ 
¸Ã´³·À½°¾É¾ »³º Ä°¼ÀÄ ¸ ¸¾ÏÄ¸Ä³ πÀÇ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ¸¾¸½°ÃÉÃ¸-¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾. 
�º³ »¯¹¸ ¸¾ÏÄ¸Ä³ ³»À¼ÀÇ¹±¹¸»¸ ¸ ·º³·º»³Ã²³ ÄÉ¾ ÄÃºÑ¾ φ¯Ã¸É¾ ±ÄÀº: 

 

1· φ¯Ã·:  ³ÃÀÇÃ²³Ã¸ Ä¸Ä ¹¸½³ÄÀ¼À´²³Ä Ä¸Ä ¸¾ÏÄ¸Ä³Ä   

�¾ÏÄ¸Ä³ 1- �Ã³πÄ± ¸»Ä²½¸Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÐ »º¾·Ð¾ÀÇ    

• �³Ãº»± ¾À½À¹¸Ã²³ ´º³ Ä¸¾ Ç´¸²³ »³º ³Ãφ¯¼¸º³ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾- �3850/2010 

• �³¹±»À¾Ä³ ¸Ã´À·ÏÄ¸/ ÇπÀÇÃ¸ÑÃ¸ºÄ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 

• �Ã½À·ºÏÄ¸Ä¸Ä ¤� »³º �� 

• �Ã³πÄ± ¸»Ä²½¸Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÐ »º¾·Ð¾ÀÇ 

• §Ã±Ã¸ ÄÀÇ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÐ ¸Ã´³¼¸²ÀÇ OiRA 

• �¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ ÄÉ¾ »º¾·Ð¾É¾ ½°ÃÉ ÄÀÇ ¸Ã´³¼¸²ÀÇ OiRA 

• �º³Ç¸²ÃºÃ¸ ÄÉ¾ »º¾·Ð¾É¾ ½°ÃÉ ÄÀÇ ¸Ã´³¼¸²ÀÇ OiRA 

• �²ÃÄ¸Ä ¸¼°´ÇÀÇ 

�¾ÏÄ¸Ä³ 2- �»Ä²½¸Ã¸-�π²³¼¸È¸ »³º πÃÀÃÄ³Ã²³ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 

• �π³´´¸¼½³Äº»± Ç´¸²³ ÀÃºÃ½ÏÄ »³º π¸Ãº¸ÇÏ½¸¾À 

• �ÇÃºÏÄ¸Ã³ ¹°½³Ä³ Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÃÄÀÇÄ �Àº.£. .�. 
• �°½³Ä³ πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ »³Ä¯ÃÄ³Ã¸ Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ : 
Ã³»Ç³ÃÑ·¸Ä ·º³³±Ä¸Ä, π³ÇÇÃ³Ã»²³, »¯π¾ºÃ½³ , Çπ°ÃÄ³Ã¸, ÈÇÇº»°Ä ¾ÏÃÀº 
•  ÃÀ³¼±½³Ä³ Ç´¸²³Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ °»¹¸Ã¸ Ã¸ π³Ã¯´À¾Ä¸Ä »º¾·Ð¾ÀÇ ÃÄÀ 
ÇÑÃÀ ¸Ã´³Ã²³Ä  
• Έ»¹¸Ã¸ Ã¸ Ç¸½º»ÀÐÄ π³Ã¯´À¾Ä¸Ä 
• Έ»¹¸Ã¸ Ã¸ ³ºÀ¼À´º»ÀÐÄ π³Ã¯´À¾Ä¸Ä 
• Έ»¹¸Ã¸ Ã¸ ¸Ã´À¾À½º»ÀÐÄ »º¾·Ð¾ÀÇÄ 
• �ÇÀÃ»¸¼¸Äº»°Ä π³¹±Ã¸ºÄ (�£ ) 
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• ¨ÇÇÀ»Àº¾É¾º»À² »²¾·Ç¾Àº 
• �φ¹³¼½À¼À´º»ÏÄ °¼¸´ÇÀÄ Ã¸ ¸Ã´³·Ï½¸¾ÀÇÄ Ã¸ À¹Ï¾¸Ä ÀπÄº»±Ä ³π¸º»Ï¾ºÃ¸Ä  
• §³Ã½³»¸²³ ¸´»³Ä³ÃÄ¯Ã¸É¾  

�¾ÏÄ¸Ä³ 3 – ¸¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 

• �·¸´²¸Ä ´º³ °»Ä³»Ä¸Ä ³¾¯´»¸Ä (φÉÄº¯, πÇÃ»³´º¯ »¼π) 
• �·¸´²¸Ä ´º³ ¸Ã´³Ã²³ Ã¸ ³»Ã³²¸Ä »³ºÃº»°Ä ÃÇ¾¹±»¸Ä/»³ÐÃÉ¾³ 

• �·¸´²¸Ä ¯ÃÃ¸Ä ³¯ÃÀÇÄ »³º Ç¸ºÃÉ¾³»Äº»±Ä ·º³»²¾¸Ã¸Ä φÀÃÄ²É¾ 

• �·¸´²¸Ä ´º³ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ Ç¸½º»Ñ¾ π³Ã³´Ï¾ÄÉ¾ 

• �·¸´²¸Ä ´º³ Ä¸¾ ÀÃ¹± ÇÃ±Ã¸ ÄÀÇ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÐ ¸Ã´³Ã²³Ä 
• �·¸´²¸Ä ¸Ã´À¾À½²³Ä ´Ã³φ¸²ÀÇ- ¸Ã´³Ã²³Ä ½¸ �/¥ 

• �·¸´²¸Ä πÃÏ¼¸È¸Ä ½ÇÀÃ»¸¼¸Äº»Ñ¾ π³¹±Ã¸É¾ »³º ¸Ã´À¾À½²³Ä ÃÄ¸¾ Ä¸¼¸Ã´³Ã²³ 

• �³Ãº»°Ä ·º³ÄÃÀφº»°Ä À·¸´²¸Ä Ç´ºÑ¾ ¸¾¸¼²»É¾ 

• �·¸´²¸Ä πÃÑÄÉ¾ ³À¸¹¸ºÑ¾  

2· φ¯Ã·: Έ¾³Ã¿¸  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä               ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾ ³¾³¼ÇÄº»± π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ (À·¸´²¸Ä, °¾ÄÇπ³, 
·º³·º»ÄÇ³»¯ ¸Ã´³¼¸²³) ³¼¼¯ »³º Ä¸¾ π³ÃÀÇ± ÄÉ¾ ³π³Ã³²Ä¸ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾ »³º ·º¸Ç»Ãº¾²Ã¸É¾ ´º³ 
Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÀÇÄ  

�»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ·º¯Ã»¸º³Ä π¸Ã²πÀÇ 2 ½¸¾Ñ¾ 

3· φ¯Ã·: Follow up  º¼ÀÄº»±Ä �φ³Ã½À´±Ä            ÃÇ¾¯¾Ä¸Ã¸ ½¸ ÏÃÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾  ³¾¯·¸º¿¸ ÄÉ¾ ·ÇÃ»À¼ºÑ¾ πÀÇ ¸¾ÄÀπ²ÃÄ¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾ »³¹ÑÄ »³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ πÃÀÄÐπÉ¾ πÀÇ ¹³ 
ÃÇ½π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º ÃÄÀ¾ Ä¸¼º»Ï �·¸´Ï.  

£¸ Ï¼¸ Ä¸ ·º¯Ã»¸º³ ÄÀÇ webinar Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ¸²Ç³¾ Ä¸ ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä³ ¾³ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀÇ¾ ¸²Ä¸ 
½¸ ÃÇÀ¼º³Ã½Ï ¸²Ä¸ ½¸ ¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ ¸π² ÄÀÇ Ç¼º»ÀÐ ¸¾Ñ »³Ä¯ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä Çπ±ÃÇ¸ 
¸ ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä³ ÃÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ¾³ ¸πº»Àº¾É¾ÀÐ¾ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»¯ ´º³ ÄÇÇÏ¾ ³πÀÃ²¸Ä-
¸ÃÉÄ±Ã¸ºÄ. 

 

 ¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³ £¸½º¾³Ã²ÀÇ  

�³Ä¯ Ä¸¾ 1¸ φ¯Ã¸ π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾: 

case study  ´º³ Ä¸¾ ÇÃ±Ã¸ ÄÀÇ ·º³·º»ÄÇ³»ÀÐ ¸Ã´³¼¸²ÀÇ OiRA ´º³ Ä¸ ·º¸¾°Ã´¸º³ ´Ã³πÄ±Ä 
¸»Ä²½¸Ã¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÐ »º¾·Ð¾ÀÇ ÃÄºÄ ¸Ã´³Ã²¸Ä »³¹³ÃºÏÄ¸Ä³Ä  

�³Ä¯ Ä¸ φ¯Ã¸ 2 ·Ï¹¸»³¾ ÃÇ½π¼¸ÃÉ½³Äº»Ï Ç¼º»Ï, ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ï´º³, π³ÃÀÇÃº¯Ã¸ºÄ »³º À·¸´²¸Ä- 
°¾ÄÇπ³ ´º³ Ä¸¾ πÃ³»Äº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸¾ÀÄ±ÄÉ¾ 
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�¾¹¿»Ï´·Ã· 

�πÀÄ¸¼°Ã½³Ä³ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä ³πÏ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä 

 

£Ä³ ̧ ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼Ï´º³ ·Ï¹¸»³¾ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ³πÏ π°¾Ä¸ £Ä¸¼°Ç¸ �Àº.£. .�. πÀÇ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÃÄ¸¾ 
πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´±.  

�πÀ½°¾ÉÄ ÃÄ¸¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ πÀÇ ³»À¼ÀÇ¹¸² ¼³½³¯¾À¾Ä³º ÇπÏÈ¸ ÄÏÃÀ Àº ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ 
¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ÏÃÀ »³º ¸ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä. 

�¯Ã¸ ÄÉ¾ ³π³¾Ä±Ã¸É¾ πÀÇ ·Ï¹¸»³¾ ÃÇ½π¸Ã³²¾ÀÇ½¸ ÏÄº »³Ä³¾À±¹¸»³¾ Ã¸ πÀ¼Ð ½¸´¯¼À ³³¹½Ï 
ÄÀ ÃÐ¾À¼À ÄÉ¾ ¹¸½¯ÄÉ¾ πÀÇ ·º³πÃ³´½³Ä¸ÐÄ¸»¸ ÄÀ ¸¾ ¼Ï´É Ã¸½º¾¯ÃºÀ, »¯Äº πÀÇ ·º³πºÃÄÑ¹¸»¸ 
»³º ÃÄ¸¾ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä (follow up), ÏπÀÇ Àº ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä 
φ¯¾¸»¸ ¾³ °ÇÀÇ¾ ³φÀ½ÀºÑÃ¸º Ã¸ Ã¸½³¾Äº»Ï ³³¹½Ï ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä Ã¸ Ï¼³ Ä³ ¹°½³Ä³ Ç´¸²³Ä 
»³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä. ©ÃÄÏÃÀ ¼Ï´É Ä¸Ä °»Ä³Ã¸Ä ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ »³º Ä¸Ä ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸Ä (º·²ÉÄ Ä¸Ä 
πÃÑÄ¸Ä ¸¾ÏÄ¸Ä³Ä πÀÇ ³φÀÃ¯ Ä¸¾ ´Ã³πÄ± ¸»Ä²½¸Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÐ »º¾·Ð¾ÀÇ »³º Ä¸ ÇÃ±Ã¸ 
ÄÀÇ ¸Ã´³¼¸²ÀÇ OiRA), ³π³ºÄ¸²Ä³º π¸ÃºÃÃÏÄ¸ÃÀÄ ÇÃÏ¾ÀÄ »³º ÃÇÃÄ¸½³Äº»± ¸¾³ÃÇÏ¼¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ 
π¼±Ã¸ ³φÀ½À²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ¹¸½¯ÄÉ¾ Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä 

�Ç¾³Ä¯ »³º ³·Ð¾³Ä³ Ã¸½¸²³ ÄÉ¾ πÃÏÄÇπÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ ÄÀÇÄ ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä 

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä³Ä ³Ã±»³¾ πÀ¼Ð ÇÃ±Ãº½¸ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ π¯¾É ÃÄ³ ¹°½³Ä³ Ç´¸²³Ä »³º 
³Ãφ¯¼¸º³Ä Ä¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä »³º ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã³¾ Ä¸¾  ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾, ÄÉ¾ 
¸¾ÄÐπÉ¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä  ³¼¼¯ »³º ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ³πÏ ½°ÄÃº³ °ÉÄ πÀ¼Ð ¸Ð»À¼¸.  
£¸ ³ÇÄÏ ÄÀ Ã¸½¸²À ¾³ ³¾³φ°ÃÀÇ½¸ ÏÄº »³Ä¯ Ä¸¾ 3¸ φ¯Ã¸ Ä¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä (follow 
up πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä) ·º³πºÃÄÑ¹¸»¸ ¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ ½¸ Ä³ °¾ÄÇπ³ 
π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä »³¹ÑÄ »³º ¸ ³φÀ½À²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ »³º ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾ ³¼¼¯ ¼Ï´É Ä¸Ä 
°»Ä³Ã¸Ä »³º Ä¸Ä ¸¿¸º·²»¸ÇÃ¸Ä ÄÀÇ π¸Ãº¸ÇÀ½°¾ÀÇ, ³π³ºÄ¸²Ä³º π¸ÃºÃÃÏÄ¸ÃÀÄ ÇÃÏ¾ÀÄ »³º 
¸¾³ÃÇÏ¼¸Ã¸ ´º³ Ä¸¾ π¼±Ã¸ ¸¿Àº»¸²ÉÃ¸ »³º ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ À·¸´ºÑ¾.  
 

�¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ Ä¸Ä ·º³·º»³Ã²³Ä ÃÄ±Ãº¿¸Ä ³πÏ ÄÀ¾/Ä¸¾ coach 

�º ÃÇ½½¸Ä°ÇÀ¾Ä¸Ä ·±¼ÉÃ³¾ πÀ¼Ð º»³¾ÀπÀº¸½°¾Àº ³πÏ  ÄÀ ´¸¾º»Ï »¼²½³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ³¼¼¯ 
»³º ³πÏ Ä¸¾ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸Ã´³¼¸²É¾.  
 

 ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾ »³º πÃ³»Äº»À² ÄÃÏπÀº ³¾Äº½¸ÄÑπºÃ¸Ä ÄÉ¾ 
³·Ç¾³½ºÑ¾ πÀÇ ¸¾ÃÉ½³ÄÑ¹¸»³¾ ÃÄ³ °¾ÄÇπ³ ± ÃÄ¸ ·º³·º»³Ã²³ ÃÄ±Ãº¿¸Ä. 

¤ÏÃÀ ³πÏ ÄºÄ ³π³¾Ä±Ã¸ºÄ ÄÉ¾ ¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ ÏÃÀ »³º ³πÏ Ä¸¾ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ Ä¸Ä 
πº¼ÀÄº»±Ä φ³²¾¸Ä³º ÏÄº Ä³ ¹°½³Ä³ πÀÇ ÃÇ·¸Ä±¹¸»³¾ »³Ä¯ Ä¸¾ ̧ »π³º·¸ÇÄº»± ·º³·º»³Ã²³ »¯¼ÇÈ³¾ 
Ã¸ ½¸´¯¼À ³³¹½Ï ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä ÄÉ¾ ÃÇ½½¸Ä¸ÇÏ¾ÄÉ¾. �π¸º·±, »³Ä¯ Ä¸ ·º³·º»³Ã²³ Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä 
¸φ³Ã½À´±Ä, ±Ä³¾ ³·Ð¾³ÄÀ ¾³ ̧ φ³Ã½ÀÃÄ¸² ÄÀ ÃÐ¾À¼À ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φÀ¾Ä³º ÃÄÀ¾ 
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À·¸´Ï Ç´¸²³Ä »³º ³Ãφ¯¼¸º³Ä, πº¹³¾Ï¾ ¾³ ÇÃ¸º³ÃÄ¸² ½¸¼¼À¾Äº»± ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ »³Ä¯ Ä¸¾ ̧ φ³Ã½À´±, 
¸ ÀπÀ²³ ½πÀÃ¸² ¾³ ´²¾¸º ½°ÃÉ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»±Ä ¸πº»Àº¾É¾²³Ä ½¸ Ä¸¾ coach.  
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��§����� 6.  ÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¿ºÀπÀ²¸Ã¸ ÄÉ¾ ÇπÀ·À½Ñ¾ »³º 
¸Ã´³¼¸²É¾ ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸¾ ³ÇÄÏ¾À½¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇÄ, ÇπÏ Ä¸ ½ÀÃφ± peer 
mentoring »³º mentoring ½¸Ä³¿Ð ÄÉ¾ ½¸¼Ñ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .� »³º Ä¸Ä 
 .�.�Àº.£. .�. 
£Ð½φÉ¾³ ½¸ Ä¸¾ Έ»¹¸Ã¸ ÄÉ¾ �»π³º·¸ÇÄÑ¾- �¸¾ÄÏÃÉ¾ πÀÇ ÃÄ¸Ã²Ç¹¸»¸ ÃÄ¸¾   
³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ πÀÇ °¼³³³¾ ³πÏ Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ πÀÇ ÃÇ½½¸Ä¸²Ç³¾ ÄÏÃÀ ÃÄ¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÏÃÀ 
»³º ÃÄ¸¾ πº¼ÀÄº»± ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ »³º ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ πÀÇ π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾, 
π³Ã³»¯ÄÉ Ã¸½¸ºÑ¾À¾Ä³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ Ä¸Ä ¸»π³º·¸ÇÄº»±Ä ·º³·º»³Ã²³Ä »³º Ä¸Ä 
ÃÇ½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±Ä ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸Ä ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÑ¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³¹ÑÄ »³º πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ πÀÇ ¸ 
 .�.�Àº.£. .�. ½πÀÃ¸² ¾³ ³¿ºÀπÀº±Ã¸º ´º³ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÀÇÄ »³º Ä¸¾ ¸¿°¼º¿± 
ÄÀÇÄ ½³»ÃÀπÃÏ¹¸Ã½³.  

£Ç¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ Ä³ ÃÄ¸¼°Ç¸ ·±¼ÉÃ³¾ ÏÄº ¸ ¸»π³º·¸ÇÄº»± ·º³·º»³Ã²³ 
À·±´¸Ã¸ ÃÄ¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÉ¾ ÃÄÏÇÉ¾ ÄÀÇ Ã¸½º¾³Ã²ÀÇ ÏπÉÄ ³πÀ·¸º»¾ÐÀÇ¾ Ä³ ·¸·À½°¾³ ÄÉ¾ 
¸ÃÉÄ¸½³ÄÀ¼À´²É¾ »³º ÄÀ follow up Ä¸Ä πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä. ©ÃÄÏÃÀ, ·º³πºÃÄÑ¹¸»¸ ¸ ³¾¯´»¸ 
´º³ Ä¸¾ π¸Ã³ºÄ°ÃÉ ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ ÃÄ¸¾ �Ãφ¯¼¸º³ ¤ÃÀφ²½É¾ ÏπÀÇ πÃÀÄ¯¹¸»¸ ¸ 
ÃÇ¾°ÇºÃ¸ ÄÀÇ πº¼ÀÄº»ÀÐ πÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ »³º ¸ »³¹º°ÃÉÃ¸ ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸É¾ ½¸Ä³¿Ð ÄÉ¾ Çπ¸Ð¹Ç¾É¾ 
ÃÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ½³·º»±Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä ´º³ ³¾³ÄÃÀφÀ·ÏÄ¸Ã¸ »³º ¸πºπ¼°À¾ »³¹À·±´¸Ã¸.  

�ÃÀ¾ ³φÀÃ¯ ÃÄºÄ πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ ¸¿°¼º¿¸ »³º ³¾¯πÄÇ¿¸ ÄÉ¾ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÑ¾, »Àº¾ÏÄ 
π³ÃÀ¾À½³ÃÄ±Ä ½¸Ä³¿Ð ÄÉ¾ ¸»π³º·¸ÇÄÑ¾ ³πÀÄ¸¼¸² ¸ ¸ºÃ±´¸Ã¸ ´º³ ¸¿º·¸º»¸Ç½°¾¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ 
ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÑ¾ πÃÀÃ³Ã½ÀÃ½°¾¸ ÃÄÀ ½°´¸¹ÀÄ Ä¸Ä Àº»À¾À½º»±Ä ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä³Ä ÄÀÇ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ 
�Àº.£. .�. »³¹ÑÄ »³º ÃÄÀ π¼±¹ÀÄ ÄÀÇ ³¾¹ÃÑπº¾ÀÇ ·Ç¾³½º»ÀÐ πÀÇ ·º³¹°Ä¸º. £Ç´»¸»Ãº½°¾³, 
ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸¾ ³¾¯πÄÇ¿¸ Ä¸Ä �ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. πÃÀÄ¸²¾À¾Ä³º  
¸πºπÃÏÃ¹¸Ä¸Ä ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ½¸ ÃÄ¸¼°Ç¸ Ä¸Ä ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÑÃÄ¸ ¾³ ·À¹ÀÐ¾ »³Ä¸Ç¹Ð¾Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ 
πÃÀÃ³Ã½À´± ÄÉ¾ ·ºÀº»¸Äº»Ñ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ ÃÄÀ ½°´¸¹ÀÄ ÄÀÇÄ ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸ ÃÇ¾ÄÀ¾ºÃ½°¾¸ »³º 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÏÄ¸Ã¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ÄÀÇ ÀÃ´³¾ºÃ½ÀÐ.  

£Ä¸¾  �Ãφ¯¼¸º³ ¤ÃÀφ²½É¾ »³º ÃÄ¸¾  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± �º³Ç¸²ÃºÃ¸ Ã¸½¸ºÑ¹¸»¸ ¸ ³¾¯´»¸ ´º³ ¸πº 
ÄÏπÀÇ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÃÄÀÇÄ ÇÑÃÀÇÄ ¸Ã´³Ã²³Ä »³¹ÑÄ ½¸ ³ÇÄÏ¾ ÄÀ¾ ÄÃÏπÀ ¸ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¹³ ³πÀ»Ä±Ã¸º πºÀ ·º³ ·Ã³ÃÄº»Ï Ç³Ã³»Ä±Ã³ ´¸´À¾ÏÄ »³º ¹³ ³À¸¹±Ã¸º ÃÄ¸ πºÀ ¯½¸Ã¸ 
³φÀ½À²ÉÃ¸ ÄÉ¾ »³¾Ï¾É¾. �πºπ¼°À¾, ÃÄºÄ »Àº¾°Ä πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ÃÇ´»³Ä³¼°´¸Ä³º À »³¹ÀÃºÃ½ÏÄ 
πÃÀÃÑπÉ¾ ³¾³φÀÃ¯Ä ´º³ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÏÃÀ ÄÉ¾ πÃÀ ³π³ºÄÀÐ½¸¾É¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ 
ÃÄºÄ ¸πºÇ¸ºÃ±Ã¸ºÄ ½³·º»±Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä ÏÃÀ »³º ÄÉ¾ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»Ñ¾ πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ πÀÇ °Ç¸º 
¸´»³Ä³ÃÄ±Ã¸º À »¯¹¸ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÏÄ ÃÄºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä¸Ä ÄÀÇ.  

�πºπ¼°À¾, ½³»ÃÀπÃÏ¹¸Ã½³ πÃÀÄ¸²¾¸Ä³º ¸ ¸¿º·¸º»¸Ç½°¾¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�, ³¾³¼Ï´ÉÄ ÄÀÇ ³¾Äº»¸º½°¾ÀÇ ¸Ã´³Ã²³Ä ÄÀÇÄ »³º Ä¸Ä ¸¿¸º·²»¸ÇÃ±Ä ÄÀÇ ÃÄÀ ÇÑÃÀ 

(�ÀÃÀ»À½¸²³, ´Ã³φ¸²³ »¼π. ) πÀÇ π³Ã°Ç¸Ä³º ¸ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ Çπ¸Ã¸Ã²³ »³¹ÑÄ »³º ¸ ̧ »π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ 

¸π³´´¸¼½³ÄºÑ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä πÀÇ ³π³ÃÇÀ¼ÀÐ¾Ä³º ÃÄÀÇÄ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÐÄ. �ÇÄÏ ¹³ ¸πºÄ¸ÇÇ¹¸² 
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½°ÃÉ Ã¸ºÃ¯Ä πÃ³»Äº»Ñ¾ Ã¸½º¾³Ã²É¾ πÀÇ ³πÀÃ»ÀπÀÐ¾ ÃÄ¸¾ ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸-¸π²³¼¸È¸Ä »³º ÃÄ¸¾ 
πÃÀÃÄ³Ã²³ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ ÃÄÀ π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä ¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �Ã´³Ã²³. 
¤°¼ÀÄ, ÃÄºÄ πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ Ä¸¾ ³¸¼Ä²ÉÃ¸ ÄÉ¾ ·º³·º»³ÃºÑ¾ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º �º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä 
 ÃÀÃÉπº»Ñ¾ �¸·À½°¾É¾ ÃÇ´»³Ä³¼°´¸Ä³º À »³¹ÀÃºÃ½ÏÄ Çπ¸Ð¹Ç¾ÀÇ ³πÏ ÄÀ¾ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ 
�Àº.£. .�, ÑÃÄ¸ ¾³ ´²¾¸Ä³º ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ πÀ¼ºÄº»Ñ¾ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä  ÃÀÃÉπº»Ñ¾ 
�¸·À½°¾É¾, »³¹ÑÄ »³º ̧  ÃÇ·±Ä¸Ã¸ »³º ̧ φ³Ã½À´± Ä¸Ç¾º»Ñ¾ »³º ÀÃ´³¾ÉÄº»Ñ¾ ½°ÄÃÉ¾ ̧ π² ÄÏπÀÇ, 
ÃÄÀ ÇÑÃÀ ÄÀÇ £Ç¾¸Ä³ºÃºÃ½ÀÐ ÑÃÄ¸ ¾³ ½πÀÃ¸² ¾³ ´²¾¸º ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ Ä¸Ä ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÉ¾ »³¼Ñ¾ 
πÃ³»Äº»Ñ¾. 

 ²¾³»³Ä 4: £ÇÃÄ¯Ã¸ºÄ-πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ ½³»ÃÀπÃÏ¹¸Ã½¸ ³¾¯πÄÇ¿¸ ·¸¿ºÀÄ±ÄÉ¾ ÄÉ¾ ÃÄ¸¼¸ÇÑ¾ 

ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ³¾¯ À·¸´Ï 

�··´ÏÄ  Ã¿Ä¯Ã¸¹Ä 

�Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ 

 

• �»π³²·¸ÇÃ¸ πÃÀÃÉπº»ÀÐ 

•  ÃÀ´Ã³½½³ÄºÃ½ÏÄ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä πÃÀ´Ã³½½¯ÄÉ¾ »³Ä¯ÃÄºÃ¸Ä 
¸πºπ°·ÀÇ � ÄÀÇ �§�¤ ½¸ ÃÄÏÇÀ Ä¸ ¼±È¸ ³¾Ä²ÃÄÀºÇÀÇ πºÃÄÀπÀº¸Äº»ÀÐ 

 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä 
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

• �»π³²·¸ÇÃ¸ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ¸π² ÄÏπÀÇ ÃÄÀ ÇÑÃÀ Ä¸Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä 
• �³¹ÀÃºÃ½ÏÄ Çπ¸Ç¹Ð¾ÀÇ ³πÏ ÄÀ¾ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ �Àº.£. .�. 

�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä »³º 
�º³Ãφ¯¼ºÃ¸Ä 
�¸·À½°¾É¾ 

 

• �³¹ÀÃºÃ½ÏÄ Çπ¸Ç¹Ð¾ÀÇ ³πÏ ÄÀ¾ ¸»¯ÃÄÀÄ¸ �Àº.£. .�. 

• £Ç·±Ä¸Ã¸ »³º ¸φ³Ã½À´± Ä¸Ç¾º»Ñ¾ »³º ÀÃ´³¾ÉÄº»Ñ¾ ½¸ »¯¹¸ �Àº.£. .�. 

�ºÀº»¸Äº»±Ä 
�¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 
 

• �πºπÃÏÃ¹¸Ä¸Ä ÃÇ¾³¾Ä±Ã¸ºÄ ½¸ ÄÀÇÄ Çπ¸Ç¹Ð¾ÀÇÄ ÄÉ¾ �ºÀº»¸Äº»Ñ¾ 
�º³·º»³ÃºÑ¾ 

¥´¸²³Ä »³º �Ãφ¯¼¸º³Ä • �»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÀÇ πÃÀÃÉπº»ÀÐ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
• �»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸π³´´¸¼½³ÄºÑ¾ ÈÇÇº»±Ä Ç´¸²³Ä 

 ¸´±: �»¹°Ã¸ºÄ ¸»π³º·¸ÇÄÑ¾ - ½¸¾ÄÏÃÉ¾ ´º³ Ä¸¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸ »³º ³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä »³º 
πº¼ÀÄº»±Ä ¸φ³Ã½À´±Ä 
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 ³Ã¯ÃÄ¸½³ 

1. �¡Ω¤���¤������ £¤�� ���Χ��¡�£� & ���£§���£�  ¡�£Ω ��Ω� 
�������Ω� 

 

1.  Àº³ ³πÏ Ä³ π³Ã³»¯ÄÉ πÃÀÇπÀπÀº¸½°¾³ °¾ÄÇπ³ ¸²Ç³Ä¸ Ä¸ ·Ç¾³ÄÏÄ¸Ä³ ¾³ ¸π¸¿¸Ã´³ÃÄ¸²Ä¸ 
±/»³º ¾³ ¸φ³Ã½ÏÃ¸Ä¸; * 

 

 

�³¹Ï¼ÀÇ �²´À �°ÄÃº³  À¼Ð 

 ¯Ã³ 
πÀ¼Ð 

£»ÀπÀ² »³º �À½º»± �¯Ã¸ 
�π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä 

     

 À¼ºÄº»± �·ºÉÄº»ÏÄ¸Ä³Ä 
     

�ÃÇ¸²À �Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ 
     

Έ¾ÄÇπÀ «�ÃÇ¸²ÀÇ 
�Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ - Data 

Mapping» 

     

�º³Ç¸²ÃºÃ¸ £Ç½³¯Ã¸É¾ 
 ÃÀÃÉπº»Ñ¾ �¸·À½°¾É¾ 

     

Έ¾ÄÇπÀ «�¸ÄÃÑÀ 
�»Ä¸¼ÀÐ¾ÄÉ¾ Ä¸¾ 
�π¸¿¸Ã´³Ã²³» 
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�³¹Ï¼ÀÇ �²´À �°ÄÃº³  À¼Ð 

 ¯Ã³ 
πÀ¼Ð 

 ÃÀÃ¯ÃÄ¸½³ £Ð½³³Ã¸Ä 
«�»Ä¸¼ÀÐ¾ÄÀÄ Ä¸¾ 
�π¸¿¸Ã´³Ã²³» 

     

 ÃÀÃ¯ÃÄ¸½³ £Ð½³³Ã¸Ä 
«�¿ÉÄ¸Ãº»ÀÐ £Ç¾¸Ã´¯Ä¸» 

     

 ÃÀÃ¯ÃÄ¸½³ £Ð½³³Ã¸Ä 
«�Ã´³·À½°¾ÀÇ» 

     

2.  ÏÃÀ ¸Ð»À¼À ±Ä³¾ ¾³ ¸π¸¿¸Ã´³ÃÄ¸²Ä¸ ±/»³º ¾³ ¸φ³Ã½ÏÃ¸Ä¸ Ä³ π³Ã³»¯ÄÉ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾³ 
°¾ÄÇπ³; * 

 

 

�³¹Ï¼ÀÇ �²´À �°ÄÃº³  À¼Ð 

 ¯Ã³ 
πÀ¼Ð 

£»ÀπÀ² »³º �À½º»± �¯Ã¸ 
�π¸¿¸Ã´³Ã²³Ä 

     

 À¼ºÄº»± �·ºÉÄº»ÏÄ¸Ä³Ä 
     

�ÃÇ¸²À �Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾ 
     

Έ¾ÄÇπÀ «�ÃÇ¸²À 
�Ã³ÃÄ¸ÃºÀÄ±ÄÉ¾- Data 

Mapping» 
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�³¹Ï¼ÀÇ �²´À �°ÄÃº³  À¼Ð 

 ¯Ã³ 
πÀ¼Ð 

�º³Ç¸²ÃºÃ¸ £Ç½³¯Ã¸É¾ 
 ÃÀÃÉπº»Ñ¾ �¸·À½°¾É¾ 

     

Έ¾ÄÇπÀ «�¸ÄÃÑÀ 
�»Ä¸¼ÀÐ¾ÄÉ¾ Ä¸¾ 
�π¸¿¸Ã´³Ã²³» 

     

 ÃÀÃ¯ÃÄ¸½³ £Ð½³³Ã¸Ä 
«�»Ä¸¼ÀÐ¾ÄÀÄ Ä¸¾ 
�π¸¿¸Ã´³Ã²³» 

     

 ÃÀÃ¯ÃÄ¸½³ £Ð½³³Ã¸Ä 
«�¿ÉÄ¸Ãº»ÀÐ £Ç¾¸Ã´¯Ä¸» 

     

 ÃÀÃ¯ÃÄ¸½³ £Ð½³³Ã¸Ä 
«�Ã´³·À½°¾ÀÇ» 

     

 

3.  ³Ã³»³¼Ñ ¸πº¼°¿Ä¸ Ä¸¾ »³Ä¯¼¼¸¼¸ ³π¯¾Ä¸Ã¸ ´º³ »¯¹¸ ÃÄÀºÇ¸²À: 
 

�³¹Ï¼ÀÇ �²´À �°ÄÃº³  À¼Ð 

 ¯Ã³ 
πÀ¼Ð 

 ÏÃÀ ÇÃ±Ãº½¸ ±Ä³¾ ¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ 
¸¾ÄÐπÉ¾; 
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�³¹Ï¼ÀÇ �²´À �°ÄÃº³  À¼Ð 

 ¯Ã³ 
πÀ¼Ð 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾³ 
»³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ 
πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾É¾ ¸¾ÄÐπÉ¾; 

     

 ÏÃÀ ³¾Ä³πÀ»Ã²¹¸»³¾ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä Ã³Ä 
Ä³ ·¸Ä±½³Ä³ πÀÇ ÃÇ·¸Ä±¹¸»³¾ ÃÄ¸¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸; 

     

 ÏÃÀ º»³¾ÀπÀº¸½°¾ÀÄ/-¸ ¾ºÑ¹¸Ä¸ ³πÏ 
ÄÀ ´¸¾º»Ï »¼²½³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä; 

     

 ÏÃÀ »³Ä³¾À¸Ä°Ä ±Ä³¾ Àº À·¸´²¸Ä Ä¸Ä 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä; 

     

4. �Ã²¾¸Ä¸ ÇÃ±Ãº½¸ ½º³ πºÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ »¯πÀº³ ³πÏ ÄºÄ ¸¾ÏÄ¸Ä¸Ä πÀÇ 
π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾;  

 ³Ã³»³¼Ñ ¸πº¼°¿Ä¸ ¼Ï½¿ °½³ ³πÏ Ä³ π³Ã³»¯ÄÉ: 

 �³º 
 �Çº 

4³.  ³Ã³»³¼Ñ ³¾³φ°Ã¸Ä¸ Ã¸ πÀºÀ/³:  

�π³¾Ä±ÃÄ¸ ³ÇÄ± Ä¸¾ ¸ÃÑÄ¸Ã¸, ½Ï¾À ³¾ ºÃÇÐÀÇ¾ Àº π³Ã³»¯ÄÉ ÃÇ¾¹±»¸Ä: 
� ³π¯¾Ä¸Ã¸ ±Ä³¾ '�³º' ÃÄ¸¾ ¸ÃÑÄ¸Ã¸ '4 [Q4]' (4. �Ã²¾¸Ä¸ ÇÃ±Ãº½¸ ½º³ πºÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ »¯πÀº³ ³πÏ ÄºÄ ¸¾ÏÄ¸Ä¸Ä πÀÇ π³ÃÀÇÃº¯ÃÄ¸»³¾;) 
 

5.  ³Ã³»³¼ÀÐ½¸ ÃÇ½π¼¸ÃÑÃÄ¸ ÄÇÇÏ¾ πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ³¸¼Ä²ÉÃ¸Ä ´º³ ³¼¼³´°Ä ± ÄÃÀπÀπÀº±Ã¸ºÄ ÃÄÀ 
π¸Ãº¸ÇÏ½¸¾À/π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾:  
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2. �¡Ω¤���¤������ £¤�� ������¤��� ���¤�¥¡��� ¤Ω� �¿¹.£. .�. 

 ÏÃÀ »³Ä³¾À¸Ä°Ä ±Ä³¾ Àº ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ �ºÀº»¸Äº»± �¸ºÄÀÇÃ´²³; 

 

 
1 2 3 4 5 

�ºÀ²»¸Ã¸ 
     

�ºÀº»¸Äº»± �¸ºÄÀÇÃ´²³ 
     

�º³·º»³Ã²¸Ä �ºÀº»¸Äº»±Ä 
�¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 

     

�¾·º³φ¸ÃÏ½¸¾À ½°ÃÀÄ 
     

�ÃÉÄ¸Ãº»Ï- �¿ÉÄ¸Ãº»Ï 
 ¸Ãº³¯¼¼À¾ 

     

�Àº¾É¾º»± �º»À¾À½²³ 
     

�Àº¾É¾º»± & �¼¼¸¼°´´Ç³ 
�º»À¾À½²³ 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸: 
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1 2 3 4 5 

¤º ¸²¾³º Àº �Àº.£. .�. »³º πÀºÀº 
Àº ÃÄÏÇÀº ÄÀÇÄ 

     

¤À ¾À½À¹¸Äº»Ï π¼³²ÃºÀ 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

     

¤³ ¸¾·º³φ¸ÃÏ½¸¾³ ½°Ã¸ ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. 

     

¤À ¸ÃÉÄ¸Ãº»Ï »³º ¸¿ÉÄ¸Ãº»Ï 
π¸Ãº³¯¼¼À¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 

     

¤ºÄ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ 
�Àº.£. .�. 

     

¤³ ½°¼¸ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. »³º ÄºÄ 
»³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ½¸¼Ñ¾ 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ : 

 

 
1 2 3 4 5 

¤¸¾ ÀÃ´³¾ÉÄº»± ·À½± ÄÉ¾ �Àº.£. .�. 
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1 2 3 4 5 

¤À¾ ÃÏ¼À »³º ÄºÄ ³Ã½À·ºÏÄ¸Ä¸Ä ÄÉ¾ ·º³φÏÃÉ¾ 
ÀÃ´¯¾É¾ ÄÉ¾ �Àº.£. .�. ( �¸¾º»± £Ç¾°¼¸ÇÃ¸, 
�πÀπÄº»Ï £Ç½³ÀÐ¼ºÀ, �ºÀº»¸Äº»± ¥π¸Ã¸Ã²³, 
£Ç½³ÀÇ¼¸ÇÄº»±-¥πÀÃÄ¸Ãº»Äº»± ¥π¸Ã¸Ã²³, 
�º»À¾À½º»± ¥π¸Ã¸Ã²³ »¼π.) 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ ÄºÄ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä 
�ºÀº»¸Äº»±Ä �¸ºÄÀÇÃ´²³Ä: 

 

 
1 2 3 4 5 

�º³·º»³Ã²³ ¸¼°´ÇÀÇ ¸´´Ã¯φÉ¾ »³º ³ÃÇ¸²É¾ 
(»É·º»ÀπÀ²¸Ã¸ ¸¾ÄÐπÉ¾, »³Ä³ÇÉÃ±Ã¸ºÄ Ã¸ 
³ÃÇ¸²³, ¸ÃÉÄ¸Ãº»± & ¸¿ÉÄ¸Ãº»± ¸πº»Àº¾É¾²³) 

     

�º³·º»³Ã²³ ·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ³¾¹ÃÑπº¾É¾ πÏÃÉ¾ ( 
¸´´Ã³φ±/³πÀÇÑÃ¸Ã¸/·º³´Ã³φ± ½¸¼Ñ¾ 
�Àº.£. .�., πÃÏÃ¼¸È¸/¸»π³²·¸ÇÃ¸/³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ 
πÃÀÃÉπº»ÀÐ �Àº.£. .�., ·º»³ºÑ½³Ä³ & 
ÇπÀÇÃ¸ÑÃ¸ºÄ ¸Ã´³·À½°¾É¾ �Àº.£. .�.) 

     

�º³·º»³Ã²³ πÃÀ½±¹¸º³Ä ³´³¹Ñ¾ »³º 
Çπ¸Ã¸ÃºÑ¾- �¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ πÃÀ½¸¹¸ÇÄÑ¾ 

     

�º³·º»³Ã²³ πÉ¼±Ã¸É¾, ÃÇ½³¯Ã¸ºÄ °Ã´É¾- 

�°ÄÃ¸Ã¸ Ä¸Ä º»³¾ÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÀÇ π¸¼¯Ä¸ 
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1 2 3 4 5 

¤ÀÇÄ πÏÃÀÇÄ ÄÀÇ �Àº.£. .�. 
     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ÏÃÀ ÇÃ±Ãº½¸ ±Ä³¾ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä πÀÇ 
π¼³ºÃºÑ¾ÀÇ¾ ÄºÄ ·º³·º»³Ã²¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä ¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 

 

 
1 2 3 4 5 

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ÏÃÀ ¸Ð»À¼¸ ±Ä³¾ ¸ ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³»¯ÄÉ: 

 

 
1 2 3 4 5 

�º³·º»³Ã²¸Ä ·ºÀº»¸Äº»±Ä 
¼¸ºÄÀÇÃ´²³Ä 

     

Έ¾ÄÇπ³ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä 
     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³ »³º �»π³º·¸ÇÄº»± �º³·º»³Ã²³   
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1 2 3 4 5 

 ÏÃÀ ³¾Ä³πÀ»Ã²¹¸»³¾ ÃÄºÄ 
³¾¯´»¸Ä Ã³Ä Ä³ ·¸Ä±½³Ä³ πÀÇ 
ÃÇ·¸Ä±¹¸»³¾ ÃÄ¸¾ ¸»π³²·¸ÇÃ¸; 

     

 ÏÃÀ º»³¾ÀπÀº¸½°¾ÀÄ/-¸ ¾ºÑ¹¸Ä¸ 
³πÏ ÄÀ ´¸¾º»Ï »¼²½³ Ä¸Ä 
¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä; 

     

 ÏÃÀ ÇÃ±Ãº½¸ ±Ä³¾ ¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ 
ÃÄ¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ πÃÀÄÐπÉ¾; 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ π³Ã³»¯ÄÉ: 
1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

�Ã²¾¸Ä¸ ÇÃ±Ãº½¸ ½º³ πºÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ »¯πÀºÀ ³πÏ Ä³ π¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³; 

 �³º 
 �Çº 

�¾ �³º π³Ã³»³¼Ñ ³¾³φ°Ã¸Ä¸ Ã¸ πÀºÀ 

3. �¡Ω¤���¤������ £¤�� ¥���� ��� �£§����� £¤�� �¡��£�� 

����¤��� ���¤�¤� 1 - �»Ä²½¸Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ñ¾ »º¾·Ð¾É¾ 

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 
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1 2 3 4 5 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º Àº À·¸´À² ¾³ 
»³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ ÄÀ ¹¸Ã½º»Ï π¼³²ÃºÀ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä »³º 
³Ãφ¯¼¸º³Ä ÃÄ¸¾ �¼¼¯·³ 

     

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º Àº À·¸´À² ¾³ 
»³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ ÄÀÇÄ ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÐÄ »º¾·Ð¾ÀÇÄ; 

     

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º Àº À·¸´À² ¾³ 
»³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ ÄÀ π¸Ãº¸ÇÏ½¸¾À Ä¸Ä ´Ã³πÄ±Ä 
¸»Ä²½¸Ã¸Ä ¸π³´´¸¼½³Äº»ÀÐ »º¾·Ð¾ÀÇ 

     

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º Àº À·¸´À² ¾³ 
ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±Ã¸Ä¸ ÄÀ ¸¼¸»ÄÃÀ¾º»Ï ¸Ã´³¼¸²À 
¸»Ä²½¸Ã¸Ä ÄÉ¾ »º¾·Ð¾É¾ OIRA 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð  

 

����¤��� ���¤�¤� 2 - �π²³¼¸È¸ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 

 

 
1 2 3 4 5 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ̧  ̧ »π³²·¸ÇÃ¸ »³º Àº À·¸´À² ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ 
Ä³ ³³Ãº»¯ ¹°½³Ä³ Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ 
π³Ã³»À¼ÀÇ¹ÀÐ¾Ä³º 
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1 2 3 4 5 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ̧  ̧ »π³²·¸ÇÃ¸ »³º Àº À·¸´À² ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ 
³³Ãº»°Ä À·¸´²¸Ä ́ º³ Ä¸ ÇÃ±Ã¸ ÄÉ¾ Ç¼º»Ñ¾ πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾À¾Ä³º 
ÃÄÀ φ³Ã½³»¸²À ¸´»³Ä¯ÃÄ³Ã¸Ä 

     

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ̧  ̧ »π³²·¸ÇÃ¸ »³º Àº À·¸´À² ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ 
Ä³ ³³Ãº»¯ ¹°½³Ä³ πÃÉÄÀ³¯¹½º³Ä φÃÀ¾Ä²·³Ä Ç´¸²³Ä (·º³ÄÃÀφ±, 
¯Ã»¸Ã¸, ¸Ã´À¾À½²³) 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

����¤��� ���¤�¤� 3 - �¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º Àº À·¸´À² ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ ³³Ãº»°Ä À·¸´²¸Ä ´º³: 

 

 
1 2 3 4 5 

Έ»Ä³»Ä¸Ä ³¾¯´»¸Ä 
     

�Ã´³Ã²³ Ã¸ ³»Ã³²¸Ä »³ºÃº»°Ä 
ÃÇ¾¹±»¸Ä 

     

�Ã´³Ã²³ πÀÇ π¸Ãº¼³½³¯¾¸º 
¯ÃÃ¸ ³¯ÃÀÇÄ/Ç¸ºÃÉ¾³»Äº»± 
·º³»²¾¸Ã¸ φÀÃÄ²É¾ 

     

§Ã±Ã¸ Ç¸½º»Ñ¾ 
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1 2 3 4 5 

 ÃÑÄÉ¾ ³À¸¹¸ºÑ¾ 
     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

�º À·¸´²¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä ±Ä³¾ ³π¼°Ä »³º »³Ä³¾À¸Ä°Ä;  

 ³Ã³»³¼Ñ ¸πº¼°¿Ä¸ ½Ï¾À °¾³ ³πÏ Ä³ π³Ã³»¯ÄÉ: 

 �³º 
 �Çº 

 ¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³ ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä 

 ³Ã³»³¼Ñ ¸πº¼°¿Ä¸ Ä¸¾ »³Ä¯¼¼¸¼¸ ³π¯¾Ä¸Ã¸ ´º³ »¯¹¸ ÃÄÀºÇ¸²À: 
 

1 2 3 4 5 

 ÏÃÀ Ä³ ·¸Ä±½³Ä³ πÀÇ ³π³ÃÇÏ¼¸Ã³¾ Ä¸¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ »³º ÄÀÇÄ À·¸´ÀÐÄ ³¾Ä³πÀ»Ã²¹¸»³¾ 
ÃÄºÄ πÃÀÃ·À»²¸Ä »³º ÄºÄ ³¾¯´»¸Ä Ã³Ä 

     

 ÏÃÀ ¸Ð»À¼À ¸²¾³º ¾³ ÇÃ¸Ãº½ÀπÀº±Ã¸Ä¸ ÏÃ³ 
·º·³Ç¹±»³Ä¸ 

     

 ÏÃÀ ³À¸¹¸Äº»Ï ¹¸ÉÃ¸²Ä¸ ÄÀ Ç¼º»Ï ÄÉ¾ À·¸´Ñ¾ 
πÀÇ Ã³Ä ·Ï¹¸»¸ 

     

 ÏÃÀ ³À¸¹¸Äº»°Ä ±Ä³¾ Àº π³ÃÀÇÃº¯Ã¸ºÄ ÄÀÇ 
πÃÀ´Ã¯½½³ÄÀÄ 
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1 2 3 4 5 

 ÏÃÀ º»³¾ÀπÀº¸½°¾ÀÄ/¸ ½¸²¾³Ä¸ ³πÏ ÄÀ ´¸¾º»Ï 
»¼²½³ »³º Ä¸¾ ³Ä½ÏÃφ³ºÃ³ πÀÇ ¸πº»Ã³ÄÀÐÃ¸ ÃÄ¸¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸ 

     

 ÏÃÀ º»³¾ÀπÀº¸½°¾ÀÄ/¸ ½¸²¾³Ä¸ ³πÏ ÄÀ 
¸»π³º·¸ÇÄº»Ï °Ã´À πÀÇ π³Ã¸²Ç¸ À ¸»π³º·¸ÇÄ±Ä 

     

 ÏÃÀ ÇÃ±Ãº½¸ ±Ä³¾ ¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ πÃÀÄÐπÉ¾; 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

�Ã²¾¸Ä¸ ÇÃ±Ãº½¸ ½º³ πºÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ »¯πÀº³ ³πÏ ÄºÄ ¸¾ÏÄ¸Ä¸Ä; 

 ³Ã³»³¼Ñ ¸πº¼°¿Ä¸ ½Ï¾À °¾³ ³πÏ Ä³ π³Ã³»¯ÄÉ: 

 �³º 
 �Çº 

³¾ ��� Ã¸ πÀº³  

 �»Ä²½¸Ã¸ ¸π³´´¸¼½³Äº»Ñ¾ »º¾·Ð¾É¾ 

 �π²³¼¸È¸ Ä¸Ä Ç´¸²³Ä ÄÉ¾ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 

 �¾¸½°ÃÉÃ¸ »³º ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¸Ã´³·À½°¾É¾ 

£Ç¾³¾Ä±Ã³Ä¸ ·ÇÃ»À¼²¸Ä »³Ä¯ Ä¸¾ ¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ À·¸´Ñ¾;  

 ³Ã³»³¼Ñ ¸πº¼°¿Ä¸ ½Ï¾À °¾³ ³πÏ Ä³ π³Ã³»¯ÄÉ: 

 �³º 
 �Çº 

³¾ ��� π³Ã³»³¼Ñ ¸¿¸´±ÃÄ¸  
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 ³Ã³»³¼ÀÐ½¸ ÃÇ½π¼¸ÃÑÃÄ¸ ÃÇÏ¼º³/πÃÀÄ¯Ã¸ºÄ ´º³ ÄÇÇÏ¾ ³¼¼³´°Ä/ÄÃÀπÀπÀº±Ã¸ºÄ ÃÄÀ 
π¸Ãº¸ÇÏ½¸¾À/π³ÃÀÇÃ²³Ã¸ ÄÉ¾ À·¸´Ñ¾  
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4. �¡Ω¤���¤������ £¤��  �¡�������¤��� ���Χ��¡�£� 

 ÏÃÀ »³Ä³¾À¸Ä°Ä ±Ä³¾ Àº ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± �º³Ç¸²ÃºÃ¸; 

 

 
1 2 3 4 5 

 ¸Ãº³¯¼¼À¾ 
     

�¾·º³φ¸ÃÏ½¸¾³ �°Ã¸ 
     

 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±  ¼¸ÇÃ¯ 
     

 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± �π²πÄÉÃ¸ 
     

¡Ðπ³¾Ã¸  ¸Ãº³¯¼¼À¾ÄÀÄ 
     

 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»ÏÄ £»ÀπÏÄ 
     

 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»ÏÄ £ÄÏÇÀÄ 
     

£ÐÃÄ¸½³  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä 
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 
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 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸:  

 

 
1 2 3 4 5 

¤ÀÇÄ ÃÄÏÇÀÇÄ Ä¸Ä 
 ÃÀÄÇπÀπÀ²¸Ã¸Ä ÄÉ¾ 
�º³·º»³ÃºÑ¾ 

     

¤ºÄ ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ ¸¾ÏÄ £ÇÃÄ±½³ÄÀÄ 
 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

     

¤³ π¼¸À¾¸»Ä±½³Ä³ ³πÏ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ¸¾ÏÄ £ÇÃÄ±½³ÄÀÄ 
 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

     

 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ : 
 

1 2 3 4 5 

 Àº³ ¸²¾³º Ä³ ¸¾·º³φ¸ÃÏ½¸¾³ ½°Ã¸ ¸¾ÏÄ 
�Àº.£. .�. ( Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸ Ä¸¾ 
 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»± �º³Ç¸²ÃºÃ¸) 

     

¤À π¸·²À ¸φ³Ã½À´±Ä ÄÀÇ £ÇÃÄ±½³ÄÀÄ 
 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

     

¤À ÃÏ¼À Ä¸Ä ¸´¸Ã²³Ä/ ·ºÀ²»¸Ã¸Ä ÃÄ¸¾ 
³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÏÄ¸Ä³ ¸¾ÏÄ £ÇÃÄ±½³ÄÀÄ 
 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
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1 2 3 4 5 

¤¸¾  À¼ºÄº»±  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
     

¤ÀÇÄ ÃÏ¼ÀÇÄ »³º ÄºÄ ¸Ç¹Ð¾¸Ä ´º³ Ä¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ¸¾ÏÄ ³πÀÄ¸¼¸Ã½³Äº»ÀÐ 
£ÇÃÄ±½³ÄÀÄ  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ ÄºÄ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»°Ä π¼¸ÇÃ°Ä »³º Ä¸¾ 
³¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸πºπÄÑÃ¸É¾ ÄÀÇÄ ´º³ : 

 

 
1 2 3 4 5 

¤¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä³ �Àº.£. .�. 
ÃÄÀ ÄÀ½°³ »³¹³ÃºÏÄ¸Ä³Ä 
´Ã³φ¸²É¾ 

     

¤¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä³ �Àº.£. .�. 
ÃÄÀ ÄÀ½°³ »³¹³ÃºÏÄ¸Ä³Ä ½º»ÃÑ¾ 
»¼º¾º»Ñ¾/ ¾ÀÃÀ»À½¸²É¾ 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ ÄÀÇÄ π¸Ãº³³¼¼À¾Äº»ÀÐÄ ÃÄÏÇÀÇÄ »³º ÄºÄ 
¸¾°Ã´¸º¸Ä ´º³ Ä¸¾ ¸π²Ä¸Ç¿¸ ÄÀÇÄ ´º³ : 
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1 2 3 4 5 

¤¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä³ �Àº.£. .�. ÃÄÀ 
ÄÀ½°³ »³¹³ÃºÏÄ¸Ä³Ä ´Ã³φ¸²É¾ 

     

¤¸ ·Ã³ÃÄ¸ÃºÏÄ¸Ä³ �Àº.£. .�. ÃÄÀ 
ÄÀ½°³ »³¹³ÃºÏÄ¸Ä³Ä ½º»ÃÑ¾ 
»¼º¾º»Ñ¾ / ¾ÀÃÀ»À½¸²É¾ 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ ÄºÄ πÃÀÄÇπÀπÀº¸½°¾¸Ä ·º³·º»³Ã²¸Ä ÄÀÇ 
£ÇÃÄ±½³ÄÀÄ  ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ÃÇ¸Äº»¯ ½¸ Ä¸ : 

 

 
1 2 3 4 5 

�º³·º»³Ã²³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
�πÀ³¼±ÄÉ¾ 

     

�º³·º»³Ã²³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
�¾¸Ã´¸º³»Ñ¾ & ¥·¯Äº¾É¾ 
 ÏÃÉ¾ 

     

�º³·º»³Ã²³ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
Έ»Ä³»ÄÉ¾ �³Ä³ÃÄ¯Ã¸É¾ 

     

�º³·º»³Ã²³ ½¸ £Ç½½ÀÃφÑÃ¸É¾ 
& �ºÀÃ¹ÉÄº»Ñ¾ �¾¸Ã´¸ºÑ¾ - 

£Ç¾¸ÇÀÐÄ �¸¼Ä²ÉÃ¸Ä 
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1 2 3 4 5 

�º³·º»³Ã²³ �¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸Ä 
 ¸Ãº³³¼¼À¾Äº»±Ä �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ÏÃÀ ÇÃ±Ãº½¸ ±Ä³¾ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³»¯ÄÉ : 

 

 
1 2 3 4 5 

�·¸´²¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 
     

Έ¾ÄÇπ³ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä 
     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ÏÃÀ ¸Ð»À¼¸ ±Ä³¾ ¸ ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³»¯ÄÉ : 

 

 
1 2 3 4 5 

�º³·º»³Ã²¸Ä 
     

�·¸´²¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 
     

Έ¾ÄÇπ³ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä 
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£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 
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5. �¡Ω¤���¤������ £¤�� �£§����� ¤¡�§��Ω� 

 ÏÃÀ »³Ä³¾À¸Ä°Ä ±Ä³¾ Àº ³³Ãº»°Ä °¾¾Àº¸Ä πÀÇ ÃÇ¸Ä²·À¾Ä³º ½¸ Ä¸¾ ¥´º¸º¾± & �Ãφ¯¼¸º³ 
¤ÃÀφ²½É¾; 

  

 
1 2 3 4 5 

�Ãφ³¼°Ä ¤ÃÏφº½À 
     

�²¾·Ç¾ÀÄ 
     

�πº»º¾·Ç¾ÏÄ¸Ä³ 
     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 ÏÃÀ »³Ä³¾À¸Ä°Ä ±Ä³¾ Àº »³Ä¸´ÀÃ²¸Ä ÄÉ¾ »º¾·Ð¾É¾ ½Ï¼Ç¾Ã¸Ä ÄÉ¾ ÄÃÀφ²½É¾ »³º ÄÀ πÉÄ ½πÀÃ¸² 
³ÇÄÀ² ¾³ ¸¼¸´Ç¹ÀÐ¾ ³¾¯ »³Ä¸´ÀÃ²³; 
 

1 2 3 4 5 

§ÇÃº»À² 
     

§¸½º»À² 
     

�º»ÃÀ³ºÀ¼À´º»À² 
     

�¼¼¸Ã´ºÀ´Ï¾³ 
     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 
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 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ Ä³ πÃÀ³π³ºÄÀÐ½¸¾³ πÃÀ´Ã¯½½³Ä³ πÀÇ 
πÃ°π¸º ¾³ ¸φ³Ã½Ï·¸º ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½³·º»±Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸: 
 

1 2 3 4 5 

�ÄÀ½º»± Ç´º¸º¾± πÃÀÃÉπº»ÀÐ 
     

�³¹³ÃºÃ½Ï »³º ³πÀ¼Ð½³¾Ã¸ 
ÇÑÃÉ¾ »³º ¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÐ 

     

�¾ÄÀ½À»ÄÀ¾²³-½ÇÀ»ÄÀ¾²³ 
     

 ³Ã³¼³³± »³º ³πÀ¹±»¸ÇÃ¸ ³' 
& ³' Ç¼Ñ¾ 

     

�¿ºÀ¼Ï´¸Ã¸ πÃÀ½¸¹¸ÇÄÑ¾ 
     

 ÃÀ¸ÄÀº½³Ã²³ »³º ·º¯¹¸Ã¸ 
ÄÃÀφ²½É¾ 

     

£Ç¾Ä±Ã¸Ã¸ ¸¿Àπ¼ºÃ½ÀÐ 
     

Έ¼¸´ÇÀÄ ¾¸ÃÀÐ 
     

�º³Ç¸²ÃºÃ¸ ³πÀÃÃº½½¯ÄÉ¾ »³º 
Ç´ÃÑ¾ ³πÀ³¼±ÄÉ¾ 

     

�Ç¾¸¼³Ãº½ÏÄ¸Ä³ 
     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 
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 ÏÃÀ Ã³Ä ³À±¹¸Ã¸ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ¾³ »³Ä³¾À±Ã¸Ä¸ Ä¸ ¼¸ºÄÀÇÃ´²³ ½º³Ä ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸Ä ½³·º»±Ä 
¸ÃÄ²³Ã¸Ä Ã¸ ÃÇ°Ã¸ ½¸: 

  

 

 
1 2 3 4 5 

¤À ·º¯´Ã³½½³ ÃÀ±Ä 
     

¤¸¾ ³¾¯¼ÇÃ¸ »º¾·Ð¾É¾ 
     

¤À ÃÇ°·ºÀ ¸¼°´ÇÀÇ »º¾·Ð¾É¾ 
(ÃÇ°·ºÀ HACCP) 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ÏÃÀ ÇÃ±Ãº½¸ ±Ä³¾ ¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ ÃÄ¸¾ »³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³»¯ÄÉ: 
 

1 2 3 4 5 

�¸¾º»°Ä »³º ̧ º·º»°Ä ³π³ºÄ±Ã¸ºÄ Ä¸Ä ¾À½À¹¸Ã²³Ä ́ º³ Ä¸Ä ÇÑÃÀÇÄ 
½³·º»±Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä »³º ¾À½À¹¸Ã²³ ÄÉ¾ ÄÃÀφ²½É¾ ´¸¾º»¯ 

     

�ÃÇ°Ä HACCP »³º ³±½³Ä³ ³¾¯πÄÇ¿¸Ä Ä¸Ä ÃÇÃÄ±½³ÄÀÄ 
·º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä ³Ãφ¯¼¸º³Ä ÄÃÀφ²½É¾ ³¯Ã¸ ÄÉ¾ ³ÃÇÑ¾ ³ÇÄÑ¾ 

     

�ÃÇ¸²³ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ Ä¸Ã¸² ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½³·º»±Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä 
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1 2 3 4 5 

Έ¾ÄÇπ³ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ £ÇÃÄ±½³ÄÀÄ �º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä 
�Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¸φ³Ã½Ï·¸º ½º³ 
¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½³·º»±Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä 

     

�³Ä³¾Ï¸Ã¸ ÄÉ¾ ¸¾ÄÐπÉ¾ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä ÄÀÇ £ÇÃÄ±½³ÄÀÄ 
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ πÀÇ πÃ°π¸º ¾³ ¸φ³Ã½Ï·¸º 
½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½³·º»±Ä ¸ÃÄ²³Ã¸Ä 

     

�º³·º»³Ã²¸Ä »³º À·¸´²¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä πÀÇ ·º°πÀÇ¾ ÄÀ £ÐÃÄ¸½³ 
�º³Ç¸²ÃºÃ¸Ä �Ãφ¯¼¸º³Ä ¤ÃÀφ²½É¾ Ã¸ ½º³ ¸πºÇ¸²Ã¸Ã¸ ½³·º»±Ä 
¸ÃÄ²³Ã¸Ä 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ÏÃÀ ¸Ð»À¼¸ ±Ä³¾ ¸ ¸φ³Ã½À´± »³º Ä±Ã¸Ã¸ ÄÉ¾ π³Ã³»¯ÄÉ: 

 

 
1 2  3 4 5 

�º³·º»³Ã²¸Ä 
  

 
   

�·¸´²¸Ä ¸Ã´³Ã²³Ä 
  

 
   

Έ¾ÄÇπ³ π³Ã³»À¼ÀÐ¹¸Ã¸Ä 
  

 
   

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ 
π³Ã³»¯ÄÉ: 1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

 

 ¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³ »³º �»π³º·¸ÇÄº»± �º³·º»³Ã²³   
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1 2 3 4 5 

 ÏÃÀ ³¾Ä³πÀ»Ã²¹¸»³¾ ÃÄºÄ ³¾¯´»¸Ä Ã³Ä 
Ä³ ·¸Ä±½³Ä³ πÀÇ ÃÇ·¸Ä±¹¸»³¾ ÃÄ¸¾ 
¸»π³²·¸ÇÃ¸; 

     

 ÏÃÀ º»³¾ÀπÀº¸½°¾ÀÄ/-¸ ¾ºÑ¹¸Ä¸ ³πÏ ÄÀ 
´¸¾º»Ï »¼²½³ Ä¸Ä ¸»π³²·¸ÇÃ¸Ä; 

     

 ÏÃÀ ÇÃ±Ãº½¸ ±Ä³¾ ¸ ÇπÀÃÄ±Ãº¿¸ ÃÄ¸¾ 
¸φ³Ã½À´± ÄÉ¾ πÃÀÄÐπÉ¾; 

     

£¸½¸ºÑÃÄ¸ ½¸ ÄÀ¾ ³Ãº¹½Ï πÀÇ π¸Ãº´Ã¯φ¸º »³¼ÐÄ¸Ã³ Ä¸ ´¾Ñ½¸ Ã³Ä ÃÐ½φÉ¾³ ½¸ Ä³ π³Ã³»¯ÄÉ: 
1= »³¹Ï¼ÀÇ, 2= ¼²´À, 3= ½°ÄÃº³, 4 = πÀ¼Ð »³º 5= π¯Ã³ πÀ¼Ð 

�Ã²¾¸Ä¸ ÇÃ±Ãº½¸ ½º³ πºÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ »¯πÀºÀ ³πÏ Ä³ π¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³; 

 �³º 
 �Çº 

�¾ �³º π³Ã³»³¼Ñ ³¾³φ°Ã¸Ä¸ Ã¸ πÀºÀ 

 

�Ã²¾¸Ä¸ ÇÃ±Ãº½¸ ½º³ πºÀ ¸¿¸º·º»¸Ç½°¾¸ ¸»π³²·¸ÇÃ¸ Ã¸ »¯πÀºÀ ³πÏ Ä³ π¸Ãº¸ÇÏ½¸¾³; 

�¾ �³º π³Ã³»³¼Ñ ³¾³φ°Ã¸Ä¸ Ã¸ πÀºÀ 

 

 

 

 

 

 

 


